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Wstep

Aby widzie¢ wiecej i lepiej — wlgczmy kamerki

Edukacja nie znosi stagnacji. Kazdy nowy rok szkolny czy akademicki ozna-
cza nowe zadania. Jeszcze jednak niedawno nikt nie mogt przypuszczad,
ze do tradycyjnych corocznych wyzwan wychowawczych i edukacyjnych
w roku szkolnym 2020/2021 dolgcza te zwigzane z uczeniem si¢ i naucza-
niem w sposob zdalny, a trwajace obecnie w Polsce prace nad wdrazaniem
modelu edukacji wlaczajacej zostang poszerzone o element zdalnej edukacji
wlaczajacej. Niniejsza publikacja, stanowigca niejako drugi tom dla wydanej
w roku 2020 monografii wieloautorskiej pt. Zdalne uczenie si¢ a specjalne
potrzeby edukacyjne. Z doswiadczer pandemii COVID-19, zbiera do$wiad-
czenia i badania w obszarze edukacji zdalnej w szkolach i na uczelniach
w drugim roku pandemii COVID-19. Jej tytul wskazuje na cel zamiesz-
czonych w monografii analiz - chcemy dokladniej przyjrze¢ si¢ wybranym
elementom ksztalcenia w przedszkolach, szkofach i na uczelniach, wiecej
zrozumie¢ i zaproponowacé konstruktywne rekomendacje, zwlaszcza w kon-
tekscie edukacji uczniow ze zréznicowanymi czy dodatkowymi potrzebami
edukacyjnymi. W przeciwienstwie do wielu uczniéw i nauczycieli, ktorzy
w minionym roku pracowali bez wlgczonych kamer, pragniemy zrobi¢ to
dokladnie, nie tylko slyszac, ale takze widzac, a z drugiej strony zalezy nam
takze na pokazaniu warsztatu badawczego naszego zespotu. Wiaczamy
zatem kamerki!

Zdalne uczenie si¢ i nauczanie ,,niejedno ma imie”. Tak jak pisatam we
wstepie do poprzedniej publikacji, nie powinni$my utozsamia¢ tego pro-
cesu z do$wiadczeniami edukacji zdalnej pierwszych miesiecy pandemii.
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Zdaniem badaczy nauka prowadzona w tamtym czasie to ,emergency
remote education” (Hodges i in., 2020) — edukacja zdalna podjeta w sytuacji
awaryjnej, dopuszczajaca rozwigzania tymczasowe i niepoddane dogltebnym
procedurom naukowym. Tymczasem ksztalcenie zdalne jest dos¢ szeroko
rozpowszechnione w niektorych regionach swiata (np. w Australii) i postrze-
gane jako ten rodzaj edukacji, w ktéorym nauczyciel i uczen nie sg obecni
w tym samym miejscu: nauczyciel moze by¢ w szkole/na uniwersytecie,
a uczen wiele kilometréw dalej w swoim domu/szpitalu lub gdzie indziej.
Edukacja zdalna przez wiele lat wykorzystywala radiowe i telewizyjne pro-
gramy edukacyjne lub , korespondencyjne” pakiety lekcji wysylane tra-
dycyjna pocztyg. Nauka typu online rozpoczeta sie znacznie pdzniej i jest
rozumiana jako edukacja wykorzystujaca zasoby elektroniczne i Internet
w celu zapewnienia interakcji miedzy nauczycielem a uczniem oraz dys-
trybucji materialéw edukacyjnych. Jest ona szczegélnie popularna wsrod
ucznidéw z niepelnosprawnosciami, ktérzy przez diuzszy czas nie moga
chodzi¢ do szkoty, lub tez uczniéw i studentéw chcacych potaczy¢ ciggle
ksztalcenie z nowymi obowigzkami rodzinnymi/zawodowymi lub studiowac
pomimo niekorzystnych warunkéw zyciowych zwigzanych np. z niepet-
nosprawnoscig. Computer-based learning, Web-based-trainings, e-learning,
m(mobile) learning, computer-aided distance education — edukacja zdalna
moze miec¢ rézne nazwy, ale wszystkie one obejmuja edukacje, w ktorej rela-
cja nauczyciel-uczen odbywa si¢ za pomoca komputera czy smartfona i jest
silnie wspierana elektronicznymi/cyfrowymi materiatami dydaktycznymi.
Ksztalcenie online moze by¢ prowadzone jako synchroniczne, gdy nauczy-
ciel i studenci pracujg w tym samym czasie (np. poprzez wideokonferencje
online), lub asynchroniczne, kiedy student ma dostep do przygotowanych
weze$niej materiatow dydaktycznych (np. nagranego wykladu) w dogodnym
dla siebie czasie. Moze by¢ edukacja w petni zdalna, ale takze - coraz bar-
dziej popularna - edukacjg hybrydowa czy tez typu blended learning. Wigcej
0s0b uczestniczy takze w ogélnodostepnych kursach stuzacych poszerzaniu
wiedzy, tzw. MOOC (massive open online courses), w ktoérych jednoczesnie
moze wzigc¢ udzial nawet 10 tysiecy osob.

Edukacja zdalna jest zatem czyms$ zdecydowanie wiecej niz tylko ,,lekcja
przez Internet”. Stanowi bowiem odpowiedz na nowe zjawiska, nie tylko te

zwigzane z pandemig, ale takze z postepujaca technologizacja zycia: dzieci
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i mlodziez to cyfrowi tubylcy (digital natives), dla ktérych naturalnym jest,
ze technologia bedzie uzywana wszedzie tam, gdzie moze przyczynic sie do
usprawnienia jakiego$ procesu. Nie sposob nie przyzna¢ im racji: mozna
uczy¢ sie, uzywajac mapy papierowej, ale znacznie skuteczniejsza okaze si¢
nawigacja elektroniczna. Wlaczenie edukacji zdalnej do klasycznej peda-
gogiki szkolnej i zbudowanie nowej pedagogiki uczenia si¢ oraz nauczania
pozwala na formulowanie i realizowanie nowych celéw wychowawczych,
a takze edukacyjnych oraz nabywanie kompetencji, ktérych posiadanie
zwigkszy szanse mlodych ludzi na osiggniecie ich celéw zyciowych. Ta nowa
pedagogika oznacza takze uznanie ucznia za ,wspoltwdrce wiedzy”, auto-
nomicznego i skutecznego w poszukiwaniu odpowiedzi na nurtujace go
pytania, ktéry wiedze i kompetencje zdobywa nie tylko w klasie, ale tez
w czasie edukacji nieformalnej, analizujac Zrédla internetowe. Aby taka
forma ksztalcenia byta skuteczng, nowa pedagogika musi opiera¢ si¢ nie
tylko na dotychczas posiadanych przez nauczycieli kompetencjach, ale
wymaga zaawansowanych kompetencji cyfrowych (digital literacy) i umie-
jetnosci wykorzystywania nowych oraz zmodyfikowanych podejs¢, metod
dydaktycznych oraz form pracy, w tym wlaczenia licznych $rodkéw tech-
nologicznych do budowania motywacji dzieci, mlodziezy i uczacych sie
dorostych, tworzenia mozliwosci wspolpracy miedzy uczniami. W tym
celu nalezy budowa¢ $rodowisko, w ktérym dzigki nowym technologiom
nauczanie i uczenie staje si¢ nie tylko zadaniem, ale tez pasja.

Jako autorzy tej publikacji mamy nadzieje, ze bedzie ona takze ,,cegietka”
w budowaniu tej nowej pedagogiki edukacji zdalnej i hybrydowej. Inicja-
torem jej powstania jest Koto Naukowe Studentéw Pedagogiki Specjalnej
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II, a autorkami tekstow —
doktorantki i studentki z czterech uczelni. Osoby te utworzyly pod kierun-
kiem dr hab. prof. KUL Ewy Domagaly-Zysk zespot badawczy, spotykajacy
sie (online) w ciggu ubiegtego roku na cotygodniowych debatach, w cza-
sie ktorych podejmowano dyskusje nad kolejnymi projektami: ich celami,
problemami badawczymi i metodami. Kazdy z tekséw byt takze czytany
i analizowany przez wszystkie autorki. Oznacza to, Ze niniejsza publikacja
nie jest zbiorem przypadkowych artykuldw, ale przemyslanym projektem
zespolowym, ktory pozwolil na zbadanie waznych obszaréw edukacji zdalnej
i wzmocnienie kompetencji badawczych mtodych naukowcéw. Ich postawa
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pokazuje, ze etap edukacji zdalnej na uczelni nie musial by¢ ,,czasem stra-
conym’, ale mogt staé sie okresem dynamicznej pracy naukowe;.

Niniejsza publikacja sktada si¢ z dwoch czgéci. Pierwsza z nich przedstawia
badania wykonane w przedszkolach i szkotach zaréwno wsréd ucznidw, jak
iich nauczycieli oraz rodzicéw. Dwa teksty — pierwszy autorstwa Agnieszki
Amilkiewicz-Marek, dotyczacy miejsca i roli rodzicoéw w nauczaniu zdalnym,
oraz drugi napisany przez Katarzyne Sliz, przedstawiajacy do$wiadczenia
nauczycieli - sg artykutami kontynuujacymi zesztoroczne badania. Pokazano
w nich i przeanalizowano nie tylko aktualne doswiadczenia respondentdw,
ale wskazano na dynamike zmian, ktére dokonaly sie w okresie ostatniego
roku. Kolejne dwa rozdzialy tej czesci dotyczg doswiadczen edukacji przed-
szkolnej: Katarzyna Szolginia przedstawia dobre praktyki zdalnej edukacji
przedszkolnej w kontekscie animowania gier i zabaw z dzie¢mi trzy- i czte-
roletnimi, z kolei Urszula Kmita dzieli si¢ doswiadczeniem pracy online
z dzie¢mi z niepelnosprawnoscig intelektualng i mozliwosciami kontynu-
owania tej formy edukacji takze w okresie postpandemicznym. Agnieszka
Siedliska ukazuje po raz kolejny doswiadczenia zdalnej pracy logopedycznej,
takze w kontekscie wykorzystania tej specyficznej formy ,teleporady” w regu-
larnej praktyce logopedyczne;j. Julia Zysk kontynuuje za$ analize metody
harcerskiej, wskazujac na jej walory w pracy wychowawczej w okresie pan-
demii i nie tylko.

Druga cze¢$¢ monografii obejmuje doswiadczenia edukacji zdalnej na
uczelni. Pierwsze trzy teksty dotyczg samopoczucia studentéw w sferze
psychologicznej, fizycznej i duchowej. Studentka psychologii, Weronika
Grygierzec, analizuje zjawisko nowej formy leku spolecznego - leku
w sytuacjach zwigzanych z edukacja zdalng; Emilia Dyczkowska — stu-
dentka pedagogiki — pisze o zmianach w zakresie aktywnosci fizycznej
studentdéw w czasie lockdownu; z kolei Marcelina Koncewicz - studentka
prawa — skupia si¢ na doswiadczeniach religijnych studentéw pozbawionych
w okresie pandemii mozliwo$ci korzystania z tradycyjnego duszpasterstwa
akademickiego. Kolejne cztery rozdzialy w tej czgsci dotycza studentow
z niepelnosprawno$ciami. Paulina Korach kontynuuje analize do$§wiadczen
studentow z niepelnosprawnoscia ruchu, a Beata Gulati, Maria Skoczynska
i Paulina Lewandowska przedstawiajg ogdélnopolskie i miedzynarodowe
dos$wiadczenia studentéw niestyszacych i stabostyszacych w kontekscie
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uczenia si¢ jezyka obcego w formie online, skutecznosci nauczania wspo-
maganego technologicznie oraz zoom fatigue — zmeczenia edukacja zdalna.

Pomimo to, ze monografie konczy tekst analizujacy zmeczenie ksztalce-
niem na odleglos¢, chcemy zapewni¢ Szanownych Czytelnikow, ze realizacja
tego projektu — poza zmeczeniem — byta dla nas zrédlem nowych inspira-
¢ji i wielu pozytywnych doswiadczen, zdobytych zaréwno w czasie pracy
w zespole i intensywnej korespondencji mailowej, jak tez w trakcie spotkan
(online) z badanymi osobami. Projekt utwierdzit nas tez w przekonaniu,
ze nawet sytuacja trudna — a niewatpliwie taka jest okres pandemii - moze
zapoczatkowad co$ dobrego i sta¢ sie zrodlem nowych rozwigzan, ktére, by¢
moze, na state poprawia jakos$¢ edukacji dzieci i mlodziezy. Jest to widoczne
zwlaszcza w kontekscie edukacji wlaczajacej w przypadku oséb z niepet-
nosprawnos$ciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Rozwiazania,
ktére jeszcze kilka lat temu wydawaly sie niemozliwe, sq obecnie w zasiegu
reki: lekcje mogg by¢ nagrywane i udostepniane w innym czasie, materialy
z zaje¢ wysyla sie uczniom tuz po ich zakonczeniu w formie edytowalnej,
dzieci przewlekle chore maja szanse czu¢ si¢ pelnoprawnymi uczniami,
uczestniczac w lekcjach ze szpitalnego tozka. Liczne wizualizacje i szeroka
gama materialéw elektronicznych odgrywaja istotna role w motywowaniu
uczniéw i podnoszeniu ich poziomu zaangazowania. Nowe formy kontaktu
online moga wspiera¢ edukacje, terapie, duszpasterstwo, a takze umozliwia¢
regularny kontakt mimo fizycznej nieobecnosci. W naszym zespole badaw-
czym nie wylaczamy jeszcze kamerek - nadal przygladamy sie i analizujemy
kolejne oblicza zdalnej edukacji oraz terapii i jeste§my przekonani, ze wiele
pytan czeka jeszcze na rzetelng odpowiedz naukows.

Serdeczne podzigkowania skladamy Recenzentkom tej publikacji, Pani
Profesor Annie Zamkowskiej oraz Pani Profesor Tamarze Cierpiatowskiej.
Rzetelne i drobiazgowe recenzje Pan Profesor znaczaco pomogty mtodym
Autorom nie tylko w dopracowaniu artykuiéw, ale takze w doskonaleniu
ogolnego warsztatu naukowego.

Za wsparcie finansowe dzigkujemy Uczelnianemu Samorzadowi Stu-
denckiemu KUL, Fundacji Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego oraz
Fundacji Implikacje.
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Pandemia i zdalne nauczanie
jako wyzwanie - perspektywa rodzicow

ABSTRAKT

Spojrzenie rodzicéw na zdalne nauczanie i pandemie jako wyzwanie
to problematyka rozwazan niniejszego artykulu, poparta przyktadami
pochodzacymi od rodzicéw dzieci realizujacych obowiazek szkolny
w sposob zdalny.

Uzyskane wyniki mogg sta¢ si¢ zrodlem inspiracji dla badaczy do
podjecia pogtebionych analiz w wyrdéznionych obszarach. Nauczycielom
i decydentom, majacym wplyw na ksztalt wspoltczesnej szkoty, dostarcza
za$ pewnych istotnych wskazéwek. Warto zauwazy¢, ze uczestnikami
badan sa rodzice, chcacy zabra¢ nieraz zdecydowany glos w kwestiach,
ktorym czesto towarzysza masowe, mato konkretne dywagacje badz dys-
kusje nieprowadzace do konstruktywnych rozwigzan, ale wzmagajace
jedynie niepotrzebne napigcia. Mimo ze respondenci w dobie pandemii
i zdalnego nauczania zauwazaja oczywiste utrudnienia, to niektorzy
w tym do$wiadczeniu dostrzegaja rowniez pewne zyski. Z kolei wyzwa-
nia, ktére mozna dostrzec w wypowiedziach uczestnikow badan, dotyczg
najczesciej calej logistyki zwigzanej z organizacja zdalnego nauczania
w domu, przeorganizowania zycia rodzinnego i czgsto zawodowego,
respektowania biezacych zmian w polskim prawie lub znalezienia w nim
rozwigzan korzystnych dla osobistej sytuacji. To ostatnie nie zawsze
okazywalo si¢ mozliwe, szczegélnie gdy oczekiwanie na pomoc ze strony
szkoly nie bylo zaspokojone.

Calos¢ rozwazan zakonczona jest wnioskami i rekomendacjami,
ktore utatwig nauczycielowi wspotprace z dzieckiem i jego opiekunami.

stowa KLuczowe  zdalne nauczanie, organizacja nauki zdalnej, rola rodzicow,

potrzeby rodzicéw, potrzeby dzieci.
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Od polowy 2020 . obserwuje si¢ intensywny wzrost zainteresowania tema-

tami, ktdre poruszajg zagadnienie pandemii, a w kregach zwiagzanych z edu-

kacja
PAP?,

- nauczania zdalnego (np.: Komisja Europejska’, portal rzagdowy?,
Librus*, Onet®). Obecnie jeszcze w wielu miejscach wybrzmiewaja

ogolne opinie na temat zaje¢/lekcji prowadzonych online. Ich autorami

s3 rézne grupy, gléwnie jednak badaczy z polskich i $wiatowych o$rod-

kéw naukowych oraz dziennikarzy®, ktorzy wykorzystujac duze proby,

'

%

¥l

4

°

°/

Wspierane przez Komisje Europejska badania CORDIS, pt. Analiza samo-
poczucia psychicznego nastolatkéw i mtodych dorostych podczas COVID-19
z 10.07.2021 1., https://cordis.europa.eu/article/id/421549-analysing-the-
-mental-well-being-of-adolescents-and-young-adults-during-covid-19 [data
dostepu: 30.07.2021].

Na portalu rzagdowym s3 dostepne informacje m.in. zwigzane z pandemia
i organizacjg nauczania rowniez w trybie zdalnym, np. https://www.gov.pl/
web/koronawirus/aktualne-zasady-i-ograniczenia; https://www.gov.pl/web/
edukacja-i-nauka/wytyczne-mein-mz-i-gis-dla-szkol-podstawowych-i-po-
nadpodstawowych-obowiazujace-od-1-wrzesnia-2021-r, [data dostepu:
2.09.2021].

PAP z 1.09.2021 r. powoluje sie na wyniki badan ekspertéw. Europejscy eks-
perci prognozuja scenariusze przebiegu COVID-19, https://naukawpolsce.
pap.pl/aktualnosci/news%2C89098%2Ceuropejscy-eksperci-prognozuja-sce-
nariusze-przebiegu-covid-19.html [data dostepu: 2.09.2021]. Redaktor PAP,
Szymon Zdzieblowski, 23.03.2021 r., powolujac sie na stowa dr Marty Znaj-
mieckiej z Instytutu Psychologii Uniwersytetu Lodzkiego, wpisuje je w stowa
tytulu Ekspertka: diugotrwate nauczanie zdalne w szkotach i uczelniach Zle
wplywa na psychike mtodych ludzi, https://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/
news%2C87027%2Cekspertka-dlugotrwale-nauczanie-zdalne-w-szkolach-i-
-uczelniach-zle-wplywa-na [data dostepu: 30.07.2021].

Badania udostepniane przez Librus: Raport 2. Jak zmienito si¢ zdalne naucza-
nie, https://portal.librus.pl/artykuly/raport-2-jak-zmienilo-sie-nauczanie-
-zdalne (pelny raport: https://files.librus.pl/articles/oopic/20/05/29/librus/
Librus_RAPORT2_nauczanie_zdalne_maj2020.pdf); sytuacja rodzicow
pracujacych w czasie pandemii, Raport_UJ_Diagnoza_pracujacych_rodzi-
cow_w_czasie_pandemii_Librus.pdf [data dostepu: 30.07.2021].

Skutki nauki zdalnej u dzieci widoczne s3 na wielu ptaszczyznach, https://
kobieta.onet.pl/skutki-nauki-zdalnej/qsjseko [data dostgpu: 30.07.2021].
Wielos¢ publikacji powstatych od czasu ogloszenia pandemii (w Polsce
11/12 marca 2020 r.) nie pozwala autorce na wskazanie w tym miejscu nazwisk
konkretnych redaktoréw czy autoréw tekstow, by nikogo nie pominaé. W jej
poczuciu kazda praca, ktora umozliwia poznanie nowej rzeczywistosci, jest
cenna, a wlozony w jej powstanie wysilek wazny.
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dostarczajg nam coraz nowszych danych liczbowych dotyczacych edukacji
na poszczegdlnych szczeblach. Wydaje sie, ze wérdd srodowisk opiniotwor-
czych na poziomie szkoly najbardziej zaufanymi opiniodawcami sg ci, ktérzy
bezposrednio uczestniczyli w tej formie edukacji jako dzieci, nauczyciele
i rodzice. Razem stanowig oni znaczng cze$¢ spoteczenstwa polskiego’,
a w niektdrych przypadkach faczg funkcje rodzica i nauczyciela. Niniejsza
publikacja skupia sie na perspektywie rodzica, ktory juz niejako z dystansu
moze spojrze¢ na nauczanie zdalne w dobie pandemii choroby wywolanej
zakazeniem wirusem SARS-CoV-2.

Niniejszy artykut jest proba zweryfikowania, czy negatywna opinia
o zdalnym nauczaniu, na rézne sposoby glosno wybrzmiewajgca w mass-
i socialmediach, to fakt niepodlegajacy zadnej dyskusji, czy moze s osoby
albo grupy, ktére w tym do$wiadczeniu zauwazaja jakies$ korzysci i szanse
na przyszto$¢. Warto zatem zastanowi¢ sie, jakie wskazowki plyng z tego
doswiadczenia.

Celem artykutu jest gtebszy wglad w poruszang tematyke, dzieki zaan-
gazowaniu w badania rodzicéw dzieci, ktére w minionym roku korzystaly
z nauki zdalnej. Wstuchujgc sie¢ w opinie konkretnych opiekunéw, autorka
ma nadzieje wysuna¢ istotne na przyszto$¢ wnioski, ktore, by¢ moze, zain-
spiruja do kolejnych naukowych eksploracji, stuzacych nie tylko badaniom
statystycznym, ale przede wszystkim przeobrazeniom w praktyce nauczy-
cielskiej podczas pracy z uczniem majacym zmieniajace si¢ potrzeby, co
jest z kolei spowodowane biezgcg sytuacjg, w tym przypadku pandemia.
Wirus COVID-19 stal si¢ przyczynkiem do przeniesienia nauki do domoéw,
stad pojawia si¢ potrzeba ujecia tematu pandemii i zdalnej edukacji jako

wyzwania.

7/ https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/podstawowe-dane-
-demograficzne-o-dzieciach-w-polsce,14,1.html [data dostepu: 30.07.2021].
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1.Pandemiaizdalne nauczanie jako wyzwanie -
przyktady rozwigzan

W marcu 2020 1. z powodu zamkniecia przedszkoli i szkét wynikajacego
z pandemii wielu rodzicéw osobiscie musialo zapewni¢ opieke swoim dzie-
ciom, a tym samym przenies¢ zawodowa prace do domodw, czasem z niej
rezygnujac, a nawet ja tracac. Rodzice dzieci — szczegdlnie z przedszkol,
klas mlodszych czy wymagajacych indywidualnego podejscia - stangli przed
wyzwaniami organizacyjnymi (np.: niewystarczajaca liczba pomieszczen,
sprzetu czy brak dobrego dostepu do Internetu), dydaktycznymi (rodzice
sami musieli naby¢ potrzebne kompetencje zwigzane z obstugg urzadzen
i przekazywac je dzieciom) czy metodycznymi (ktére pomoglyby w opty-
malizacji pracy ich dzieci).

1.1.Rozwiazania podejmowane przez pahstwo
Panstwo podejmowalo dziatania bedace pewnego rodzaju srodkami zarad-

czymi, np.: oferujgc mozliwos¢ skorzystania z zasitku opiekunczego dla
rodzicow®, dostarczajgc szkolom dodatkowy sprzet, ktory rodzice mogli

8/ Oprécz dotychczasowego zasitku opiekuniczego (sze$¢dziesieciodniowego
w ciggu roku) przyznawany jest dodatkowy zasilek z powodu koronawirusa
(koronawirus nie musial by¢ zdiagnozowany, zatem nie byto to typowe zwol-
nienie z tytutu sprawowania opieki nad chorym dzieckiem). Uprawnienia do
tej formy wsparcia uzyskiwali rodzice dzieci do 8. roku w momencie zamknie-
cia placowki, do ktorej dziecko uczgszczalo, i nikt z opiekundw nie mogt w tej
sytuacji zapewni¢ mu opieki. Z zasitku tego mogli skorzysta¢ réwniez rodzice
dzieci: do 16 lat, ktore maja orzeczenie o niepetnosprawnosci, do 18 lat, ktore
maja orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
do 24 lat, ktére majg orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego. Prawo do
zasilku bylo uzaleznione od otwarcia placéwek, do ktérych uczeszczato
dziecko lub starsza osoba pozostajaca pod opieka tego rodzica. Na podstawie:
https://kadry.infor.pl/wiadomosci/5233996,Dodatkowy-zasilek-opiekunczy-

-po-18-kwietnia-2021-zmiany.html [data dostepu: 30.07.2021]. ,,Dotyczy to
takze rodzicéw lub opiekunéw petnoletnich oséb niepetnosprawnych zwol-
nionych od wykonywania pracy z powodu konieczno$ci zapewnienia opieki
nad taka osobg w przypadku zamkniecia z powodu COVID-19 placéwki, do
ktorej uczeszcza dorosta osoba niepetnosprawna, tj. szkoly, osrodka rewali-
dacyjno-wychowawczego, osrodka wsparcia, warsztatu terapii zajeciowej lub
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pozyczy¢ dla swoich dzieci®, czy tez opracowujac dla przedsiebiorcéw
program tzw. tarczy antykryzysowej'’, z ktérej mogli skorzysta¢ rodzice
bedacy przedsigbiorcami lub — posrednio - jako zatrudnieni przez taka
osobe. Niektore rodziny zetknely sie z koronawirusem, a nawet doswiadczyly
jego $miertelnych skutkéw, co nie pozostato bez znaczenia dla kondycji
domownikéw'!, szczeg6lnie gdy wymogi sanitarne naktadaly na rodzine
koniecznos$¢ kwarantanny, a chorego umieszczano nieraz w odleglym od
miejsca zamieszkania szpitalu zakaznym.

Nowe zasady funkcjonowania w sytuacji pandemii, ktorych celem bylo
zahamowanie jej rozprzestrzeniania sie, zostaly wprowadzone réwniez
w szkotach poprzez odgérne postanowienia legislacyjne'>. W ich wyniku
nauke przeniesiono do domoéw, decydujac sie na rézne formy przekazywania
wiedzy. Od wrzesnia dzieci wrocily do szkél, w ktérych obowigzywal rezim
sanitarny. W przestrzeni publicznej wprowadzono dla wszystkich obowia-
zek noszenia masek lub przylbic (wyjatki byly uregulowane przypisami),

innej placowki pobytu dziennego o podobnym charakterze. Dodatkowy zasitek
opiekunczy z tytutu sprawowania opieki nad dorostymi osobami niepelno-
sprawnymi przystuguje rowniez w przypadku, gdy placowka jest otwarta, ale
nie moze zapewnic opieki, np. ze wzgledu na ograniczenie w liczbie podopiecz-
nych. Dodatkowy zasitek opiekuniczy nie przystuguje rodzicom: zatrudnionym
w podmiotach wykonujacych dzialalnos¢ leczniczg oraz realizujacym zadania
publiczne w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19. Szkota podstawowa ma obowigzek zapewni¢ opieke dzieciom
uczeszczajacych do klas I-IIT% http://dogma.org.pl/dodatkowy-zasilek-opie-
kunczy-w-celu-sprawowania-opieki-nad-dzieckiem-podczas-pandemii/ [data
dostepu: 30.07.2021].

°/ Szczegblowe informacje w zwigzku z rekompensatg za zdalne nauczanie
zawiera odpowiedz MEN na zapytanie 856; zob. https://www.podatki.biz/
sn_autoryzacja/logowanie.phps/artykuly/czy-bedzie-rekompensata-dla-ro-
dzicow-za-zdalne-nauczanie_s52_44535.htm?idDzialu=52&idArtykulu=44535
[data dostepu: 30.07.2021].

1%/ Z bardziej obszernymi informacjami w tym temacie mozna zapoznac si¢
na stronie: https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa/materialy [data
dostepu: 30.07.2021].

'/ Raporty przeprowadzone przez Uniwersytet Warszawski na temat rodziny,
zob. https://www.uw.edu.pl/psychologiczne-aspekty-pandemi/ [data dostepu:
30.07.2021].

'?/ Dynamike zmian i aktualnie obowiazujace zasady funkcjonowania w prze-
strzeni publicznej w sytuacji pandemii mozna przesledzi¢ na stronach rza-
dowych, m.in.: https://www.gov.pl/web/koronawirus/dzialania-rzadu [data
dostepu: 30.07.2021].
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uzywania rekawiczek, a przynajmniej czestego dezynfekowania rak oraz
zachowywania odpowiedniej odleglosci miedzy osobami. Catkowity zakaz
przemieszczania si¢ towarzyszyl pierwszej i drugiej (cho¢ juz tym razem
mniej restrykcyjnie) fali pandemii. Zamknieto miejsca kultu, wprowa-
dzono zasady dotyczace robienia zakup6w czy zalatwiania koniecznych
spraw. Doroéli pracujacy poza miejscem zamieszkania zostali zaopatrzeni
w specjalne przepustki na wypadek wprowadzenia jeszcze wigkszych obo-
strzen. Cala ta sytuacja potegowata napiecie wywolane nie tylko ryzykiem
zachorowania, ale tez ucigzliwo$cig naktadanych ograniczen. Rzeczywisto$¢
pandemii stwarzala rozne sytuacje, w ktérych musialy sie odnalez¢é réow-
niez osoby z utrudnieniami w rozwoju. Czasami wyzwania te powodowaly
reakcje podobne do tych, jak u wigkszosci spoleczenstwa, ale zdarzalo sie,
ze znacznie bardziej potegowaly lek czy symptomy depresji (Pisula, 2021).

W czasie pandemii uczniowie ksztalcili sie poprzez nauczanie zdalne.
Do tej pory bylo ono traktowane jako forma wspomagajaca tradycyjne
metody poprzez tzw. e-learning, e-nauke, co wigzalo si¢ z wlaczeniem do
procesu dydaktycznego mozliwosci korzystania z osobistych komputeréw,
smartfonow, tabletow i Internetu. Proces nauczania polegal na tzw. blended
learning’u, czyli nauczaniu mieszanym, opierajgcym si¢ na wykorzysta-
niu do tradycyjnej nauki urzadzen umozliwiajacych komunikacje online
(Wang, 2010; Amilkiewicz-Marek, 2020, s. 134). Mozna powiedzie¢, ze
prototypem zdalnego nauczania przed zastosowaniem w tym celu Inter-
netu byly m.in. kursy i szkolenia korespondencyjne (stad by¢ moze wielu
nauczycieli zaczelo stosowaé takie rozwigzania w momencie zawieszenia
zajed, a nastepnie zamkniecia szkot). Autorka szerzej przedstawila ujecie
tego terminu w swoim wczesniejszym artykule, gdzie zebrala wyniki swoich
poszukiwan w kontekscie wybranych do$wiadczen nauczania na odlegtos¢
i przykladdw ich wspolczesnych realizacji w Polsce i §wiecie (Amilkiewicz-
-Marek, 2020, s. 132-135). Odwolujac si¢ do badann Ewy Domagaly-Zysk,
mozemy powtorzy¢, ze ,,zdalne nauczanie i uczenie si¢ ma miejsce wtedy,
kiedy nauczyciel i jego uczniowie nie przebywajg w tym samym miejscu.
Moze przybiera¢ forme edukacji online (...) lub tez nauczania «korespon-
dencyjnego»” (2020, s. 7). Ministerstwo Edukacji Narodowej pojecia edu-
kacja zdalna i nauka zdalna traktuje synonimicznie i wpisuje oba te terminy
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jako formy realizacji ksztalcenia na odleglo$¢ (MEN, 2020)'*. Aktualnie
okreslenie zdalny znajduje si¢ wiréd wyrazow z najwyzsza frekwencja pod
wzgledem czestoéci uzyc¢'.

Jako ludzkos$¢ mozemy obserwowac ,,bum” w wykorzystaniu w réznych
dziedzinach zycia technologii IT. Nie dziwig nas juz pojecia, np.: ,tabletowe
dzieci” (Gruszczyk-Kolczynska, 2017), gdy porusza si¢ problem rozwoju
mowy u najmiodszych nadmiernie korzystajacych z urzadzen TIK we wcze-
snym dziecinstwie, czy ,,cyfrowi tubylcy”, kiedy rozmawiamy o uczniach
(Dobrowolska, 2018, s. 8). Pandemia i niejako wymuszone przez nig zdalne
nauczanie sprawily, ze nawet rodzice z dystansem podchodzacy do technolo-
gii IT musieli zrewidowac swoje przekonania. W tych przypadkach koniecz-
no$¢ stworzenia swoim dzieciom mozliwosci udziatu w zajeciach online
byla priorytetem. Bardziej stali w swoich pogladach decydowali si¢ m.in.
na organizacje nauczania domowego (1 lipca 2021 r. przynidst nowelizacje
przepisow)"® indywidualnie lub tworzgac szkoty prowadzace zajecia réwniez
stacjonarnie'®. Ustawodawca w dobie pandemii z jednej strony narzuca
zatem nowe zasady, z drugiej zas stwarza mozliwosci dla nowych rozwigzan.
Autorka skfania si¢ do pewnego rodzaju podsumowania tych zmian i proce-
sow na podstawie wypowiedzi rodzicéw i innych Zrédet (m.in. zaczerpnie-
tych zliteratury) podczas prowadzonych przez siebie badan. Zastanawia sie,

*/ Ksztalcenie na odleglos¢. Poradnik dla szkét — publikacja MEN zawierajaca
podstawy prawne i mozliwosci praktycznych rozwiazan, https://dokumenty.
men.gov.pl/Ksztalcenie_na_odleglosc_%E2%80%93_poradnik_dla_szkol.pdf
[data dostepu: 30.07.2021].

4/ https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=922182 [data dostepu:
30.07.2021].

'*/ https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/prawo-oswiatowe-18558
680o/art-37 oraz zestawienie zmian mozna znalez¢é w: Edukacja domowa na
nowych zasadach - weszla w Zycie nowelizacja przepisow, https://epedagogika.
pl/aktualnosci/edukacja-domowa-na-nowych-zasadach-weszla-w-zycie-no-
welizacja-przepisow-5188.html [data dostepu: 1.09.2021].

'/ Informacje na temat edukacji domowej sg dostepne na stronie MEN, https://
www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-zgode-na-edukacje-domowa. Przyktadem edu-
kacji domowej moga by¢ przedsiewziecia oferujace réwniez nauke stacjonarng
(nawet w czasie pandemii), jak czytamy w materialach o Domowej Szkole
im. Dzieci z Fatimy w Lublinie. Wiecej informacji mozna znalez¢ na: https://
edukacjadomowalublin.pl/; https://lublin.gosc.pl/doc/6783796.Szkola-na-

-miare-wlasnych-potrzeb) [data dostepu: 1.09.2021].
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jakie jest spojrzenie rodzicow na zdalne nauczanie w dobie pandemii, i ana-

lizuje, na czym polegalo wyzwanie zwigzane z ksztatceniem na odleglos¢.

1.2.Dobre relacje nauczyciela z rodzicem jako wyzwanie

Rodzina jako otwarty system adaptacyjny. Ostatnio temat relacji jest czesto
podejmowany w kontekscie nauki zdalnej. Mamy juz dostep do wynikéw,
ktére pokazuja, jak zmieniaja si¢ relacje w dobie pandemii, m.in. w spote-
czenstwie, szkolnictwie (od najmtodszych jego uczestnikdéw po studentéw
i nauczycieli), rodzinach zaréwno tych na skale makro, jak i mikro. Warto
zatem zauwazy¢ rodzine w szerszym kontekscie, ale nie bagatelizujac jej
wyjatkowosci, poniewaz, powtarzajac za A.M. Molesztak:

Wszystkie zdarzenia dziejace si¢ wokol rodziny maja wplyw na
czlonkéw rodziny nie tylko w danym momencie, ale moga stymu-
lowa¢ zachowania pozniejsze. Czlonkowie rodziny, funkcjonujac
w okreslonej rzeczywistoéci, odbieraja sygnaly z réznych obszaréw
zycia. Docierajace do nich przekazy dekodujg oni w swoisty dla siebie
sposdb. Systemy rodzinne s3 to zatem otwarte systemy adaptacyjne,
w ktorych dokonuje si¢ przetwarzanie informacji (Molesztak, 2017,
s. 75, za: Geert, Lichtwarck-Aschoff, 2005).

Oczywiste tez jest, ze na funkcjonowanie rodziny ma wplyw kondycja
jednostki. Jak wiadomo, czlowiek to istota spoleczna, stad do prawidlo-
wego rozwoju potrzebuje kontaktu z drugg osoba, czasami jednak two-
rzac toksyczne relacje, ktérych skutki s3 widoczne w kontaktach z innymi.
Z pragmatycznego podejscia do ksztalcenia na etapie szkolnym wynika,
ze szczegolnie istotne s3 wlasciwe relacje miedzy nauczycielem, rodzicem
i uczniem (Pyzalski, 2020, 5. 112-123).

Triada: rodzic—uczen-nauczyciel. Praktykujacy pedagodzy mogliby
przytoczy¢ wiele przykladéw podkreslajacych wage tej swoistej triady w rela-
cjach. Majac $wiadomos¢, ze rodzina jest systemem, nie sposob postrze-
gac ucznia bez kontekstu rodzinnego, jego rodzica zas bez rzeczywistosci,
w jakiej zyje czy pracuje. W rodzinie doskonale wida¢ uklad elementow
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ze soba zwrotnie powigzanych, kiedy to zachowanie jednej osoby wptywa na
innych. Zaburzenie w funkcjonowaniu tej najmniejszej jednostki spotecznej
oddzialuje na wszystkich jej czlonkéw. Jako przyktad takiego zaklécenia
nalezy postrzegac globalne doswiadczenie pandemii. Mimo homeosta-
tycznego systemu wypracowanego w rodzinach czas ten oddzialuje na
wszystkich ich cztonkéw, co wywoluje zrozumialy opér. Konsekwencje tej
sytuacji kazdy z rodziny moze postrzega¢ na swoj sposob, w tym jako zbyt
duze dla siebie. Z perspektywy roku wiemy, Ze jest to proces i nie mozna
traci¢ energii na krytyke tej nowej dla nas rzeczywistosci, a tym bardziej
na negatywne oceny postaw przejawianych przez uczniéw czy ich rodziny.
Nauczyciele, niejako bedac kreatorami nowej rzeczywistosci, nie powinni
sie skupia¢ na krytykowaniu tego, na co nie maja wplywu, badz na wlasnych
odczuciach, ale na problemie, ktéry zawsze jest tatwiejszy do rozwigzania,
gdy poszukiwaniom towarzyszg wlasciwe relacje (w tym przypadku rodzic—
uczen-nauczyciel). Jesli sytuacja pandemii nie zostanie wykorzystana do
zbudowania takich relacji, to istnieje ryzyko, ze nigdy nie beda one nawia-
zane (Pyzalski, Poleszak, 2020, s. 34). Kazdy z nas stoi przed koniecznoscig
przystosowania sie do nowej sytuacji. Owa rezyliencja moze mie¢ bardzo
indywidualny przebieg'’, a w relacjach rodzic-uczen-nauczyciel moze
wymagac rewizji przyjetych wezesniej zasad i ustalenia na nowo granic.
Granice w relacjach. Mdéwiac o relacjach, nie sposdb poming¢ tematu
granic rozumianych jako precyzyjne informacje ,,0 tym, jakie konkretnie
zachowanie jest prawidtowe i pozadane, oraz o tym, jakie konsekwencje
zostang podjete wowczas, gdy dziecko postanowi nie przestrzegaé postawio-
nej zasady” (Mitrega, 2017). Wielu nauczycieli, prowadzac synchroniczne
zajecia, podczas minionego roku mialo okazje zauwazy¢ ich szczegolna
role. Nienaruszony system granic w rodzinie pozwalal na lepszg wspodt-
prace z rodzicem, ktdry nie narzekat na brak mozliwosci egzekwowania od
dziecka obowigzkow podczas nauki online, ale rowniez w trakcie przerw

(dzieci o czasie wracaly na lekcje, wspdtpracowaty z nauczycielem, potrafily

V7] Szerzej o rezyliencji i jej odniesieniu do pandemii zob. Sliz, K. (2020). Do$wiad-
czenia nauczycieli w edukacji zdalnej podczas pierwszego etapu pandemii.
W: E. Domagata-Zysk (red.), Zdalne uczenie si¢ i nauczanie a specjalne potrzeby
edukacyjne. Z doswiadczeri pandemii COVID-19. Lublin: Wydawnictwo Epi-
steme, s. 100-104.
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zrezygnowac z rozpraszajacych je czynnosci itd.). Symptomy braku granic,
ich uszkodzonego systemu, a nawet pojawiajgcych sie w ich miejsce murdw
przejawialy si¢ w trudnosciach, ktore komunikowali rodzice wychowawcom
swoich dzieci. Zdarzalo si¢ tez, ze to nauczyciele prowadzacy zajecia byli
pierwszymi, cho¢ z pewno$ciag mimowolnymi, diagnostami tych zaburzen.
Woéwczas $miato$¢ wobec rodzica, zbudowana na wezeéniej wypracowanej
dobrej relacji, pozwalata na wsparcie go w relacjach z wlasnym dzieckiem,
a czasem umozliwiala bezposrednie wplynigcie na ucznia. Autorka jako
wychowawca, ale tez jako opiekun stazu (gdzie zajgcia byly obserwowane
online w trakcie synchronicznej pracy nauczyciela stazysty z taczong grupg
piecio- i sze$ciolatkdw w jednej z lubelskich szkét prowadzonych przez
stowarzyszenie) miala okazje zaobserwowac wiele takich pedagogicznych
doswiadczen. Wspieranie rodzicow i stuzenie im pomoca w budowaniu
wlasciwego systemu granic to wazne zadanie, ktore wspotczesny pedagog
powinien postawi¢ sobie za jeden z celéw pracy wychowawczej. Mimo
dostepu do wielu poradnikéw dla rodzicéw, zamieszczanych réwniez w sieci,
nic nie zastapi mozliwosci bezposredniego kontaktu z fachowcem, a tak
chyba kazdy z nauczycieli chcialby by¢ traktowany. Dobre relacje nauczyciela
z rodzicami buduja wzajemne zrozumienie, szczegolnie istotne, gdy ktdras
z tych 0s6b potrzebuje wsparcia swoich oddzialtywan w pracy z dzieckiem.
Daja tez mozliwos¢ wlasciwego ustawienia granic, ktére beda budowa¢
zaufanie w poczuciu wzajemnego bezpieczenstwa i szacunku. Brak zaspo-
kojenia potrzeby rozmowy generuje zbedne napiecia na linii rodzic-nauczy-
ciel, ale réwniez moze sprawi¢, ze nauczycielowi w sytuacji nauki online
umkna te kwestie, na ktére mialby wiekszy wptyw, gdyby jemu i rodzicom
przys$wiecaty wspolne cele w realizacji edukacji zdalnej. Pandemia i zdalne
nauczanie stajg sie zatem dla rodzica wyzwaniem, ktére wymaga od niego
wysitku, poswiecenia, sprawdzenia si¢ w nowej sytuacji i odnalezienia si¢
w niej mimo odczuwalnych strat i cz¢sto z niewielka perspektywa zyskow.
Dlatego niezwykle wazne jest, aby nauczyciele, majac tego $wiadomos¢,

zabiegali o dobre relacje z opiekunami swoich uczniéw.
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2. Prezentacja i analiza wlasnych badan empirycznych

Celem podjetych dziatan badawczych bylo poznanie opinii i doswiadczen
rodzicéw w zakresie zdalnego nauczania w roku szkolnym 2020/2021. Pro-
blem badawczy przyjal forme nastepujacego pytania: Jakie sg doswiadczenia
i opinie rodzicow uczniow szkoly podstawowej na temat zdalnego nauczania
spowodowanego pandemig COVID-19? W dokladniejszej analizie pomocne
byly pytania szczegdétowe:

» W jakim stopniu rodzice czuli si¢ przygotowani do zdalnego naucza-
nia w roku 2020/2021 dzigki do§wiadczeniom z roku szkolnego
2019/20207

» Jakie dzialania podejmowali rodzice, by nauczanie mogto by¢ sku-
tecznie realizowane zdalnie?

» Jakie wskazania z do$wiadczen rodzicow podczas edukacji zdalnej
plyna dla nauczycieli?

» Jakie straty i zyski postrzegaja rodzice w tej sytuacji?

Organizacja badah wiasnych

Podjete dzialania badawcze sg kontynuacja prowadzonych przez autorke
badan w roku szkolnym 2019/2020. Specyfika zaistnialej sytuacji i nieustaja-
cego braku pewnosci dotyczacej wlasnego zdrowia uzasadniajg ograniczona
bezposrednig dostepnos¢ do respondentéw. Z tego powodu do zebrania
danych postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety, ktory mozna byto wypetni¢
online lub zgodnie z zasadg papier-oléwek (w szczegélnych sytuacjach).
Badania do niniejszego opracowania rozpoczeto wérdd rodzicow po zakon-

czeniu roku szkolnego 2020/2021.
Procedury w przygotowaniu pola badan

Tworzenie grupy badawczej nie bylo przypadkowe. Pierwotne zalozenie, ze
w jej sktad wejda chetni uczestnicy z pierwszego etapu badan (kilkanascie
0s6b udostepnilo adresy e-mail, deklarujac che¢ udzialu w kolejnym etapie),
zweryfikowala rzeczywisto$¢ prawdopodobnie przedltuzajacej sie pandemii.

Rowniez planowane rozpoczecie badan na koniec pierwszego semestru
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musialo zosta¢ przesuniete na koniec roku szkolnego (wlasciwym kryterium
ich wszczecia byt powrdt uczniéw do szkot). Okolicznosci te, by¢ moze,
wplynely na zmniejszenie si¢ grupy uczestnikéw, ktdrzy faktycznie odpo-
wiedzieli na zaproszenie do udzialu w powtérnych badaniach. Ostatecznie
osobom, ktére wezesniej deklarowaly che¢ udzialu w drugim etapie badan
przestano link do formularza online z pro$ba, by nie byt on upubliczniany
na forach, ale przekazywany chetnym, ktdrzy udzielg rzetelnych informa-
cji*®. Jak wida¢, obrana droga opierala sie na relacjach motywujacych do
wytrwalosci w realizacji obranego celu i pomogta w udostepnieniu ankiety
innym rodzicom.

Mimo tak przyjetego zalozenia kilkunastu arkuszy nie dato sie wykorzy-
sta¢ z uwagi na ich bledne wypelnienie. Niektorzy respondenci, mimo ze
w badaniach uczestniczyli po raz pierwszy, wybrali opcje: ,,Czes$¢ dla oséb,
ktére w badaniu uczestniczg po raz drugi”. Weryfikacja ta byta mozliwa po
skorelowaniu arkusza z weze$niejszym, ktérego w tych przypadkach z wia-
domych powoddéw brakowato. W ten sposdb z 33 arkuszy od mieszkancow
Lublina i okolic otrzymano 19 prawidtowo wypetnionych. Jedna osoba nie
wyrazila zgody na przetwarzanie danych. Wyniki uzyskane od pozostatych
13 respondentdw zebrano jako wolne wnioski, spostrzezenia w omawianych
nizej tematach, oznaczajac je jako ,RX”, by tym samym doceni¢ trud wio-
zony w aktywne realizowanie edukacji zdalnej oraz ch¢¢ wypowiedzenia si¢
w danej tematyce. Dzigki nim do niniejszych badan wprowadzono nieraz
unikatowe uwagi. Poza tym zastosowano zasade anonimowosci oraz dobro-
wolnego uczestnictwa. Rodzice zostali poinformowani o motywach badan

i o wykorzystaniu uzyskanych wynikéw wylacznie w celach naukowych.

'8/ Z perspektywy tego do$wiadczenia autorka uwaza, ze taka procedura daje
mozliwos¢ zauwazenia szczegolow, ktdre czasami ging podczas kategoryzo-
wania uzyskanych odpowiedzi.
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Charakterystyka badanej grupy

Uczestnikami badan byli rodzice, ktdrzy udzielili nieraz bardzo wnikliwych
odpowiedzi, co pozwala sadzi¢, ze ich wypowiedzi nie byly przypadkowe,
ale dokladnie przemyslane i poprzedzone refleksja, przez co okazaly sie
jeszcze bardziej wartosciowe.

Wigkszo$¢ uczestnikow badan to osoby z wojewoddztwa lubelskiego
(jedna zadeklarowala, Ze mieszka w wojewddztwie mazowieckim). W gru-
pie tej znajdowal sie jeden mezczyzna, ktéry w pierwszej czesci badania
korzystal z zasitku w ramach opieki covidowej na dziecko do 8. roku zycia.
Wigkszo$¢ respondentow miala wyksztalcenie wyzsze, dwoje - $rednie.
W przewazajacej mierze byly to osoby czynne zawodowo, a wérdd nich zde-
cydowang grupe stanowili zatrudnieni na umowe o prace. Pojedyncze osoby
oprocz umowy o prace prowadzily dziatalnos¢ gospodarcza lub przebywaly
na urlopie macierzynskim badz wychowawczym; jedna byla bezrobotna.
Zgodnie z deklaracjami rodzicéw, ze wzgledu na pandemig ich praca prze-
szta w tryb zdalny u 26,3%, a w przypadku 52,6% respondentéw odbywata
sie jak dotychczas. Jedna osoba z powodu pandemii stracita zatrudnienie.
Dwie trzecie badanych to mieszkancy miasta (12 oséb mieszka w miastach
powyzej 200 tys.); pozostali, czyli jedna trzecia, zamieszkuje na wsi. Szesna-
stu respondentéw mieszka z rodzing, ktdra zatozyli, dwéch zyje w domach
wielopokoleniowych, a jedna osoba samotnie wychowuje dziecko. Wéréd
badanych siedemnastu jest w zwigzkach malzenskich. Wiekszos¢ ankieto-
wanych posiada kolejno: dwoje, troje lub jedno dziecko; czworo i wigksza
liczbe dzieci wychowuja pojedyncze osoby. Dziewieciu rodzicow deklaro-
walo, ze ich dzieci nie s3 samodzielne podczas nauki zdalnej. W niektd-
rych przypadkach takich uczniéw w rodzinie z trojgiem dzieci bylo dwoje,
w innej — z czworgiem wychowankow — wszystkie, z czego glownie dzieci te
uczeszczaly do szkoly podstawowej. Szescioro badanych - oprécz dziecka
w wieku szkolnym - posiadalo potomstwo w przedszkolu, gdzie zajecia
zdalne organizowano sporadycznie w formie asynchronicznej, tj. zadawane
prace odsytano w odpowiednim czasie do nauczyciela (rodzic tym dzieciom

musial zapewni¢ opieke we wlasnym zakresie).
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Charakterystyka grupy rodzicow z uwzglednieniem potrzeb ich dzieci

Piecioro rodzicéw wychowuje dzieci, ktore nalezg do grupy ucznidw ze
zréznicowanymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi (Pietryka, 2021,
s. 14)".Jedno z tych dzieci cierpi na chorobe przewlekla, drugie ma autyzm.
Jeden z uczniéw posiada orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego.
Wiréd badanych 84,2% deklarowalo, ze sytuacja sprzed pandemii nie wyma-
gala (57,9%) lub raczej nie wymagata (26,3%) stalej obecnosci rodzica przy
dziecku ze wzgledow zdrowotnych, takiej pomocy potrzebowat tylko jeden
z uczniéw. W ocenie dziesieciu rodzicéw zadne z ich dzieci nie wymaga
pomocy psychologiczno-pedagogicznej; dwoje respondentdw zadeklarowato,
ze mimo takiej potrzeby ich dzieci nie uzyskuja odpowiedniego wspar-
cia. Pigcioro uczniéw ma opini¢ z poradni psychologiczno-pedagogicznej,
a dwoch - orzeczenie. Zaden z rodzicoéw nie zaznaczyl, ze przed pandemia
jego dziecko korzystalo z nauczania indywidualnego, zindywidualizowanej

$ciezki ksztalcenia czy nauczania domowego.
Zastosowane narzedzia badawcze
W prowadzonych badaniach autorka postuzyta si¢ czesciowo arkuszem

wykorzystanym w badaniach sprzed roku (Kwestionariusz przystosowania
sie rodzicow do zdalnego nauczania dzieci*®), do ktérego dodata pule pytan

°/' Pod pojeciem ,,uczniowie ze zréznicowanymi potrzebami rozwojowymi i edu-
kacyjnymi” autorka rozumie znaczenie przyjete za cyt.: ,(...) w celu zmiany
utrwalonego w modelu medycznym postrzegania potrzeb rozwojowych i edu-
kacyjnych, proponuje si¢ odejscie od dotychczasowego terminu «specjalne
potrzeby edukacyjne» na rzecz bardziej elastycznego i mniej etykietujacego
terminu «indywidualne potrzeby edukacyjne» (dotyczace kazdego ucznia).
Szczegblowa ocena funkcjonowania w codziennych sytuacjach z udziatem
specjalistycznej kadry powinna dotyczy¢ jedynie waskiej grupy oséb uczacych
sie, ktdre posiadajg bardziej ztozone potrzeby i wymagaja wsparcia w szkole
i/lub w domu. Kazdy proces oceny powinien przyczynia¢ sie do zwieksze-
nia zdolnosci kadry szkolnej do zaspokajania zréznicowanych potrzeb oséb
uczacych si¢”; za: MEIN. (2020), Edukacja dla wszystkich - ramy rozwigzati
legislacyjno-organizacyjnych na rzecz wysokiej jakosci ksztatcenia wlgczajgcego
dla wszystkich 0sob uczgcych si¢, Warszawa: MEIN, s. 22.

Stad zostaly zaczerpniete autorskie pytania o zrddta sily w sytuacji zdal-
nego nauczania dla wszystkich respondentéw oraz dodatkowo dla rodzicow

20/
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otwartych, dajac respondentom tym samym mozliwo$¢ dluzszego wypo-
wiedzenia sie w stosownym dla siebie czasie. Poza tym zastosowano pytania
zamkniete i pélzamknigte z mozliwoécig wyboru z podanych wariantéw
réwniez opcji »inne”, a przez to uszczegdtowienia odpowiedzi. Powstaly
w ten sposob formularz ankiety spetnial wymagania metody sondazu dia-
gnostycznego (Lobocki, 2000, s. 24, za: Wejland, 1992, s. 52) i - jak wcze-
$niej wspomniano - zostal udostgpniony online (kilka 0séb wypelnito go
w sposob papier—otéwek, gdyz mialy one problem z Internetem). Dodatkowo
informacja o anonimowos$ci stworzyta bezpieczny bufor, ktéry pozwolit na
bardzo cenne dla praktyka wypowiedzi. Taka konstrukcja nie tyle pozwala
na pozyskanie danych liczbowych, co na analiz¢ jakosciowa zebranego

materiatu przez poznanie unikatowych doswiadczen rodzicow.

2.1.Analiza materiatu badawczego

2.1.1.Uwarunkowania powodzenia zdalnego nauczania
w opihii rodzicow

Rodzice uczestniczacy w badaniach uznali, ze poradzili sobie z sytuacjg zdal-
nego nauczania. Wérod uwarunkowan, ktdre dostrzegli, mozna wyodrebni¢
gléwnie zwigzane z organizacjg calego procesu nauczania w formie zdalnej na
jednym terenie nieraz dla kilkorga dzieci jednoczesnie, co wynikalo z wcze-
$niejszego doswiadczenia, a takze mozliwosci i umiejetnosci dydaktyczno-
-metodyczne, czasowe (w tym tez zawodowe) i finansowe rodzica/opiekuna.
Uwarunkowania sprzetowe i organizacyjne. W badanej grupie rodzice
w 50% deklarowali, ze ich dziecko posiada sprzet na wylaczno$¢. Nie zawsze
byty to urzgdzenia umozliwiajace pisanie sprawdzianéw. Posiadane telefony
nie dawaty bowiem takich mozliwosci.
Doswiadczenia zdalnej nauki sprzed wakacji w 63,2% wplynely korzyst-
nie na poczucie, ze rodzic jest przygotowany na taka forme ksztalcenia

uczestniczacych w badaniu po raz pierwszy; pytania z Kwestionariusza do
pomiaru radzenia sobie ze stresem — Mini-COPE Ch. Carver, M. Scheier,
J. Weintraub w adaptacji Z. Juczynskiego i N. Oginskiej-Bulik oraz Skali
samooceny SES M. Rosenberga w polskiej adaptacji I. Dzwonkowskiej,
K. Lachowicz-Tabaczek i M. Laguny.
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swojego dziecka. Pozostali deklarowali, ze nie mieli takiego komfortowego

nastawienia, poniewaz:

>

nie posiadali wystarczajacych srodkéw na zakup sprzetu dla kazdego
dziecka,

mieli trudno$¢ z pracami domowymi dzieci - nauczyciele postugiwali
sie odmiennymi komunikatorami (np.: Nie zawsze byto wiadomo,
gdzie i czego mamy szukad, a potem odestaé zadanie - RX1/kl.1/N*'),
musieli uczy¢ si¢ nowego oprogramowania, a potem przekazac te
umiejetnodci swojemu dziecku,

dziecko zmienito nauczycieli (etap ksztalcenia), pojawily sie nowe

przedmioty.

Problemy sprawiala rodzicom organizacja zaje¢ synchronicznych

w domu z uwagi na diagnozowane przez nich trudnosci:

>

brak wystarczajacego dostepu do sprzetu i dobrze funkcjonujacego
Internetu - 3 (np.: Przy kumulacji pracy zdalnej i nauki wszystkich
dzieci musielismy korzysta¢ z ustug kilku operatorow, a czasami udo-
stepniac Internet z telefonu — R1/kl.6/SPE, Chociaz mieszkamy w mie-
Scie to przesyt danych byt trudny. Czasami utrudniato to wysylanie
pracy. Gdy sprawdzian byt na czas, byt duzy stres - nie byto wiadomo,
czy nic sig nie stanie. W ten sposob syn dostat jedynke - nie bylo to
motywujgce, bo znat materiat - RX2/kl.7/SPE),

brak mozliwo$ci automatycznego polaczenia sie z nauczycielem - 3
(Dziecko mogto dotgczyc do trwajgcych zajeé, gdy zostato zaproszone,
wpuszczone przez nauczyciela, co bylo powodem spéznien, czasami
czekato na swojg kolej dtuzszy czas — R2/kl.6/N, Nauczyciel muzyki
nie mogt prowadzic¢ zajec synchronicznie. Narzekat na piski, ktore
przeszkadzaly mu w odbiorze utworu, ktéry dziecko grato na pia-
ninie. Sami musielismy nagrywac utwory na wideo, aby nauczyciel
widziat prace palcow i styszal utwor. Bylo to bardzo demotywujgce
dla dziecka — R3/k1.8/N),

21/

Oznaczenie kl. i numer wskazuje na klase dziecka, ktéremu rodzic musiat
poswieci¢ najwiecej uwagi podczas nauczania zdalnego. Litera N po uko$niku
oznacza rodzicow, ktorzy nie wskazali, by ich dziecko wymagalo dodatko-
wego wsparcia w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkole;
SPE oznacza ucznidw, ktorzy takiej pomocy wymagaja.
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» brak odpowiedniego miejsca do nauki, niemoznos$¢ wlaczenia
kamery i mikrofonu z uwagi na sytuacje domowa (obecnos¢ innych
0s6b w tym samym pomieszczeniu — problem zgloszony przez duze
rodziny) - 2,

» konieczno$¢ drukowania, wypelniania i odsylania prac dziecka
(z przedszkola i klas 1-3) - 2,

» wykorzystywanie zasobow Teamsa - 3 (Przez caly czas trudnos¢
sprawialo zatgczanie dokumentéw na Teams, do tej pory nie umiemy
tego robic. Na szczgscie mozna bylto wystaé prace na mail nauczy-
ciela - RX8/kl.2/SPE),

» przygotowywanie positkow, odizolowanie mlodszych dzieci i spe-
dzanie z nimi czasu - 1 osoba.

Rodzice mieli mozliwo$¢ wypowiedzie¢ sie, czy w sytuacji zdalnego
nauczania do$wiadczyli jakiegokolwiek wsparcia. Jedli tak, to co nim dla
nich bylo? Podane ponizej zrédla wsparcia zostaly wymienione zgodnie
z frekwencja wyboréw dokonanych przez respondentéw:

» osobiste predyspozycje i zdolnosci - 10,

» instrukcje ze szkoty - 8,

» dobra obstuga urzadzen i programéw komputerowych przez innych
cztonkéw rodziny - 7,

» dluzszy czas na wykonywanie zadan oraz zaangazowanie wsp6imat-
zonka - 6,

» wypozyczenie sprzetu komputerowego — 4,

» wypracowane formy wspolpracy z nauczycielem oraz mozliwos¢
skorzystania z opieki nad miodszym rodzenstwem (zasilek, urlop
macierzynski lub wychowawczy) - 3,

» korzystna oferta cenowa na zakup sprzetu - 1.

Wisrod tej grupy troje rodzicow twierdzilo, ze nie udzielono im zad-
nego wsparcia. Nikt tez nie wybral opcji dotyczacej organizacji w klasie
samopomocy.
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2.1.2.Korzystneiniekorzystne skutki nauczania zdalnego
dla funkcjonowania rodziny podczas pandemii

Wszystkie dzieci respondentow, stosujac sie¢ do wytycznych MEN, rozpo-
czely nauke stacjonarnie we wrzesniu 2020 r. Fakt ten wplynal na zwiek-
szenie posiadanych dotychczas kompetencji informatycznych. Zadne
z nich nie korzystalo z nauczania indywidualnego, zindywidualizowanej
$ciezki ksztalcenia czy nauczania domowego. Tylko pojedyncze osoby przed
wakacjami uczestniczyly w zajeciach online. W wigkszosci zadania byty
zadawane przez nauczyciela do samodzielnego wykonania, a nastepnie
zdjecia tych prac nalezalo przesyla¢ do sprawdzenia. W roku szkolnym
2020/2021 w momencie wznowienia edukacji zdalnej i podczas jej hybrydo-
wej kontynuacji w semestrze letnim nauczyciele wykorzystywali (malejaco):
e-dziennik (15), Microsoft Teams/Office 365 (12), Quizlet (10), Zoom, FB,
WhatsApp, Messanger (6), Moodle (2), Click Meeting i Khan Akademy (1).
Nikt nie zaznaczyt opcji: ,,Nie wiem’, ,,Zadne wideolekcje nie odbywaly sie”,
»Cisco Webex Meetings’, ,,Inne”.

Zmiany potrzebne w nauczaniu zdalnym. Jedno z pytan otwartych
umozliwialo poznanie z perspektywy rodzicow potrzebnych kierunkéw
zmian w nauczaniu zdalnym, a takze jego pozytywnych skutkéw. Wedlug
badanych nalezaloby:

» skroci¢ czas pracy przy komputerze, zrezygnowac z niej podczas
prac domowych,

» lepiej dostosowac czas pracy dzieci - 2,

» egzekwowal wlaczanie kamerki (Wigczone kamerki bardziej mobili-
zowaty dziecko -R10/kl.3/N),

» zleca¢ uczniom wykonanie zadan polegajacych na rozwigzywaniu
probleméw, a nie odczytywaniu tresci z podrecznika i zapisywaniu
tego, co przez pot godziny méwi nauczyciel (Rg/kl.2/SPE),

» sprawdza¢ wiedze wszystkich uczniéw, a nie tylko zdolnych i aktyw-
nych,

» zaproponowac uczniom indywidualne konsultacje (Uczer nie ma
mozliwosci zwrcic sig do nauczyciela ze swymi problemami. Naleza-
toby wprowadzi¢ obowigzkowe indywidualne konsultacje dla ucznia
z nauczycielami - R19/kl.1/ SPE),
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» stosowal indywidualizacje procesu nauczania i zmniejszy¢ ilo§é
zadawanych prac (Nie wszyscy majg wykonywane prace przez swoich
rodzicow, ale sq sytuacje, gdy nie ma wyjscia, Zeby nie bylo jedynki.
Gdyby w szkole byli, na pewno tylu kart pracy nie musieliby robic (...).
Moje dziecko nie chce si¢ nawet odzywac. A kiedy odpoczynek? — R18/
kl.2/SPE),

» zdja¢ odpowiedzialnos¢ z rodzicdw za edukacje szkolng (Jako rodzic
przezywatam ogromng frustracje z powodu cigglego angazZowania sig
w lekcje, pilnowania zadan domowych czy tez tego, by dzieci wigczyly
o czasie komputer, by nie miaty spoznienia. Juz nie mowigc o zawiesza-
niu sig sprzetu, braku polgczenia itp. Zdalne nauczanie niesie ze sobg
wiele naduzyc, niesprawiedliwych ocen [scigganie]. Moje dzieci nie
sciggaly na sprawdzianach, wiec mialy gorsze oceny. NIGDY WIECE]
EDUKACJI ZDALNEJ? - R10/kl.3/N).

Praktyki warte wykorzystania w pracy z dzie¢mi. Rodzicéw zapytano
takze, jakie doswiadczenia zdalnego nauczania byly najbardziej efektywne?
Na podstawie zebranych odpowiedzi dalo si¢ zauwazy¢, co moze by¢ powo-
dzeniem, a co niepowodzeniem w zdalnej pracy nauczyciela. Rodzice odno-
sili sie glownie do reakcji uczniéw na stosowane przez nauczyciela metody
i formy pracy oraz narz¢dzia mobilizujace do skupienia uwagi czy wigkszej
dyscypliny. Rodzic, towarzyszac pracy dziecka, mogt zaobserwowac jego
mocne i stabe strony na gruncie edukacyjnym, a takze sposéb reagowania
na nie przez nauczyciela. Respondenci w swoich odpowiedziach pisali:

» Dobre byly lekcje, gdzie nauczyciel nawigzuje kontakt, pyta, skupia
uwage, wymaga pracy zwrotnej — R6/kL.8/N,

» Najlepiej sprawdzaly si¢ lekcje z aktywnym kontaktem z nauczycielem.
Mysle, ze lepiej bytoby, gdyby uczniowie musieli obowigzkowo wlgczac
kamerki, dla wszystkich bytoby to bardziej mobilizujgce — R7/Kl.5/N,

» podczas zaje¢ synchronicznych bardzo trudne byto (...), gdy poda-
wany byt jedynie zakres materiatu do opanowania przez ucznia [strony
do przerobienia] — R8/kl.1/SPE,

» Nauczanie zdalne sprawdza sie w klasach starszych — R5/kl.6/N.

2| Sposob zapisu zostal utrzymany w §lad za rodzicem.
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Opinia rodzicow na temat nauczania zdalnego. Badania dostarczyty
réwniez wiedzy na temat ogdlnej oceny nauczania zdalnego. W badanej
grupie troje rodzicow zadeklarowalo, ze nie majg zadnych uwag w zwiazku
z nauczaniem zdalnym. Znalazlo si¢ jednak wiecej glosow, ktére oprdcz
przytoczonych przykladéw prezentowalo stanowiska radykalne wobec
nauczania zdalnego: Ten rodzaj nauczania nie spetnia moich oczekiwar.
Nie powinno by¢ w szkole podstawowej zdalnego nauczania. Nie bedg nigdy
efektywne. Jestem przeciwniczkq takich zaje¢, NIGDY WIECE] EDUKAC]I
ZDALNE].

Posrednio korzystnym efektem nauki zdalnej jest rozpoznanie i okresle-
nie przez respondentéw wlasnych potrzeb. Wsrdd najczesciej wymienianych
byla lepsza dostepnos¢ do nauczyciela, mozliwosé bezposredniego kontaktu,
rozmowy nawet online (dla rodzica i dziecka). Taka potrzebe zglaszalo pig¢
0s6b. Kolejng bylo zapewnienie poczucia bezpieczenistwa w sieci (rodzice
obawiali sie hejtowania, upominali si¢ 0 mozliwos¢ kontroli rodzicielskiej
podczas pracy na komputerze i w sieci) oraz zagwarantowanie dzieciom
opieki. Rodzice wymieniali réwniez potrzebe wigkszego zainteresowania
sprawami dziecka ze strony nauczycieli, czego wyrazem mogltyby by¢ Przede
wszystkim wyczerpujgce informacje o pracy dziecka. W sytuacjach trudnych
adekwatna pomoc (R19/kl.1/SPE). Poza tym chcieliby, zeby ich dzieci byly
sprawiedliwe oceniane, a oni sami mieli mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach
ze swoimi podopiecznymi bez negatywnych konsekwencji: Niekrytykowanie
udziatu rodzicow w lekcjach. Nie bytoby ich na nich, gdyby edukacja odbywata
sie w normalnych warunkach. Brak prac domowych. Dzieci bez opracowania
materiatu miatly same wykonywac zadania domowe. Bez udziatu rodzica
wykonanie tych wszystkich zada#, ktére normalnie odbyly sie na lekcji, byto
dla dzieci niemozliwe (R6). Byly tez glosy rodzicow, ktérzy zasygnalizowali
potrzebe kontynuowania w trakcie zdalnej edukacji pracy z nauczycielem
wspomagajacym: Dzieci, ktére w szkole majg zapewniong opieke nauczyciela
wspomagajgcego, zostaty same (R12/kl.7/SPE). Poza tym zgloszono potrzeby
dotyczace bezposrednio rodzicéw: prawo do odpoczynku, ciszy w domu,
swobody organizacji czasu wolnego. Dodatkowo dwoje rodzicéw wymienito
potrzebe przeorganizowania pracy na zdalna.

W tabeli 1 znajduja si¢ odpowiedzi rodzicéw na pytanie: Co wniosto do
zycia Panskiego i Panskiej rodziny nauczanie zdalne?. Badani niejednokrotnie
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uzywali wielu argumentéw. Byto tez trzech respondentéw, ktérzy nie sko-

rzystali z mozliwosci wypowiedzenia si¢ w tym temacie.

Tabela 1. Czestotliwo$¢ postrzeganych konsekwencji nauczania zdalnego -
opinia rodzicéw (N=19)

Negatywne Pozytywne

Frustracja, stres, udreka, trud i zte 8  Komputery i elektronika, nowe 3

emocje doswiadczenie w obstudze sprzetu TiK
i programow

Chaos 7 Lepsze zorganizowanie funkcjonowania 2
rodziny

Brak wspalnego czasu (izolagja) 5  Mniej stresu - spokajniejsze poranki 2
(podczas nauki zdalnej)

Symptomy uzaleznienia od Internetu 5  Umiejetnosc godzenia roznych sytuagji, 2
zaciesnienie wspotpracy

Konflikty 3 Wiecej czasu razem 2

Brak czasu dla siebie 2 Wieksza wiedza na temat funkcjo- 1
nowania dziecka w szkole i wérod
rowiesnikow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

2.1.3.Korzystne i niekorzystne skutki nauczania zdalnego
dla funkcjonowania dziecka podczas pandemii

Czas nauki zdalnej to okazja do wigkszego zaangazowania si¢ w sytuacje
dzieci, lepsze poznanie ich potrzeb i mozliwosci. To okazja do zblizenia sig,
ale tez, co dalo si¢ zaobserwowac w niektorych rodzinach, powdd narasta-
jacych konfliktéw rodzinnych. Rodzice dostrzegajg zyski i straty wynikajace
z tej formy nauczania nie tylko w skali rodziny, wlasnej osoby, ale przede
wszystkim u dzieci. Sg tacy, ktérzy postrzegaja zdalne nauczanie jako czas,
w ktorym dziecko odzyskalo wiare we wlasne sily. Stalo sie tak po czesci
dzieki temu, ze fatwiej mozna bylo ukry¢ swoja niewiedzg, ale tez na skutek
widocznej poprawy ocen czy chwilowego braku niefajnych kolegow (RX9).
U dzieci zaobserwowano wzrost kompetencji informatycznych. Dodat-
kowo mialy one okazje dluzej pospa¢, zy¢ swoim rytmem, co je mniej
stresowalo. Niektorzy uczniowie zostali zaopatrzeni w nowszy sprzet, czesto
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umozliwiajacy im pelne i samodzielne uczestnictwo w zajeciach. Wsréd tych
deklarowanych zyskdw najczesciej wymieniano wspolne spedzanie czasu.
Z kolei wérdd strat rodzice zauwazyli**: obnizong motywacje do nauki (16),
przemeczenie (11), zalegtosci w materiale (10), pojawienie sie potrzeby
organizacji zaje¢ dodatkowych (4), wycofanie (3), poglebienie probleméw
zdrowotnych (2), wzrost leku (2) i rezygnacje z tej formy zajec (2).

2.1.4.Zdalne nauczanie a wyzwania, przed ktorymi stawali rodzice

Podczas nauczania zdalnego rodzice wykonywali oprécz dotychczasowych
obowigzkow tez inne powinnoséci. Obok spraw zwigzanych z organizacjg
nauczania w domu, zapewnienia dzieciom opieki musieli przeja¢ zadania
nauczycieli, ktérzy czgsto wymagali od uczniéw uzupetnienia w domu tego,
czego nie zrobiono na zajeciach, nawet jedli temat nie zostal wyjasniony.
W takich przypadkach za przekazanie tej nowej wiedzy byt odpowiedzialny
rodzic: Jesli rodzic nie przerobit materiatu z dzieckiem, w glowie dziecka
niewiele zostawato (R8/kl.1/SPE). Kolejne wyzwanie, z jakim musieli pora-
dzi¢ sobie rodzice, to Dzieci kompletnie odciete od kontaktu spotecznego
z klasg (Ro/kl.2/SPE). Respondenci niejednokrotnie deklarowali, ze musieli
reagowac na rdzne sytuacje emocjonalne swoich podopiecznych, wspiera¢
ich w nowych sytuacjach, szczegélnie stuzy¢ im swoja obecnoscia na zaje-
ciach, gtéwnie wtedy, gdy dziecko rozpoczynalo nowy etap nauki. Poza
tym ich zadaniem byto kontrolowanie, czy uczen faktycznie uczestniczy
w lekcjach i czy dolaczyl do nich na czas, czy jest zorientowany w temacie
i radzi sobie z odsylaniem prac badz pisaniem sprawdzianéw. Wyzwaniem
dla rodzicéw bylo rowniez wspieranie dziecka w tej trudnej sytuacji (R13/
kl.3/N) i nauce, o czym $wiadcza stowa: Mozna sobie rozne rzeczy przypo-
mniec, ale tez pomdc dziecku wltasng wiedzq. Z pewnoscig (zdalne nauczanie)
wymaga, aby rodzice poswiecili wigcej uwagi dzieciom i to jest na plus, bo
mozna zaciesnic wiezi z dzieckiem (R13/kl.3/N). Zdaniem rodzicow: Wazne,
zeby dziecko nie zestresowalo si¢ nowg sytuacjqg i wiedziato, ze zawsze moze
liczy¢ na pomoc (R16/kl.4/N).

**| 'W nawiasie wpisana jest liczba dokonanych wybordw.
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2.1.5.Edukacja zdalna w przysztosci - alternatywa
dla nauki stacjonarnej

Faktyczne zaangazowanie rodzica w zdalne nauczanie daje mu petne prawo
oceniania, przedstawiania swoich oczekiwan i formutowania wnioskdéw
nie tylko w kwestiach zwigzanych z dzieckiem, ale tez w szerszym zakresie.
Dlatego rodzice zostali poproszeni o opini¢ na temat kilku zagadnien:
» wykorzystania nauczania zdalnego w pracy z dzie¢mi, gdy ich udziat
w lekcjach szkolnych jest niemozliwy,
» nauczania zdalnego jako formy wsparcia dla rodzicéw dzieci prze-
wlekle chorych,
» organizacji zebran z rodzicami online,
» wskazania form pracy, ktére warto kontynuowac¢ (1 — dokfadny opis
kolejno wykonywanych zadan podczas nieobecnosci dziecka w szkole,
2 - biezgca informacja zwrotna w formie maili lub poprzez e-dziennik,
3 - przesylanie zadan do indywidualnej realizacji, 4 - korespondencja
mailowa z rodzicami, spotkania online poza zebraniami, 5 — wideo-
lekcje z udziatem nieobecnych uczniéw, wypracowanie form komu-
nikacji biezgcej online, mozliwo$¢ korzystania z komputera przez
dzieci majace trudnosci w pisaniu, 6 — prezentowanie przez dziecko
efektow swoich dzialan w formie filmikéw, zdje¢, prezentacji [nie-
upublicznianych w Internecie], 7 — tworzenie blogéw czy kanalow,
np. na YouTube).

Z uwagi na duze prawdopodobienstwo, ze edukacja zdalna bedzie alter-
natywa dla nauki stacjonarnej, poproszono rodzicéw o sformutowanie
pozytywnej mysli zwigzanej z nauczaniem online. Mimo wyraznie okre-
slonego polecenia, ktore brzmialo: ,,Prosze sformutowac jaka$ pozytywna
mysl, ktéra wigze si¢ ze zdalnym nauczaniem, aby mogta by¢ pokrzepieniem
dla innych rodzicéw”, grupa czterech oséb wyrazila swoje niezadowolenie
(Nie ma takiej. Zdalne nauczanie to pomytka. Brak pozytywnej refleksji. Mam
nadzieje, ze juz NIGDY si¢ nie powtorzy). Inne — wrecz przeciwnie. Oto
kilka pokrzepiajacych spostrzezen zwigzanych z pozytywnym mysleniem
rodzicéw o nauczaniu zdalnym:

» Nowe moZzliwosci pozyskiwania wiedzy, bogactwo materiatéw dostep-
nych online, rozwigzanie problemu noszenia cigzkich plecakéw,

37
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» Ciesze, Ze pomimo tego trudnego czasu moje dziecko moglo si¢ uczyc
i jest zdrowe!,

» Nie wszystko musi by¢ zrobione perfekcyjnie, nalezy prosi¢ o pomoc
innych i starac sig, by dziecko i rodzice zachowali dobrg forme psy-
chiczng. Spokojny rodzic to spokojne dziecko,

» Mitodsze dzieci szybciej uczyly si¢ samodzielnosci,

» Z czasem wszystko przychodzi tatwiej. Teraz bylo Izej niz rok temu
przed wakacjami. Duzo si¢ nauczylismy przy naszych dzieciach,

» Dziecko w domu jest bezpieczne,

» Nauczanie zdalne pozwala - szczegélnie na poziomie edukacji wcze-

snoszkolnej - na zbudowanie lepszej wiezi rodzica z dzieckiem.

3. Whioski z badan i dyskusja. Rekomendacje

Analizujac zebrany material, trudno dyskutowac z pojawiajacym si¢ w tema-
cie stwierdzeniem, ze pandemia i zdalne nauczanie stanowia wyzwanie.
Owszem, mozna zastanawia¢ sie, w jakim stopniu oraz w stosunku do jakich
o0sob i kiedy tak sie dzieje. Na sensownos¢ takich analiz mogltoby wskazywa¢
podejscie wynikajace z potrzeby diagnozy faktycznych osiagnie¢ uczniow
w odniesieniu do planu nauczania czy wymagan podstawy programowe;j,
co postuzyloby do opracowania programu naprawczego. Juz dzisiaj bowiem
wiemy, ze wsparcia wymaga nie tylko wiedza i umiejetnosci, ale rowniez -
a moze przede wszystkim - kondycja psychiczna uczniéw, ich motywacja
do nauki, relacje z klasg i nauczycielami oraz w srodowisku domowym
(Grzelak, Zyro, 2021)**. Zauwazajac ten problem i na niego odpowiadajac,
MEN podejmuje sie przygotowania i przeprowadzenia Programu wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego uczniéw i nauczycieli*®, dzieki ktéremu majg

by¢ organizowane zaje¢cia dla uczniow oraz doszkalajace dla nauczycieli

4 Jak wspiera uczniow po roku epidemii? Wyzwania i rekomendacje dla wycho-
wania, profilaktyki i zdrowia psychicznego — raport oparty na wynikach badan
przeprowadzonych wsrdd uczniow, rodzicéw i nauczycieli w okresie od kwiet-
nia 2020 r. do stycznia 2021.

3/ https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/program-wsparcia-psychologicz-
no-pedagogicznego-dla-uczniow-i-nauczycieli-w-pandemii [data dostepu:
15.07.2021].
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i kadry kierowniczej?**. Mozna powiedzie¢, ze juz w czerwcu w szkotach
opracowano rozwigzania dla tego problemu i wiedziano, jak praktycznie
mozna sobie radzi¢ ze skutkami nauki zdalnej poprzez wdrozenie wyzej
wymienionych rzagdowych propozycji. Inne pomysly beda wdrazane od
wrze$nia, a ich efekty bedzie mozna niebawem obserwowac.

Warto zauwazy¢, ze wyniki prezentowanych tutaj badan potwierdzajg
potrzebe podejmowania dziatan naprawczych, ale pokazujg réwniez co$
wiecej. Rodzice upominajg si¢ o zauwazenie i uwzglednienie ich wnioskow
na temat zdalnej nauki. Méwig o potrzebach, oczekujac faktycznych reakgji,
dopominajg sie o szacunek i partnerskie traktowanie, poniewaz sg gotowi
na wspolprace z nauczycielem, ale nie na przejmowanie jego obowiazkdow,
gdyz maja $wiadomo$¢ brakéw odpowiednich kompetencji. Uwagi o satys-
fakcjonujacym modelu partnerstwa miedzy nauczycielem i uczniem mozna
znalez¢ na stronie Librus®’. Poza tym opiekunowie chcieliby, aby wiedza,
ktérg dziecko nabywa szczegdlnie na zajeciach informatycznych, pozwolita
mu odnalez¢ si¢ w sytuacji zdalnego nauczania bez wzgledu na to, czy opie-
kunowie s3 w stanie mu towarzyszy¢, czy tez uczen musi sam sprosta¢ swoim
obowigzkom. O potrzebie posiadania praktycznych umiejetnosci obstugi
oprogramowan oraz urzgdzen wykorzystywanych nie tylko podczas nauki
zdalnej pisata réwniez Marzena Dobosz (2020, s. 12). Jeden z respondentow
zauwazyl: Bardzo mnie dziwito to, zZe dzieci na informatyce uczqg sig progra-
mowania zamiast obstugi programow potrzebnych do nauczania zdalnego,
na przyktad Word, w ktorym musiaty pisac. To szkota powinna przeszkolic
dziecko z tych programow, a nie rodzic (R17/kl.2/N).

Rodzice chcg zosta¢ zwolnieni z obowigzku kontroli swojego dziecka
podczas zajec¢ online i podaja na to konkretne sposoby (np.: obowigzkowe
wlgczenie kamerki), poniewaz potrzebuja chwili dla siebie.

6/ O potrzebach w tym zakresie czytamy w Raporcie z badari Potrzeby szkole-
niowe dyrektorow szkot i placowek oswiatowych oraz pracownikéw jednostek
samorzgdow terytorialnych odpowiedzialnych za realizacje zadarn oswiatowych
w okresie pandemii COVID-19.

7] Wysocka, M. (2020). Wyzwania zdalnego nauczania - jak pokona¢ przeszkody?,
https://portal librus.pl/szkola/artykuly/wyzwania-zdalnego-nauczania-jak-or-
ganizowac-prace-zdana-aby-odleglosc-nie-byla-przeszkoda [data dostepu:
25.06.2021].
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Przeprowadzone badania potwierdzily spostrzezenie Grzegorza Ptaszka
(2020, s. 36), ze przygotowanie techniczne jest najwazniejsze (nawet bar-
dziej niz wczesniejsze doswiadczenia w edukacji zdalnej i stosowane przez
nauczyciela metody nauczania), oraz ujawnily, ze nawet po roku niektére
rodziny moga borykac si¢ z trudnosciami technicznymi, takimi jak dostep
do Internetu i potrzebnego sprzetu. Dla niektdrych moze by¢ to problem
trwajacy od dawna, dla innych za$§ nowy (np. w momencie, gdy sprzet
wymaga naprawy, a kondycja finansowa rodziny nie jest dobra). W minio-
nym roku szkolnym te problemy mozna bylo czesciowo przezwyciezy¢
dzieki réznym programom ministerialnym, ale ciagle sa takie sytuacje, ktére
podczas zaje¢ synchronicznych okazujg si¢ szczegélnie ucigzliwe. Zalicza
sie do nich: zbyt malo pomieszczen, co wyraznie utrudnia samodzielng
prace (nie zawsze musi by¢ to maly metraz, ale przeszkoda mogga si¢ stac
rozwigzania architektoniczne), konieczno$¢ sprawowania przez rodzicéw
opieki nad mlodszym potomstwem albo udzielania jednoczesnie pomocy
kilku dzieciom z réznych klas w tym samym czasie, wlasne obowiazki
zawodowe i praca rodzica w czasie lekcji. W szczegdlnie trudnej sytuacji
znalezli sie uczniowie, ktérzy korzystali z pomocy nauczyciela wspoma-
gajacego w szkole. Wydaje sie, ze podczas zdalnej edukacji konieczne jest
zdiagnozowanie potrzeb i mozliwosci rodziny, zanim pozbawi si¢ ja na czas
nauki w domu tej formy wsparcia, z jakiej dziecko korzystato w szkole. By¢
moze sprawdzg si¢ pod tym wzgledem Specjalistyczne Centra Wspierajace
Edukacje Wtaczajaca (SCWEW)?®, chronigc ucznidéw ze zréznicowanymi
potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi przed wykluczeniem, a nauczycie-
lom udzielgc wsparcia w pracy z tymi uczniami. By¢ moze bedzie to zrédlo
wsparcia w sytuacji potrzeby nauczania zdalnego niezaleznie od przyczyny.
Na weryfikacje skutecznosci Centréw trzeba jednak poczekac.

Uwagi wymagaja takze uczniowie zmieniajacy klase lub etap ksztalcenia,
dla ktérych nalezy opracowac konkretne rozwigzania. Sg to istotne kwestie
ze wzgledu na potrzebe oswojenia si¢ tych uczniéw z nowa sytuacja, oso-
bami, ale tez metodami i niejednokrotnie z wymaganiami poznawanych

nauczycieli. Warto w tym miejscu odesta¢ czytelnika do publikacji Iwony

8/ https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/specjalistyczne-centra-wspiera-
nia-edukacji-wlaczajacej [data dostepu: 7.09.2021].
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Donocik. Autorka zebrata przyklady dobrych praktyk, z ktérych rodzice

réwniez mogg skorzystaé w razie potrzeby albo si¢ nimi zainspirowac (2021,
s.16-31). Dostep do gotowych rozwiazan to oszczg¢dnos¢ czasu dla rodzicow.
Badani nie zawsze mieli mozliwosci, by spetni¢ wszystkie potrzeby swoich

dzieci wynikajace ze specyfiki nauczania, ale tez z oczekiwan szkoly czy
nauczyciela. W szczegodlnie trudnej sytuacji znalezli si¢ uczniowie majacy
w planie zajecia praktyczne (np. ze szkdt artystycznych). Dzieci ksztalcgce

sie w szkole muzycznej miewaly trudnosci w dostarczaniu dobrej jakosci

nagran swoim nauczycielom. Same czgsto musialy znalez¢ sposob, by zni-
welowa¢ chociazby dZzwieki z otoczenia. Wymagalo to od nich dodatkowego

nakladu pracy, by samemu odstuchiwa¢ wielokrotnie nagrywany material,
a nastepnie usuna¢ wszelkie niedoskonatosci nagrania. Czasami mozliwe

byto to dopiero w péznych godzinach wieczornych, z czego nie zawsze byli

zadowoleni sublokatorzy czy sgsiedzi. Finalnie sam uczen tez bywal nieza-
dowolony, gdy zobaczyl niesatysfakcjonujgca go ocene. Problem zmniejszat
sie, gdy byly mozliwe zajecia synchroniczne (przy sprawnie dzialajagcym

Internecie) lub wprowadzono zajecia hybrydowe (dajace mozliwos¢ pracy
z nauczycielem w szkole). Rodzice uczniéw majacych w programie zajecia

praktyczne czasami musieli dzieciom zorganizowac dostep do ,warsztatu

pracy” - pozyczenie organow ze szkoty nie byto mozliwe, ale proboszcz parafii

pozwalat ¢wiczyé w kosciele (RX11/ kl.2/SPE).

Rodzice zwrdcili uwage na nieuczciwe zdobywanie lepszych ocen albo
poprzez $ciaganie z dostepnych materialdw, albo przez wykorzystywanie
innych os6b do wykonywania zadan. By¢ moze taki proceder nie miatby
miejsca, gdyby nauczyciele, stosujac testy, faktycznie rozumieli ich celowosc.
W mysl metody retrieval practice, testowe sprawdzanie wiedzy nie stuzy
indywidualnemu stawianiu ocen, ale ,utrwalaniu wiedzy i poglebianiu
zrozumienia’, a dopiero potem udzieleniu zbiorowej informacji zwrotnej
(Gajderowicz, Jakubowski, 2020, s. 17).

Rekomendacje
Na podstawie analizowanego materialu oraz doniesien z literatury mozna

stwierdzi¢, ze istnieje szansa, by rodzic, majacy swiadomos¢, ze nauczyciel

docenia podejmowane przez niego wyzwania, sam zauwazal zaangazowanie
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pedagogdéw w nauczanie jego dziecka. Powtarzajac za Kartezjuszem: ,Docho-
dzimy do poznania rzeczy dwiema drogami, a mianowicie drogg do$wiad-
czenia i dedukcji’; skorzystajmy z doswiadczenia rodzicéw, poddajmy je
refleksji, a ujawnig si¢ przed nami kierunki koniecznych dziatan w odnie-
sieniu do uczniéw, rodzicéw oraz szkoty. Z pewnoscig warto:

» korzysta¢ z umiejetnosci i zasobow technicznych umozliwiajgcych
nauke uczniom przebywajgcym na kwarantannie, z chorobami prze-
wleklymi badz znajdujacym sie w sytuacji, gdy nauka w szkole nie
jest mozliwa, a takze postugiwac sie nimi w kontaktach z rodzicami;
mozna uznaé, ze wspominany przez autorke blended-learning jest
w tych przypadkach odpowiedzig na wlasciwie pojeta inkluzje czy
proponowany przez E. Domagale-Zysk (2018) model projektowania
uniwersalnego,

» zadbacl o to, by nauczyciele chetnie podejmowali dialog z rodzicami
na temat skutecznos$ci stosowanych metod (nie tylko podczas nauki
zdalnej), pochylali sie nad tym, co bylo/jest trudnym do podjecia
wyzwaniem, z jakim rodzice musza si¢ zmierzy¢, szczegélnie gdy
zaistnialaby konieczno$¢ przejecia przez nich roli nauczyciela,

» organizowal warsztaty badz zajecia otwarte dla rodzicéw z metod
dydaktycznych i wychowawczych - autorka, majac za sobg wiele
takich doswiadczen, moze potwierdzi¢, ze jest to korzystne dla kazdej
ze stron (ucznia, rodzica i nauczyciela), m.in. uczen czuje si¢ wazny,
rodzic zyskuje nowe kompetencje, a nauczyciel ma wsparcie dla
podejmowanych na rzecz ucznia dzialan; miejscem takich warsz-
tatow moglyby by¢ placdwki edukacyjne, gdzie przebywaja dzieci,
czy — powtarzajac za Anng Zamkowska (2016) — tzw. ,,sieci wsparcia
edukacyjnego” badz tworzace si¢ Specjalistyczne Centra Wspierania
Edukacji Wlaczajacej, a nawet uczelnie wyzsze,

» uczyni¢ bardziej bezpieczng zawodowa sytuacje rodzica, gdy istnieje
potrzeba opieki nad dzieckiem; jak pokazaly doswiadczenia pandemii
praca zdalna i elastyczny czas pracy sa alternatywa dla zwolnienia
lekarskiego; potrzebg rodzicow jest wigksza elastycznosé przy przyzna-
waniu prawa do zasitku na opieke nad dzieckiem, ktdre skonczyto 8 lat

(nawet, jesli nie ma stwierdzonej niepelnosprawnosci); zapewnienie
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opieki dziecku w sytuacji choroby czy czasowego zamkniecia pla-
cOwKki nie jest dla rodzica tatwym do podjecia wyzwaniem,

» rozwazy¢ mozliwosci modyfikacji programdéw nauczania przysztych
nauczycieli, np. poprzez wprowadzenie obowiazkowych laboratoriow
(czy choc¢by warsztatow), podczas ktorych studenci mogliby spraw-
dzi¢ si¢ w roli nauczyciela uczacego online, prowadzgcego w ten spo-
sOb spotkania jako wstep do przysztych zebran z rodzicami; by¢ moze
byloby to recepta na spotykany u wspoéiczesnych studentéw opor
przed wlaczeniem kamery; autorka proponuje, by student wybierajacy
specjalno$¢ nauczycielska, nabywal umiejetno$¢ méwienia do kamery,
zwracajac uwage takze na jakos¢ przekazywanego komunikatu, w tym
na poprawnos¢ artykulacyjna; rodzic, widzac nauczyciela, dbajacego
nie tylko o tredci, ale takze o jakos$¢ przekazu, moze liczy¢, ze majac
dziecko z niedostuchem, zaburzonym przetwarzaniem stuchowym
czy problemami z koncentracjg uwagi, nie bedzie musial ttumaczy¢

wszystkiego od poczatku.

Podsumowanie

Sposéb postrzegania przez rodzicéw nauczania zdalnego w dobie pandemii
to wazny glos dla edukacji. Wiaze si¢ z tym szereg wyzwan, z ktérymi musieli
sobie oni poradzi¢. Niekiedy byly to tylko drobne ustalenia, porzadkujace
zycie rodzinne w sytuacji zdalnego nauczania, innym za$ razem towarzyszyla
temu bardzo skomplikowana logistyka. Rodzic nie bazuje bowiem tylko na
wlasnych do$wiadczeniach uczestnika edukacji zdalnej dzieci, ale réwniez
na obserwacjach tego, co dzieje si¢ po jego stronie ekranu na skutek dziatan
nauczyciela. Okoliczno$ci te nieraz wymagaly od niego natychmiastowych
reakeji (od podania potrzebnego przedmiotu po interwencje w sytuacji
probleméw technicznych zaistniatych w momencie, np. pisania online
sprawdzianu). Poza tym opiekun moze zaobserwowac, jak przebiega praca
nauczyciela i klasy, jakie sg relacje miedzy nimi a jego dzieckiem i czego
w nich brakuje. W wyniku tych obserwacji rodzic czasem doswiadczat wia-
snej bezradnosci, stusznie oczekujac fachowej pomocy ze strony nauczycieli.
Jest to wiec perspektywa (zza ekranu, a po stronie dziecka), ktéra moze by¢
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zrodtem informacji zwrotnych dla nauczyciela, ale tez wiedzy na temat
samego ucznia i jego udzialu w zajeciach. By jednak mdc korzystac z tych
obserwacji, nalezy zadbac¢ o wlasciwe relacje z rodzicem. Wéwczas opiekun
ma wieksza $mialo§¢ mowic o swoich obawach, ale tez zauwazac rozwiazania,
ktore dla jego dziecka sa korzystne. Respondenci sami wskazywali droge
do siebie, formulujac wlasne przemyslenia, ktorym mozna byloby nada¢
wspolny tytul: Zdalne nauczanie wczoraj, dzis i jutro. Oto kilka z nich:

» Mysle, ze do zdalnego nauczania nalezy podejs¢ spokojnie, nie demoni-
zowacé go ani nie lekcewazyc. Rodzic ma prawo nie wiedzie¢ wszystkiego
i powinien uczyc sig wielu rzeczy z dzieckiem. Nie oceny sq najwazniej-
sze, ale umiejetnos¢ uczenia sig dziecka (R12/kl.7/SPE),

» Nauczyciel powinien poprosi¢ o wiadomosc/deklaracje od rodzica kaz-
dego dziecka do nauczyciela, czy dziecko ma mozliwos¢ korzystania
z kamery i mikrofonu tak, by dzieci nie udawaty, ze nie mogg zabra¢
glosu lub pokazac pracy (R14/kl.o/SPE),

» Czlowiek nie jest w stanie Zy¢ bez relacji spolecznych i wiezi z innymi
ludzmi. Dystans i rezim sanitarny dehumanizuje relacje spoteczne.
Przedtuzanie takiego stanu powoduje szereg negatywnych konsekwencji.
Zdrowie nie jest najwazniejsze. Najwazniejsza jest mitosc¢ i bliskos¢
(R15/kl.1/N),

» Sagdze, ze rola rodzica zmniejsza si¢ wraz ze zwigkszaniem si¢ wieku
dziecka. Im dziecko jest starsze, staje si¢ bardziej samodzielne. Inaczej
jest w przypadku dzieci z trudnosciami. Wtedy pomoc rodzica jest
nieodzowna na kazdym etapie (R19/kl.1/N).

Troska o rodzica, autentyczne zainteresowanie, jak radzi sobie z wyzwa-
niami, moze, czego wszyscy bySmy sobie zyczyli, na trwale uksztattowac
w rodzicach przekonanie, Ze wspolpraca rodzic-nauczyciel-dziecko-rodzic
jest mozliwa nawet w sytuacji tak stresujacej, gdy musi zmierzy¢ sie z wyzwa-
niem nauczania zdalnego w czasie pandemii.
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Kompetencje nauczycieli w zakresie
prowadzenia edukacji zdalnej -
z doswiadczen druglego roku pandemii

ABSTRAKT ~Pandemia COVID-19 i jej kolejne fale spowodowaly ograniczenia
kontaktéw miedzyludzkich i przeniesienie na niespodziewanie dlugi
czas rzeczywistosci szkolnej z tradycyjnej sali lekcyjnej do $wiata edu-
kacji zdalnej. Obecna sytuacja jest prawdopodobnie najwazniejszym
eksperymentem w historii edukacji na calym $wiecie i z pewnoscia
nie pozostanie bez wptywu na wyniki edukacyjne uczniéw, ich dalsze
losy i przyszly ksztalt edukacji'. W Polsce w roku szkolnym 2020/2021
nauczanie prowadzone bylo zdalnie, a w klasach mtodszych hybry-
dowo - czes¢ lekeji odbywala sie w szkole, ale w przewazajacej mierze
uczniowie uczestniczyli w zajeciach online w domach.

Bardzo istotna staje si¢ zatem refleksja i dyskusja naukowa nad
dos$wiadczeniami nauczycieli w prowadzeniu zdalnego nauczania w celu
poprawy jego jakosci oraz budowania wigkszej $wiadomosci wérod
nauczycieli, co mogloby zapewni¢ wlasciwy rozwdj ich kompetencji.

Niniejszy artykut ma za zadanie ukaza¢, jak rozwinely sie kompe-
tencje nauczycieli w drugim etapie nauczania zdalnego. Przedstawione
w badaniach wyniki otrzymano na podstawie analizy do$wiadczen
nauczycieli w drugiej fali pandemii, ich spojrzenia na to, czego nauczyt
ich ten etap ksztalcenia online. Sprobujemy przedstawi¢, na jakie trud-
noéci natrafili nauczyciele, jakie byly efekty ich pracy, co my$la o pro-
blemie wiaczania kamerek podczas lekcji, a takze jakie umiejetnosci,
istotne dla pracy zdalnej, nabyli w czasie tego etapu.

SEOWA KLUCZOWE  pandemia, nauczanie zdalne, nauczyciele, kompetencje
nauczycieli.

'/ Cyfrowe badania stojgce przed polskg edukacjg. Raport z badan. Listopad 2020.
Polski Instytut Ekonomiczny.
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W opracowaniu autorka pragnie przedstawi¢ doswiadczenia nauczycieliiich
opinie na temat pracy w drugim etapie nauczania zdalnego. Szczegdlnie
interesujacym zagadnieniem jest rozwdj réznych kompetencji, jaki nastapit
w tym obszarze. Dzigki badaniom nauczyciele mieli bowiem mozliwo$¢
spojrzenia na poszczegolne etapy tego doswiadczenia oraz refleksji na temat
wlasnych dzialan i poglebiania swiadomosci nabytych kompetencji.

Niniejsze opracowanie jest przykladem badan jakosciowych majacych
na celu przedstawienie praktyki konkretnej spolecznosci nauczycieli. Daje
to mozliwos¢ poglebionych analiz, wnikliwego ogladu tej sytuacji i przyj-
rzenia si¢ bogactwu doswiadczen respondentéw. Zastosowanie w badaniu
metody rozmowy kierowanej zwigksza u nauczycieli gotowos¢ do dzielenia
sie swoimi obserwacjami, jest okazjg do refleksji nad stosowanymi meto-
dami i ich skutecznoscig, ale réwniez nad warto$ciami istotnymi w pracy
czlonkdéw grona pedagogicznego lezagcymi u podstaw nabywania przez nich
nowych umiejetnosci.

W pierwszej czesci rozdziatu zostanie przedstawione zagadnienie zna-
czenia kompetencji w rozwoju zawodowym nauczycieli. Wspomnimy
o badaniach dotyczacych rozwoju kompetencji cyfrowych, medialnych
oraz interpersonalnych wsrod nauczycieli prowadzacych zdalne nauczanie
w czasie pandemii w drugim etapie zamknigcia szkol. Przedstawiona zosta-
nie réwniez koncepcja Noela Burcha, zwana drabing $wiadomej kompetencji.
Model ten jest przydatny w zrozumieniu znaczenia $wiadomosci i refleksji

w rozwoju zawodowym nauczyciela.

1. Kompetencje nauczycieli a hauczanie zdalne

Nauczanie zdalne w roku szkolnym 2020/2021 stalo si¢ duzym i wyma-
gajacym wyzwaniem dla nauczycieli. Skuteczne ksztalcenie na odleglos¢,
w atrakcyjnych dla uczniéw formach, oznacza koniecznos¢ statego dosko-
nalenia wlasnych kompetencji tak, by chociaz w pewnym stopniu nadazy¢
za dynamika zmian zachodzacych w rzeczywistosci (Janta, 2020). W obec-
nej sytuacji powszechnie wymaga sie od nauczycieli pracujacych zdalnie
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posiadania owych kompetencji. Jak pokazujg raporty z badan, zmiana pole-
gajaca na wprowadzeniu ksztalcenia na odleglo$¢ okazata sie dla nauczycieli
znaczacym wyzwaniem o charakterze psychologicznym. Dostarczyta jedno-
cze$nie poczucia satysfakcji tym, ktérym udato sie pokonac zwigzane z tym
trudnosci (Plebanska, 2021). Druga faza zamkniecia szkot i prowadzenia
edukacji zdalnej byla niewatpliwie czasem nabywania i ¢wiczenia nowych
umiejetnosci oraz pracy nad ich rozwojem.

Cenna wydaje si¢ analiza, czym wlasciwie sa owe kompetencje, o kto-
rych tak wiele obecnie si¢ mowi. Warto tez wyjasnic, jakich obszaréw one
dotyczg i w jaki sposdb rozwijaly sie u nauczycieli w czasie drugiego etapu
zamkniecia szkot.

Kompetencje to pojecie obejmujace swoim zakresem ogét trwatych
wlasciwosci czlowieka, tworzacych zwiazek przyczynowo-skutkowy z osia-
ganymi przez niego wysokimi lub ponadprzecietnymi efektami pracy, ktdore
majg swdj mierzalny wymiar (Pocztowski, 2003, s. 155).

W literaturze przedmiotu opisuje si¢ kompetencje nauczyciela jako zin-
tegrowane wykorzystanie zdolnosci, cech osobowosci, a takze nabytej wie-
dzy i umiejetnosci (Levy-Leboyer, 1997, s. 26). Kompetencje to kategoria
wieloaspektowa, wieloznaczna, tgczona z profesjonalizmem, fachowoscia
i umiejetnosciami. Te ostatnie odnoszg si¢ bardziej do sfery dzialania. Sg
praktycznymi sposobami wykonania danej czynnosci. Z kolei kompetencje
pojmuje sie raczej jako rezultat, efekt osiagniety poprzez ¢wiczenie umiejet-
nosci i nabywanie doswiadczen, potwierdzony w okreslonej sytuacji. Zawiera
sie w nich réwniez refleksja, wiedza i postawa. Wszystkie te elementy sa
wzajemnie powigzane i warunkujg osiggane kompetencje (Szpotowicz, 2011).

Wactaw Strykowski definiuje kompetencje jako harmonijng kompozycje
wiedzy, pragnienia i umiejetnosci rozumienia. Stwierdzenie: ,Wiem, jak to
zrobi¢” dotyczy umiejetnosci, z kolei stwierdzenie: ,,Pragne to zrobi¢ dobrze”
odnosi si¢ juz do rozwoju kompetencji. Wérdd kompetencji wspétczesnego
nauczyciela wspomniany pedagog wymienia nastepujace kompetencje:

» merytoryczne,

» psychologiczno-pedagogiczne,
» diagnostyczne,

» projektowe,

» dydaktyczno-metodyczne,
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» komunikatywne,

» medialne,

» oceniajace,

» samoksztalcenia (Strykowski, 2005).

Stefan Kwiatkowski i Dominika Walczak (2017) podkreslaja pierwszopla-
nowa pozycje kompetencji interpersonalnych wérdd wlasciwosci, ktérymi
powinien si¢ charakteryzowaé wspodlczesny nauczyciel, chcgc sprostac sta-
wianym przed nim wymaganiom. Ich zdaniem, wynika to ze szczegélnego
charakteru pracy nauczyciela, ktéra w rzeczywistosci jest praca z uczniem,
rodzicem ucznia, innymi cztonkami grona pedagogicznego i przedstawicie-
lami srodowiska lokalnego. Polega ona przede wszystkim na interakcjach
spolecznych i budowaniu satysfakcjonujacych relacji. Wsréd kompetencji
interpersonalnych jako podstawowych kompetencji zawodowych nauczy-
cieli wymieniane sg: umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu z innymi, praca
zespolowa, zdolnosci negocjacyjne i rozwigzywanie konfliktow (Kwiatkow-
ski, Walczak, 2017, s. 7).

Anna Zamkowska zwraca uwage na potrzebe¢ uznania wartosci jako
zrodla ksztaltowania kompetencji nauczyciela oraz konieczno$¢ posiadania
przez niego kompetencji w zakresie zrozumienia ztozonych sytuacji eduka-
cyjnych i refleksyjnego na nie reagowania (Zamkowska, 2019).

Kompetencje ewoluuja, podlegaja dynamicznym zmianom, rozwojowi.
Podjecie pracy zdalnej zmobilizowalo czy wrecz wymusito wejscie na droge
rozwoju kompetencji potrzebnych do skutecznych dziatan edukacyjnych
w obszarze nauki online. Zdaniem badaczy to, ze kompetencje cyfrowe
nauczycieli ulegly znaczacej poprawie, nie polega watpliwosci. Jesli zastano-
wic si¢ nad poziomem kompetencji medialnych wspolczesnego nauczyciela,
bilans z pewnoscig takze jest dodatni (Junta, 2020).

Z raportu z badan przeprowadzonych przez zespdt badawczy z Uniwer-
sytetu Warszawskiego wynika, ze pedagodzy sami dostrzegaja wzrost swoich
umiejetnodci w zakresie prowadzenia zaje¢ online i przyznaja, ze edukacja
zdalna sprzyja podwyzszeniu ich kompetencji cyfrowych. Prawie 80% spo-
$réd nich dostrzega wzrost swoich umiejetnosci w zakresie prowadzenia
zaje¢ online w poréwnaniu z wiosng 2020.

W raporcie przygotowanym przez Centrum Polityk Publicznych na
temat ksztalcenia na odlegtos$¢ czytamy, ze okres ten mdgl przyczynic sig
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do rozwinigcia waznych kompetencji zaréwno w obszarze dydaktyki, jak
i umiejetnosci interpersonalnych, a takze wzrostu zaangazowania i kreatyw-
nosci nauczycieli. Mozna zatem wnioskowac, ze wdrozenie edukacji online
skutkowalo wzmocnieniem potencjatu rozwojowego nauczycieli jako zrodta
satysfakeji zawodowej (Sekscinska i in., 2020).

Znaczenie $wiadomosci wlasnych brakéw w dziedzinie wiedzy i umie-
jetnosci jako elementu rozwoju akcentuje stworzony przez N. Burcha model
drabiny kompetencji. Zgodnie z nim nabywanie kompetencji przypomina
wchodzenie po drabinie, gdzie istotny jest zaréwno element do§wiadczenia,
jak i refleksji nad sobg. Model ten mozna zastosowac do analizy doswiadcze-
nia nauczycieli w nauczaniu zdalnym. W ich rozwoju zawodowym, podobnie
jak wérod innych profesji, poprzez nabywane do$wiadczenie postepuje
proces ciagtego uczenia si¢ i doskonalenia. W takim ujeciu w uczeniu sig¢
mozemy wyrdznic cztery etapy:

1. nie§wiadoma niekompetencja,

2. $wiadoma niekompetencja,

3. $wiadoma kompetencja,

4. nie$wiadoma kompetencja (mistrzostwo) (za: Rae, 2012).

Pierwszy etap to brak §wiadomosci, ze dana umiejetno$¢ jest istotna
w mojej pracy. Moze temu towarzyszy¢ brak potrzeby szkolenia si¢ czy
poszukiwania nowych rozwigzan. To, co posiadam, w zupetnosci wystarcza.
Wyrazone jest to stwierdzeniem: ,,Nie wiem, ze nie potrafi¢”. Mozna powie-
dzie¢, ze nauczyciele przed pandemia w dziedzinie nauczania na odleglos¢,
jak rowniez wykorzystania technologii komputerowej czy tez metod pracy
zdalnej znajdowali si¢ w wigkszosci na etapie nieSwiadomej niekompetencji.

Istote etapu drugiego w koncepcji drabiny §wiadomych kompetencji
stanowi uswiadomienie sobie braku umiejetnosci i pojawienia sie potrzeby
nabycia konkretnej wiedzy. Rozwoj na tym etapie podyktowany jest wymo-
gami nowej sytuacji, w tym wypadku zwigzanej z nauczaniem zdalnym.
Pojawia si¢ refleksja, nieraz gorzka: ,Wiem, ze nie potrafi¢”. Uznanie wartosci,
jaka plynie z nowych umiejetnosci, misji, jaka ma nauczyciel, oraz potrzeby
skutecznosci w tej nowej formie nauczania moze zapoczatkowac wejscie na
droge rozwoju kolejnych kompetencji. Poprzez zdobycie wiedzy, refleksyjna
ocene tego, co si¢ sprawdza, przez ¢wiczenie nowych umiejetnosci, wymiane
doswiadczen z innymi nauczycielami nastepuje wejscie na etap swiadomej
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kompetencji, co ma zwigzek z poczuciem skuteczno$ci pracy, w tym przy-
padku nauczania zdalnego, i zadowoleniem z jej efektow. Na tym etapie
pojawia sie przekonanie: ,Wiem, co potrafi¢”

Najwyzszym poziomem drabiny §wiadomych kompetencji jest etap
mistrzowski, nieco przewrotnie nazwany stanem nieswiadomej kompeten-
cji. Charakteryzuje sie¢ swobodnym, niejako nie§wiadomym korzystaniem
z nowych kwalifikacji. Wiedza i doswiadczenie sg tak duze, ze nabyte umie-
jetnosci wykonuje si¢ intuicyjnie, bez wysitku i watpliwosci, dostosowujac
swoje podejscie do pojawiajacych si¢ trudnosci, z fatwoscia w doborze
metod prowadzacych do sukcesu.

Sytuacja pandemii postawila nauczycieli przed nowymi zadaniami
i wymusila na nich niejako wejscie na droge rozwoju nowych umiejetno-
$ci. Pierwszy etap byl odkryciem tego, czego nie umiemy, jak bardzo nie
jeste$my przygotowani to prowadzenia takiej pracy i jak wiele problemoéw
pojawia sie na drodze. Nauczyciele podjeli jednak zadanie zorganizowania
ksztalcenia zdalnego, wyprébowujac nowe metody, uczac si¢ wzajemnie od
siebie i pracujac w zespolach. Tam, gdzie pojawilo si¢ wsparcie spoteczne
i zostato stworzone $rodowisko sprzyjajace rezyliencji, nauczyciele rozpo-
czeli bardziej dynamicznie i szybciej proces rozwoju wlasnych kompetencji

w dziedzinie nauczania na odlegtos¢ (Sliz, 2020).

2.Metodologia badan wiasnych

Celem badan bylo okreslenie, jakie sg przekonania nauczycieli na temat
ich kompetencji w edukacji online w drugim etapie pandemii COVID-19.
Problem badawczy zostat sformulowany w nastepujacy sposdb: Jakie sa
przekonania nauczycieli dotyczace ich kompetencji w zakresie prowadzenia
nauczania zdalnego w czasie drugiego etapu pandemii, w roku szkolnym
2020/2021%

Problemy szczegblowe zawarto w nastepujgcych pytaniach: Jak nauczy-
ciele postrzegaja roznice pomiedzy praca w pierwszym i drugim eta-
pie nauczania zdalnego? Jakie problemy pojawily si¢ w drugim etapie?
Co nauczyciele mysla na temat wlaczania kamerek? Jakich kompetencji
nabyli, czego nauczyl ich drugi etap pracy zdalnej?
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W badaniu zastosowano metode¢ wywiadu otwartego, stawiajac nauczy-
cieli w roli ekspertéw w analizie doswiadczenia nauczania zdalnego w czasie
pandemii. Taka metoda sprzyja budowaniu refleksji, nazywaniu obszaréw
sprawiajacych trudnosci i wspinaniu si¢ po szczeblach drabiny swiadomej
kompetencji.

3. Charakterystyka grupy badawczej
oraz srodowiska szkolhego

Badania byty przeprowadzone wsrdd nauczycieli jednej ze szkot podstawo-
wych w duzym miescie. Objely 26 nauczycieli, w tym 22 kobiety i 4 mez-
czyzn. Sposrdd nich 16 oséb posiada ponad 15-letni staz pracy w szkole,
a 10 respondentdéw pracuje w o$wiacie mniej niz 8 lat.

Grupa nauczycieli uczestniczyta w badaniu po raz drugi. Na poczatku
pandemii przeprowadzono badania dotyczace pierwszego etapu wejscia
w zdalne nauczanie. Bardzo istotne dla badajacego bylo to, ze nauczyciele
w trakcie drugiego etapu postepowania chetniej dzielili si¢ swoimi do§wiad-
czeniami i refleksjami, byli bardzo zainteresowali udzialem w badaniu, mimo
ze wymagalo to czasu i wysiltku intelektualnego.

Istotne jest takze scharakteryzowanie srodowiska spotecznego badanej
szkoly. Ma to bowiem zwiazek z efektywna organizacja nauczania zdalnego
w placowee, a takze ze skutecznoscig pracy online nauczycieli. Srodowisko
to charakteryzuje sie¢ do§¢ wysokim statusem materialnym rodzin oraz
brakiem przejawéw patologii spotecznej, takich jak alkoholizm, przemoc,
przestepczosé. Nie wystepuje tu tez znaczaco problem bezrobocia. Dzieki
temu trudnosci zwigzane z posiadaniem odpowiedniego sprzetu kompu-
terowego wlasciwie nie stanowily istotnego problemu. Trzy osoby zglosily
che¢ skorzystania z mozliwosci wypozyczenia komputera do domu, jedna
zasygnalizowata problem braku dostepu do Internetu na poczatku nauczania
zdalnego. Jedyng kwestig utrudniajacg sprawne od strony technicznej pro-
wadzenie ksztalcenia na odleglos¢ byl brak kamerek. Jednak i ten problem
dotyczyt niewielkiej ilosci uczniow i wkrétce zostal rozwiazany przez zakup
odpowiedniego wyposazenia przez rodzicow.
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Szkota, w ktérej prowadzone byly badania, realizowata nauczanie zdalne
przede wszystkim w formie lekeji online poprzez komunikator Zoom oraz
Teams. Lekcje odbywaly sie wedlug ustalonego planu, ktory byt zblizony do
planu lekcji w szkole, i trwaly 40 minut. Kilka przedmiotéw (religia, WE,
etyka) byto podzielonych na lekcje w formie zdalnej oraz prace z materiatami
wysylanymi uczniom. Dzieci z klas 1-3 mialy codziennie online po 4 godziny
nauki z nauczycielem wychowawca oraz jezyk angielski i religie. Podczas rady
pedagogicznej przeanalizowano dotychczasowe doswiadczenia pracy zdalnej
i opracowano nowa, nieco zmieniong forme realizacji zadania nauczania
na odleglo$¢. Byta ona poprzedzona analizg potrzeb. Jako najwazniejsza
potrzebe i warto$¢ uznano podtrzymanie kontaktu z uczniami i rodzicami,
nauke biezaca z klasami, a takze emocjonalne wsparcie uczniow w sytuacji
pandemii. Jako najwazniejsze cele obrano sobie przekazywanie wiedzy
i uczenie przez nauczyciela w czasie realnym oraz zminimalizowanie pracy
przy pomocy materiatéw lub linkéw do materialéw dostepnych w sieci wysy-
tanych przez nauczycieli. Jako istotne uznano réwniez prowadzenie zajec
integracyjnych w klasach, zaje¢ profilaktycznych z pedagogiem szkolnym,
spotkan i imprez klasowych online, konkurséw oraz uroczysto$ci szkolnych.
Waznym bylo takze prowadzenie lekcji WF-u i zaje¢ artystycznych w sposdb
aktywny, co mialo na celu minimalizowanie izolacji ucznidéw i tworzenie
atmosfery zabawy oraz radosnej tworczosci. Waznym elementem planu
pracy byla dostepnos¢ nauczyciela wobec rodzicéw. Ustalono wigc formy
spotkan z opiekunami i konsultacje za pomocg komunikatoréw. W trakcie
nauczania zdalnego monitorowano jego jakos¢, starano si¢ tez reagowac
na pojawiajace si¢ problemy. Pod koniec roku szkolnego przeprowadzona
zostala ewaluacja ksztalcenia w trybie online zaréwno wsrod ucznidw, jak
irodzicow. W ankiecie poddano ocenie wiele elementow, takich jak metody
nauczania, efekty ksztalcenia, praca nauczyciela, rozwigzywanie pojawiaja-
cych sie problemdw, kontakt z rodzicami, wsparcie psychologiczne ucznidw.

Badanie ewaluacyjne pokazalo, ze rodzice i uczniowie wysoko oceniaja
prowadzone zajecia oraz samg organizacje nauczania w szkole. Wéréd nich
86% rodzicow i ponad 90% uczniéw wystawito oceng dobrg lub bardzo dobrg.
To bardzo pozytywne wyniki, zwlaszcza ze forma anonimowej ankiety przez
Internet moze sprzyjac krytyce, a ogdlna sytuacja zwigzana z pandemia czy
tez debata medialna wywolujg raczej sceptyczne podejscie do nauczania
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zdalnego, akcentujac jego negatywne skutki. Rodzice docenili sposéb orga-
nizacji nauczania zdalnego w szkole, dostepno$¢ i zaangazowanie nauczycieli
oraz stosowanie przez nich ciekawych metod prowadzenia lekcji. Uczniowie
réwniez podkreslali takie walory jak: interesujace zajecia, starania nauczy-
cieli i pomoc pedagogéw, zainteresowanie kontaktem z uczniami, a takze
wsparcie emocjonalne, zrozumienie dla trudnosci, tworzenie pozytywnej

atmosfery i motywowanie do nauki.

4. Analiza wynikéw badan

W badaniach zostaly przedstawione doswiadczenia nauczycieli w prowa-
dzeniu nauczania zdalnego w drugim etapie pandemii i zamkniecia szkot,
szczegOlnie w aspekcie nabywanych przez nich kompetencji. Daja one zlo-
zony i wieloaspektowy obraz rzeczywistosci ksztalcenia online w polskiej
szkole z perspektywy nauczycieli.

4.1.Czym rdznitsie drugi etap pracy zdalnej
w porbwnaniu z pierwszym?

Zdaniem nauczycieli, najwazniejsza roznica byl przedtuzajacy sie czas trwa-
nia drugiego etapu zamkniecia szkdt oraz ciagla niepewnos$¢ dotyczaca
powrotu do nauki w szkole. Ta niepewnosé sprawiata, ze trudno byto cos
planowac (N10o). Nauczyciele nauczania poczatkowego wskazywali, ze per-
spektywa szybszego powrotu do szkét i nauki w systemie hybrydowym data
im nadzieje na prace w bezposrednim kontakcie z uczniami. Mobilizowalo
ich to do bardziej aktywnych dziatan. W klasach starszych wsréd uczniow
i nauczycieli w miare przedluzania si¢ nauczania zdalnego narastalo zme-
czenie i przecigzenie ta forma nauki.

Wedlug nauczycieli duza trudnoscia, z jakg musieli sie mierzy¢ w obec-
nym roku nauczania na odlegto$¢, byly problemy emocjonalne uczniéwiich
gorsze funkcjonowanie na lekcjach. Izolacja i samotnos¢ spowodowaly trud-
nosci w pokonywaniu przeszkod szkolnych u wielu dzieci, pojawiaty sie infor-
macje o stanach depresyjnych, coraz wiecej 0séb szukato pomocy psychologa.
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Zdarzaly sie réwniez interwencje psychiatryczne i przypadki, w ktorych nie
obylo si¢ bez wsparcia farmakologicznego. Nauczyciele, zwlaszcza wycho-
wawcy, mieli §wiadomos¢ potrzeby reagowania w sposéb szczegdlny na
takie sytuacje, udzielajac pomocy zaréwno dzieciom, jak i rodzicom. Przy-
padki te omawiano w zespolach wychowawczych przy wsparciu pedagoga
szkolnego. Pojawil sie tez problem $mierci w rodzinie z powodu zakazenia
COVID-19. Nauczyciele starali si¢ odpowiednio rozmawia¢ na te trudne
tematy z dzie¢mi, co bylo dla nich duzym wyzwaniem, koniecznym jednak
do podjecia w dwezesnej sytuacji.

Nauczyciele stwierdzili, ze w drugiej fazie pracy zdalnej nie byto juz
takiego zmobilizowania jak w pierwszej, gdzie proba poradzenia sobie z sytu-
acja kryzysowg sklaniata wszystkich do dziatan i dawata poczucie wspdlnoty.
Zmiany te ilustruja nastepujace wypowiedzi: W drugiej fazie traktowalismy
juz nauczanie zdalne jako codzienno$é (N6), W pierwszej fazie byto poczucie,
Ze sig czegos nowego uczymy, ze wspolnie damy rade. Tutaj juz tego nie byto
(N18), W pierwszej fali dla tych osob, ktére nie miaty duzego doswiadczenia
komputerowego, to, ze w ogole przeprowadzity lekcje, to juz byt sukces (N10).

Z drugiej jednak strony poprzedniemu etapowi towarzyszyta obawa
przed nowym porzadkiem pracy. Na pierwszym miejscu stawiano sprawy
organizacyjne i techniczne, poniewaz to one byly wéwczas najwiecksza
potrzeba. Po roku edukacji w trybie online nauczyciele w wigkszo$ci nabyli
umiejetnosci cyfrowych potrzebnych do prowadzenia pracy zdalnej. W dru-
gim etapie nauczania zdalnego pojawilo wiecej pytai co do jakosci oraz

skutecznos$ci nauczania.

4.2.Rozwdj kompetencji dydaktycznych w czasie nauki zdalne;

Prowadzenie zaje¢ zza ekranu komputera wymagalo, zdaniem nauczycieli,
rozwiniecia wigkszych umiejetnosci w stosunku do prowadzenia lekgji:
W szkole nieraz puscitam jakis film, prace z podrecznikiem czy w grupach,
jesli nie miatam ciekawszego pomystu. Lekcja niejako toczyta sie sama. Lekcje
zdalne od poczgtku do korica wymagajq prowadzenia, planu, pomystu (N3).

Zdaniem nauczycieli, edukacja w trybie online sprawila, ze refleksja nad

metodami nauczania, skutecznymi dzialaniami wychowawczymi weszla na
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wyzszy poziom i to nie tylko w sprawach technicznych, ale réwniez bardziej
merytorycznych, takich jak: cele pracy nauczyciela, wartosci w edukacji,
misja nauczyciela. Jak twierdzili respondenci: Zwigkszyta si¢ refleksja nad
celem i sensem roznych metod (N6), W tej trudnej sytuacji trzeba byto zna-
lez¢ glebszg motywacje do pracy (N17), Przez prace zdalng poszerzylismy
horyzonty, zobaczylismy, Zze mozna inaczej uczyé¢ (N9).

W sytuacji nauczania na odleglo$¢ trzeba bylo jasniej okreslac cele lekcji
i kryteria sukcesu, nalezalo to robi¢ jak najbardziej prostym jezykiem, aby
kazdy mogt je zrozumie¢. Jak powiedzial jeden z badanych: W sali lekcyjnej
uczen mogl powiedziec, ze nie rozumie, wtedy mozna bylo podejsc i cos jeszcze
wyjasnié, na zdalnym nie bylo to mozliwe (N19).

Duzym wyzwaniem towarzyszacym prowadzeniu zdalnych lekcji byto
aktywizowanie uczniéw do udziatu w zajeciach. Sprawdzit si¢ tutaj podziat
klasy na tzw. pokoje i prezentacja wynikéw na forum (N11) — powiedzial
jeden z respondentéw. Kolejng wazng umiejetno$cig bylo znalezienie spo-
sobow porzadkowania i wprowadzania dyscypliny na spotkaniach, o czym
$wiadczy nastepujaca wypowiedz: Na poczgtku dzieci méwily jednoczesnie,
panowat chaos (N7). Wazne dla nauczycieli bylo réwniez wypracowanie
swojego modelu zaje¢, poniewaz: Uczniowie lepiej pracowali, kiedy byt rytm
i dynamika lekcji (N6).

Cecha drugiego etapu pracy w nauczaniu na odleglos¢, zdaniem nauczy-
cieli, byto umiejetne i wprawne korzystanie z technologii komputerowej,
a takze wykorzystywanie metod interaktywnych w dydaktyce. Respondenci
dzielili si¢ swoim do$wiadczeniem: Prowadzitam lekcje, stosujgc rézne narze-
dzia interaktywne; sprawdzita sie tablica interaktywna (N11), Stosowatam
prezentacje, filmiki, testy, gry internetowe (N5). Wedlug ankietowanych, pod
wzgledem metod, przygotowania si¢ i wiedzy na temat tego, jak pracowac,
bylo juz znacznie tatwie;j.

Badani nauczyciele wyrazali poglad, ze ich podejscie do metod aktywi-
zujacych ewaluowato w trakcie prowadzenia lekeji zdalnie: Metody akty-
wizujgce tez potrafig uczniow zmeczy¢, przecigzy(, nie zawsze dajqg efekt na
zdalnym (N8), Na poczgtku odrzucitam metody podajqgce, jednak pézniej, po
otrzymaniu informacji zwrotnej od uczniéw, stwierdzitam, zZe jesli prowadzi
sig interesujgcy wyktad, to miodziez stucha (N3).
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Nauczyciele twierdzili, ze problem metod w nauczaniu zdalnym trzeba
jeszcze przemysled, spojrzec na to zagadnienie calo$ciowo, zwracajgc uwage
nie tylko na to, jak pracuje kazdy nauczyciel z osobna, ale réwniez uwzgled-
niajac, jak oddzialuje caly system. Jeden z respondentdéw przyznal: Kazdy
chciat sie wykazaé, zeby jego lekcja byta ciekawa, zajmujgca, kazdy chciat
zastosowac to, czego sie nauczyt na szkoleniach, dzieci zaczety miec przesyt
nowoczesnych metod interaktywnych (N4).

Wazny jest rowniez glos nauczyciela, ktory zauwazyl: Uczniowie, ktorzy
majg rézne trudnosci, opinie o dostosowaniu wymagan edukacyjnych, nie-
stety mniej korzystali z nauczania zdalnego (N3). Dzialo sie tak, poniewaz
wymagaja oni wiekszego wsparcia w czasie wykonywania ¢wiczen, sledzenia
postepow czy tez korekty bledow, a prowadzacy zajecia nie byl w stanie reago-
wac na ich trudnosci, pracujac zza ekranu komputera: Nie da si¢ skupic na
tych stabych, prowadzi si¢ lekcje na zdalnym na tym srednim poziomie (N10).
Cze$¢ dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi odpowiadata na
nawigzywanie kontaktu osobistego przez nauczyciela i podejmowata zada-
nia dostosowane do ich poziomu trudnosci. Jednak w miare przedtuza-
nia si¢ nauczania zdalnego wielu uczniéw, spotykajac sie z trudnosciami,
wycofywalo si¢ z pracy na lekcjach. Rodzice, chcac sprosta¢ wymaganiom
szkolnym, rozwigzywali za dzieci zadania i wysylali prace zaliczeniowe. Jeden
z respondentéw podsumowal te sytuacje w nastepujacy sposob: Gdyby tak
miato by¢ dalej, to szkoda dzieci, bo tylko nieliczni si¢ uczq i idg do przodu (N7).

Nauczyciele edukacji wczesnoszkolnej wskazywali, ze w pierwszym
lockdownie panowal wigkszy chaos w sferze realizacji nauczania zdalnego.
Dzieci, szczegélnie mlodsze, nie radzily sobie technicznie z obstugg kompu-
tera i poszczegolnych programow. Z tego wzgledu duzo musieli im pomaga¢
w tym rodzice. W kolejnej fazie edukacji online dzieci byly juz w wiekszosci
samodzielne: Nawet mate dzieci opanowaty same dotgczanie na lekcje (N17).
Zdaniem nauczycieli nauczania poczatkowego, mtodsi uczniowie w drugim
etapie ksztalceni na odleglos¢ nadal byli aktywni na lekcjach; problem braku
zaangazowania powiekszal sie bowiem wraz z wiekiem.

Podczas drugiej fali pandemii ujawnily si¢ badz tez bardziej rozwinely
problemy zwigzane z motywacja uczniéw do nauki, ich zaangazowaniem
w zdobywanie wiedzy, brakiem samodzielnosci w wykonywaniu prac
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i trudnoséciami ze znalezieniem sposobdw oceniania postepéw w nauce

adekwatnych do sytuacji zdalnego nauczania.

4.3.Kompetencje w zakresie dbania o dobrostan uczniow
w trakcie zdalnego nauczania

Nauczyciele zauwazyli réznice w funkcjonowaniu uczniéw w przedltuzaja-
cym sie okresie nauki zdalnej. Ich zdaniem, w wielu przypadkach zmniej-
szylo sie zainteresowanie uczestnictwem w lekcjach zdalnych, podczas gdy
w pierwszym etapie nie bylo tego problemu. Jak stwierdzili respondenci:
Niektore dzieci poznikaly, nie logowaly si¢ na lekcje w ogdle (N8), Na lekcjach
widac bylo, ze robig cos innego, to byto bardzo frustrujgce (N2), Druga fala
byta za dluga, dzieci si¢ wypalily, szczegdlnie po feriach nie chciato im sig
tgczyc, nie starali sig (N3).

Ten spadek motywacji wyrazal si¢ takze w niewypelnianiu zadan, o ktére
prosili nauczyciele, braku zainteresowania wiedzg i coraz mniejszym zaan-
gazowaniem ze strony uczniéw. Badani wyznali: Miatam wrazenie, ze wielu
uczniom byto wszystko jedno (N4), Zminimalizowatam wymagania, za samo
przystanie pracy stawiam 5, ale niektorzy i tak nie przysytali (Ns), Inni przy-
sytali byle co, po najmniejszej linii oporu (N7).

W pierwszej fazie panowalo wigksze zaciekawienie odkrywaniem
nowych metod ksztalcenia. Z kolei w drugiej nastapilo zniechecenie izolacjg
i wymaganiami: Uczniowie oswoili si¢ z sytuacjg, zobaczyli, ze mozna niezbyt
uczciwie osiggngc sukces i to wykorzystywali (N7), Pojawila si¢ postawa: loguje
sig na lekcje z herbatkg w reku, a ty baw mnie, nauczycielu (N2).

Nauczyciele wskazywali, ze male zaangazowanie w nauke zdalng mogto
wynika¢ réwniez z problemdw technicznych, organizacyjnych w domu czy
braku bezposredniego kontaktu z nauczycielem. Niektdrzy badani wskazali
na nastepujace problemy w tym obszarze: Dzieci wyrzucato, nie zawsze usty-
szaly doktadnie, nie zdgzyly dopytac (N2), Niektore tematy byty zbyt trudne,
inaczej wyttumaczyloby sie w kontakcie bezposrednim, widzgc, w ktorym miej-
scu dziecko zostalo, czego nie rozumie (N8), Dzieci w domach nie zawsze mialy
warunki do nauki, nie zawsze miaty swoj komputer czy odosobnione miejsce
w pokoju (N19). W drugim etapie bardziej uwidocznit si¢ wplyw warunkow
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rodzinnych na nauke zdalng. Te dzieci, ktére miaty odpowiednie wsparcie
i pomoc w domu, znacznie lepiej funkcjonowaly nalekcjach. Niestety dzieci
bez tego wsparcia, z domow dysfunkcyjnych nie poradzily sobie w wigkszosci
z wymaganiami nauczania zdalnego (N6).

W analizie zaangazowania uczniow w lekcje i ich motywacji do nauki
nie bez znaczenia byl, zdaniem nauczycieli, problem korzystania przez
nich z telefonéw komoérkowych, grania w gry komputerowe i przegladania
stron internetowych w trakcie zaje¢. Praca przy pomocy narzedzi zdalnych
sprzyjala korzystaniu przez dzieci z komputera w innych celach niz udziat
w lekeji. Nauczyciele wskazywali na uzaleznienie od gier, co moze dotyczy¢,
wedlug nich, sporej czesci dzieci, szczegdlnie chtopcow.

Trudnosci z zaangazowaniem uczniéw w lekcje wynikaly takze z cha-
rakteru pracy przy pomocy narzedzi zdalnych. Jak zauwazyli respondenci:
W starszych klasach sg osoby, ktére dojrzale podchodzg do nauki, dialogujg,
majg wplyw na to, jak realizujemy lekcje, ale taka praca jest mozliwa w matej
grupie, gdy jest duza grupa klasowa, ta interakcja jest niemozliwa (N18),
Trudne jest motywowanie uczniow przy braku bezposredniego kontaktu, ze
zdalnego korzystajqg te dzieci, ktére majg juz motywacje, w domu sq nauczone
samodzielnosci, pracowitoéci (N4).

Z wypowiedzi nauczycieli wynika, ze wigkszo$¢ uczniéw nie ma wia-
$ciwej motywacji do nauki. Przewaza motywacja zewnetrzna, zwigzana ze
zdobyciem oceny, na co wskazuje fakt, ze Nieczesto si¢ zdarza, ze uczniowie
cheg cos wiedziel, nauczyc sig, ze widzg wartosé nauki (N11).

Zewnetrzna motywacja, ktora jest dobry stopien i kontrola, sprawia,
ze uczniowie nie podejmuja wysitku zwigzanego z nauka, poniewaz maja
$wiadomos¢, ze nauczyciel i tak nie jest w stanie sprawdzi¢ zdobytej przez
nich wiedzy. Sytuacje te wykorzystuja zwlaszcza osoby, ktore z tatwoscia
i nieuczciwie potrafig uzyska¢ pozytywny stopien. Jak twierdza respondenci:
Bardzo rozwingto sig cwaniakowanie zamiast uczciwej pracy (N8), U nas jest
ta mentalnos¢, Ze sScigganie nie jest oszukiwaniem, tylko dowodem sprytu
i zaradnosci, to myslenie bardzo rozwinelo si¢ w trakcie zdalnego nauczania
zaréwno u rodzicow, jak i uczniow (N1), Mamy w szkole kilku uczniow
pochodzgcych z Ukrainy, oni sq jakos inaczej uksztattowani w swoim mysle-
niu 0 nauce, sq pracowici, wiecej od siebie wymagajg, u nas dzieci wszystko
dostajg w gratisie (N5).



Kompetencje nauczycieli w zakresie prowadzenia edukacji zdalngj... |

Bardzo niedobry wptyw na motywacje uczniéw maja, zdaniem nauczy-
cieli, niektdrzy rodzice, dziatajacy niewychowawczo, stawiajgcy ocene ponad
wszystko. Jest to myslenie, ze cel uswieca srodki; niewazne, kto napisat prace,
czy to byt rodzic, korepetytor czy ktos inny (N8). Z przeprowadzonych badan
wynika, zZe rodzice wielokrotnie nie tylko przyzwalali na niesamodzielnos¢,
ale wrecz uczyli dzieci sposobéw oszukania nauczyciela. Potwierdzaja to
nastepujace wypowiedzi: Dziecko miato zaliczyc granie na flecie, kamerka
sig obsuneta i zauwazyltam, ze mama siedzi pod stolem i gra zamiast dziecka
(N11), Jakis rodzic podpowiadat ponoc z szafy (N9).

Respondenci zauwazyli, ze rodzice wiaczali sie w wykonywanie zadan za
swoje dzieci, a nastepnie interweniowali, jesli ich pociechy uzyskaly niska
ocene. Interwencje te byty forma nacisku na nauczycieli, czgsto mialy posta¢
skarg zanoszonych do dyrektora szkoty czy Kuratorium Oswiaty. Najcze$ciej
dotyczyly niezadowolenia z oceny, nadmiernych wymagan, ktore stawia
nauczyciel i zbyt duzej ilo$ci prac domowych. Badani podzielili si¢ swoimi
obserwacjami takze w tej sferze, z niepokojem stwierdzajac: Gtéwnie nacisk
byt na oceny, ocena 4+ to kiepska ocena; jak postawitam czwérki, to miatam
nieprzyjemnosci, skargi do dyrektora (N11), Niewazne, ile dziecko umie,
wazna jest tylko ocena i to pigtka lub széstka (N13), Jak zrobitam nieco trud-
niejszy sprawdzian, miatam dwie kontrole z kuratorium na lekcjach (N21).

Niektoérzy nauczyciele, probujac wskaza¢ przyczyne trudnych relacji
z rodzicami i zrédlo ich niekiedy niezrozumialych oczekiwan, przeczu-
wali, Ze ten problem jest zwigzany z podswiadomg zloscig, iz majqg dzieci
w zwigzku z zamknigciem szkét caly czas w domu, nie zawsze radzq sobie
z tg sytuacjg zaréwno w wymiarze edukacyjnym, jak i wychowawczym (N1o).
Respondenci zauwazyli, ze rodzice nie wychowuja dzieci w szacunku dla
pracy nauczycieli, podwazaja czesto ich autorytet i kompetencje. Przyzna-
wali: Ustyszatam od rodzica, zZe Pani sobie siedzi w cieptym domku i cos méwi
do kamerki, a moje dziecko sig stresuje (N8), Pewna mama stwierdzila, Ze ona
powinna dostac pensje za nauczyciela, poniewaz to ona siedziata z dzieckiem
i uczyta sig (N11).

63



64

| Katarzyna Sliz

4.4.Kompetencje w zakresie oceniania ucznia
w trakcie zdalnego nauczania

Nauczanie zdalne odstonito problemy zwigzane z ocenianiem uczniéw pod
wzgledem zaréwno poziomu ich wiedzy, jak i postepéw w nauce. Jak przy-
znaja nauczyciele: Ocenianie to pigta Achillesowa zdalnego nauczania (N8),
Dla nauczycieli, ktorzy chcieli rzetelnie ocenic, to byt koszmar, niektorzy mieli
wrecz problemy emocjonalne w zwigzku z tym (N5), Przyznam, ze naprawde
nie wiem, jak i za co oceniac (N7).

Dla wielu nauczycieli trudnosci z ocenianiem prac wynikaly z kon-
kretnych sygnaléw, ktére pozwalaly im przypuszczaé, ze praca nie byla
samodzielnie wykonana. W miar¢ uplywu czasu dato si¢ zauwazy¢, ze
rodzice czg¢sto wykonujg prace za dzieci i pisza sprawdziany, a nawet — jak
relacjonuje jedna z respondentek — Dochodzity do mnie glosy, ze rodzice
ptacg korepetytorom za pisanie prac, kartkéwek (N2).

Nie bez znaczenia byly informacje plynace z mediow, ze oceny nalezy
podwyzsza¢, poniewaz dzieci i mlodziez znajdujg sie w trudnej sytuacji
emocjonalnej z powodu pandemii. Ta presja zawyzania ocen dotyczyta
w szczegolnosci koncoworocznej klasyfikacji, kiedy to uczniowie w wigk-
szosci otrzymywali oceny bardzo dobre. Sytuacje te potwierdza fakt, ze
$wiadectwo z wyréznieniem dostala ponad potowa uczniéw w badanej
szkole. Nauczyciele mieli poczucie niesprawiedliwosci i dewaluacji oceny
bardzo dobrej i celujacej. Zdaniem wielu z nich, tzw. $wiadectwo z paskiem
nie jest dobrym i wlasciwym sposobem nagradzania uczniéw, poniewaz
obecnie nie spelnia swojej roli. W zwiazku z tym wigkszo$¢ z nauczycieli
proponuje podjecie dyskusji nad sposobem oceniana w naszym systemie
edukacyjnym. Twierdzg oni, Ze obecnie stosowane metody oceniania nie
sprawdzity si¢ w edukacji zdalnej, a sam stopien nie dziatal motywujaco,
czesto wrecz dzialo si¢ przeciwnie — powalal na promowanie niewlasciwych
postaw zaréwno wsrod ucznidw, jak i rodzicow. Pod koniec roku szkolnego
nauczyciele czuli si¢ sfrustrowani tg sytuacja, ktora w wielu przypadkach
odbierali jako porazke i podwazanie sensu wlasnej pracy. W trakcie przepro-
wadzanych badan przyznawali: Zastanawiatam sie, co ja wlasciwie oceniam:
Wikipedie, babcig, tate... (N6), Robienie kartkéwek byto bezsensowne, bo to
mobilizowato tylko do szukania w Internecie, oszukiwania (N11).
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Zdaniem nauczycieli, obecnie - po roku nauki zdalnej — ocena nie jest
w zadnej mierze wyznacznikiem posiadanej wiedzy przez uczniow. Teraz
jest taka umowa, Ze wszyscy majg pigtki (N3). Nauczyciele przeprowadzili
pod koniec roku szkolnego diagnoze wiedzy i umiejetnosci uczniow, a jej
wyniki okazaly sie zupelnie nieprzystajace do stopni uzyskanych podczas
nauki zdalnej: Wielu sposrod uczniow majgcych pigtki nie przekroczyto nawet
50% w diagnozie (N1). Te pozytywne oceny, zdaniem nauczycieli, wynikaty ze
zmiany priorytetéw. W szkotach potozono bowiem nacisk na emocjonalne
wspieranie ucznidéw i tworzenie wokot nich swoistego parasola ochronnego
w zwigzku z trudnos$ciami wynikajacymi z przezywanego zagrozenia i izo-
lacji. Jak podsumowal zaistnialg sytuacje jeden z nauczycieli: Jesli budujemy
dobrostan, to musimy odlozyc¢ ocenianie (N10).

Z przeprowadzonego badania wynikato, ze wigkszo$¢ nauczycieli uwaza,
iz trzeba jednak znalez¢ zloty $rodek, postawi¢ na nowo wlasciwe cele
i opracowa¢ zasady oceniania. Brak miarodajnego sposobu oceny wiedzy
i umiejetnosci, a takze zwigzanego z nim diagnozowania uczniéw nie jest

bowiem dla nich ani rozwojowy, ani dobry.

4.5.Umiejetnos¢ pracy w Srodowisku online -
problem wtaczania kamerek

Pytanie o wlaczanie kamerek bylo istotnym problemem dla nauczycieli
podczas drugiego etapu nauczania zdalnego.

Respondenci reprezentowali rozne stanowiska w tej kwestii. Zdecydo-
wana wigkszo$¢ uznawala, ze wiaczanie kamerek jest konieczne do prowa-
dzenia lekcji zdalnych. Ich zdaniem, sg one niezbedng namiastkg kontaktu,
daja mozliwo$¢ aktywnego udzialu w zajeciach, sprawiaja, ze latwiej sie
skupi¢ i zapamietac tre$ci podawane przez nauczyciela. Dzigki nim Jest sig
bardziej na lekcji obecnym, nie ma rozpraszaczy w postaci grania w gry czy
przeglgdania telefonu (N8). Inni badani dodawali: Dla mnie praca bez wigczo-
nych kamerek to tak, jakbym prowadzita lekcje z korytarza, za drzwiami (N3),
O wiele przyjemniej jest pracowa’, kiedy widzi si¢ uczniow (N11). Zdaniem

tej grupy nauczycieli, niewlaczanie kamerek sprzyja izolowaniu si¢ uczniow,
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moze wplywac na poglebianie si¢ ich probleméw emocjonalnych, stwarzajac
im mozliwo$¢ unikania kontaktu oraz ucieczki w uzaleznienia od gier itp.

W klasach 1-3 nie bylo problemu z wlgczaniem kamerek. Uczniowie
chcieli sie widzie¢, spotkac z nauczycielem i ze soba. Nauczyciele nauczania
poczatkowego zauwazyli: Dzieci sq nastawione na kontakt, nie widziatam
wycofania czy zniechecenia, chetnie wigczaty kamerki (Ng). Wyrazali tez
poglad, ze nie wyobrazaja sobie prowadzenia lekcji bez kamerek; akcento-
wali przy tym, ze najwigksza warto$¢ zaje¢ w ich szkole stanowi fakt, ze sa
prowadzone w tej formie. Rodzice mlodszych dzieci takze doceniali prace
przy wlaczonych kamerkach.

Inaczej problem przedstawiali nauczyciele uczacy w klasach starszych.
Wielu uczniéw nie wlaczalo kamerek mimo zasad ustalonych w regulaminie
prowadzenia nauczania zdalnego. Pojawilo si¢ istotne pytanie, jak zacheci¢
podopiecznych do wlaczania kamerek podczas zajeé. Nauczyciele czuli sie
bezsilni w tej sytuacji. Jak sami przyznawali: Na poczgtku bytam nastawiona,
ze musi by¢ wlgczona kamerka, jednak potem zluzowatam, widzqgc, ze nie
ma efektu mojej prosby i namowy (N6), Widziatam, ze niektorzy odptywajg,
nie biorg udziatu, ale prowadzitam lekcje z tymi, ktérzy byli aktywni (N10).

Wiaczanie kamerek jest dla wielu metoda kontrolowania uczniéw, ich
faktycznej obecnosci i samodzielnej pracy: Jest to element kontroli, cho¢
szkoda, ze wszystkich musimy kontrolowa¢ (N12).

Czg$¢ nauczycieli wyrazala jednak poglad bardziej ztozony, zwracajac
uwage na trudnosci uczniéw w tym obszarze. Zauwazali, Ze istotnym pro-
blemem jest mieszanie si¢ rzeczywistosci szkolnej i domowej podczas naucza-
nia zdalnego (N3). Stwierdzali, Ze sami musieli znalez¢ sobie we wlasnym
domu odpowiednie, odosobnione miejsce, skad mogliby prowadzi¢ zajecia:
Znalaztam sobie kqcik, z ktorego pracowatam, obok domowej biblioteczki
(N7). Nauczyciele rozumieli, Ze te dzieci, ktére nie mialy takiego miejsca,
mogly odczuwa¢ dyskomfort. Przyznawali: To jest zaproszenie do domu
innych, kolegow, kolezanek wraz z nauczycielem (N18). Wyrozumiale opinie
nauczycieli na temat dyskomfortu wiaczania kamerek wynikaty czesto z ich
wlasnych doswiadczen rodzinnych, o czym $wiadczg chociazby niniejsze
wypowiedzi: Mam trojke uczgcych sie dzieci i mate mieszkanie. My bylismy
u kresu wytrzyma’tosci, kiedy kazdy miat swoje lekcje z kamerkg wigczong,



Kompetencje nauczycieli w zakresie prowadzenia edukacji zdalngj... |

a ja jeszcze prowadzitam zajecia w swojej klasie (N7), To jest jednak ze strony
rodzinnej ingerencja w mir domowy (N16).

Innym problemem, ktéry dostrzegaja nauczyciele, jest zglaszana, szcze-
golnie przez dorastajacag mlodziez, nieche¢¢ to pokazywania swojej twa-
rzy podczas zaje¢. Mlodzi ludzie sg bardzo wyczuleni na punkcie swojego
wygladu, zwlaszcza przez réwiesnikéw. Samo pokazanie siebie w nieko-
rzystnym, ich zdaniem, $wietle stanowilo dla wielu oséb spory problem.
Pokazanie swojego pokoju tez bylo swoistym przekroczeniem granic wlasnej
intymnos$ci czy tez prywatnosci. Nauczyciele wykazywali zrozumienie dla
trudnodci takich uczniéw: Docenitam uczennice, ktora zawsze miata wig-
czong kamerke, ale wida¢ bylo tylko czubek glowy i kawalek sufitu. Starata
sig realizowac zasady, ze na lekcjach zdalnych ma byc¢ wlgczona kamera, ale
byto wida¢ tylko takg czes¢. I ja to szanowatam (Ng). Niektorzy nauczyciele,
prowadzac rozmowy ze swoimi wychowankami na ten temat, doszli do
wniosku, ze wymagajac wlaczenia kamerek, zbytnio koncentruja si¢ na
probie przetamania oporu wychowankdw, a przez to tocza z nimi swoistg
walke i niepotrzebnie odchodza od zasadniczych tematow.

Istotnym problemem w tym obszarze byla obawa uczniéw przed wyko-
rzystaniem ich wizerunku przez kolegdw, przerabianiem i umieszczaniem
w Internecie zdje¢ z lekcji. Nauczyciele, ktorzy musieli wyjasniaé tego typu
niepokojace zgloszenia, zauwazyli negatywne skutki wlaczania kamerek na
lekcjach. W Internecie umieszczano tez zdjecia nauczycieli czy streamowano
zdalne lekgje. Jak przyznali respondenci: Nie byfo to w naszej szkole czeste
zjawisko, ale spowodowato obawe przed umieszczeniem takiego nagrania
z lekcji w sieci (N6).

Zdaniem niektorych nauczycieli, skuteczne egzekwowanie obowiazku
wlgczania kamerek jest niemozliwe. W zwigzku z tym kilka oséb prowadzito
zajecia bez kamerek, do czego sami sie przyznali: Powiedziatam uczniom,
zZe jesli oni nie majg wlgczonych kamer, ja rowniez nie bede prowadzita lekcji
w ten sposob (N5), Mysle, ze nie jestesmy mentalnie gotowi do takiej otwartej
formy prowadzenia zaje¢ (N8). Nauczyciele wskazywali na niedoskonato$¢
narzedzi, ktore pozwalaja na robienie zdj¢¢ i nagran. Innym powodem
trudnos$ci w egzekwowaniu obowigzku pracy z wlaczong kamerka byly prze-
konania sporej czgsci rodzicow, ktorzy sprzeciwiali si¢ takim wymaganiom.

Tego obowigzku nie uda sie wprowadzic; nawet jesli wstawiatem nieobecnosci,
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poniewaz uczen nie mial kamerki, nie brat aktywnego udziatu, nie odzywat sig
poproszony o wypowiedz, natychmiast rodzic go usprawiedliwiat, Ze sprzet nie

zadziatal, Ze przeciez byt zalogowany i nie mam prawa tego wymagac (N2).

4.6.Podsumowanie badan. Czego nauczytnas
drugi etap pracy zdalnej?

W opiniach nauczycieli dominowatl poglad, ze nauczyli si¢ szybkiego reago-
wania na trudng sytuacje. Zdotali dostosowaé metody i techniki pracy do
sytuacji zamkniecia szkot w pandemii. Ta szybka adaptacja byta duzym suk-
cesem w oczach badanych, ktorzy twierdzi: Mimo wszystko sprostalismy zada-
niom (N19), Musielismy zmienic metody, zrobilismy to szybko i sprawnie (N13).

Badani nauczyciele dostrzegli u siebie rozwdéj kompetencji zawodowych
w zwigzku z pracg zdalng. Zmiane te zaobserwowali nie tylko w sferze korzy-
stania z technologii informacyjnych czy technicznych, co bylo akcentowane
w pierwszej fali pandemii, ale takze w sferze kompetencji interpersonalnych.
Jak sam stwierdzili: Trzeba byto naprawde znalezé sposoby nawigzywania
i utrzymywania kontaktu z uczniami, utrzymywania ich uwagi, zaintereso-
wania lekcjg (N7). Nauczyciele akcentowali rowniez warto$¢ umiejetnosci
nawigzywania kontaktu z rodzicami, co w zasadniczej mierze umozliwialy
komunikatory.

Nastapil rowniez rozwdj kompetencji dydaktycznych u nauczycieli, co
byto spowodowane potrzebg szukania nowych metod pracy dostosowanych
do wymagan ksztalcenia online, poniewaz Na lekcji zdalnej trzeba sprawnie
korzysta¢ z narzedzi, mie¢ plan, przygotowane pomoce, nie ma miejsca na
improwizacje (N7).

Prowadzenie nauczania na odlegto$¢ w drugim etapie w tak dtugim okre-
sie wymagalo od nauczycieli wzmocnienia umiejetnosci zainteresowania
ucznidw, utrzymania ich koncentracji i kontaktu z nimi.

Ponadto nauczyciele zauwazyli u siebie wzrost umiejetnosci korzystania
z technologii informatycznej i z ciekawych pomocy interaktywnych w pro-
wadzeniu zaje¢. Skorzystali z duzej ilosci szkolen, uczac si¢ nowych metod
pracy czy tez rozwigzywania pojawiajacych si¢ problemoéw.



Kompetencje nauczycieli w zakresie prowadzenia edukacji zdalngj... |

Inng korzyscig byl wlasny rozwdj na plaszczyznie aktywizowania uczniow
na lekcjach, motywowania ich do nauki, udzielania informacji o postepach
w nauce czy tez szukania nowych pomystéw na ocenianie. Wazne bylo
wyc¢wiczenie umiejetnosci prowadzenia zaje¢ wedlug okreslonego rytmu
oraz opracowanie i wdrozenie wlasnego schematu pracy na lekcjach online.
Jeden z respondentéw wyznal: Dafo mi to poczucie, Zze mozna skutecznie
uczy¢ zdalnie (N18).

Bardzo wazne w badanej spolecznosci nauczycieli bylo doswiadczenie
wlasciwej i skutecznej organizacji nauczania zdalnego w szkole, spraw-
nej komunikacji, rozwigzywania pojawiajacych si¢ probleméw. Ta dobra
organizacja za pomocg komunikatoréw internetowych oraz merytoryczne
opracowanie regul pracy na odlegtos¢ daly nauczycielom poczucie stabilno-
$ci, ram bezpieczenstwa i pozwolily im na wydajne podejmowanie wysitku
ksztalcenia.

W drugiej fazie pracy zdalnej nastgpil znaczny wzrost §wiadomosci
potrzeb emocjonalnych zaréwno swoich, jak i uczniow. Zwigkszyla si¢ tez
$wiadomo$¢ znaczenia sfery emocjonalnej w nauczaniu. Doskonale ilustruja
to nastepujace wypowiedzi: Juz nie tylko rozmawialismy na radach peda-
gogicznych o tym, jak nauczyc tabliczki mnozenia, ale o tym, jak wesprzec
dzieci w trudnosciach, jakie przezywajg (N11), Tg sferg zajmowat si¢ dotgd co
najwyzej pedagog, a obecnie wszyscy stalismy si¢ po trochu terapeutami (N3),
Opracowywalismy, jak minimalizowac stres po powrocie do szkoly, jak dawac
wsparcie, jak rozmawiac na lekcjach z uczniami o ich przezyciach, trudno-
sciach (N8). Takie podejscie budowalo tez kontakt z uczniami, stanowigc
wazny element edukacji online.

Zdaniem badanych, prowadzenie nauczania w warunkach pandemii to
niezwykla proba bycia nauczycielem (N1), Tak jak w czasie wojny, w trudnych
warunkach podjeto nauczanie, tajne komplety, tak samo tutaj trzeba byto
mimo wszystko dzieci naucza¢ (N19), Mozna bylo zrobic¢ dzieciom wakacje,
ale to nie bytoby dobre, mamy przeciez wazng misje jako nauczyciele (N11).
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Whioski i rekomendacje

Niewatpliwie nauczyciele nabyli, jak pokazuja badania, wigksze kompe-
tencje w dziedzinie nauczania zdalnego. Dotycza one zaréwno dziedziny
postugiwania sie technologia informacyjno-komputerows, jak réwniez
dydaktyki i oceniania. Wzrosty takze kompetencje interpersonalne, zwig-
zane zarowno z dbaniem o dobrostan uczniow, kontakt z nimi i z rodzicami,
jak i ze wspotpraca w zespole nauczycielskim. Rozwingly sie one pomimo
emocjonalnie trudnej sytuacji wywolanej pandemia koronawirusa. Podjecie
pracy zdalnej, wymuszonej zamknieciem szkot, moze sprzyjaé rozwojowi
nowych umiejetnosci. Wazna w tym wzgledzie jest $wiadomo$¢ wlasnych
potrzeb i brakéw, pomocne okazuje si¢ rowniez rozumienie tego, na jakim
poziomie drabiny nabywania nowych kompetencji si¢ znajdujemy. Rozwo-
jowi $wiadomosci sprzyja wszelka analiza naukowa i refleksja prezentowana
réwniez w tym opracowaniu.

U podstaw rozwoju kompetencji lezg istotne dla pracy nauczycieli i pro-
wadzenia edukacji zdalnej wartosci. Jak wskazalo badanie, nauczyciele
wérdd najistotniejszych wartosci postrzegali misje, jaka pelnig w ksztalceniu
milodych ludzi, oraz odpowiedzialnos¢ za nig. Wazne jest dla nich zaréwno
skuteczne przekazanie wiedzy, jak rowniez dobrostan uczniéw. Istotne stato
sie rowniez to, aby nie tylko uczy¢, ale rowniez wychowywa¢ cztowieka
sumiennego, uczciwego, otwartego i rozwinietego pod wzgledem moralnym.

Nauczanie zdalne ujawnilo w naszym spoleczenstwie braki w podejsciu
do wartosci wiedzy i uczenia si¢. Dla wielu rodzicéw i uczniéw obecnie
liczy si¢ wynik, sukces, niezaleznie od tego, jakimi metodami zostanie on
osiggniety. W ich przypadku czgsto praca niesamodzielna czy tzw. $cigganie
nie s3 tym samym co oszukiwanie, a wrecz przeciwnie - stanowig wyraz
zaradnosci. Wspolczesnie réwniez autorytet nauczyciela nie jest w spole-
czenstwie wysoki. Badania pokazujg jednak, ze postrzeganie tego zawodu
moze w obecnej sytuacji ulec poprawie. Poznanie, jak nauczyciele prowadza
zajecia, jakie stosuja metody moglo zmieni¢ negatywny obraz nauczycieli
jako nienadgzajgcych za zmianami i wykreowac ich pozytywny wizerunek.
W szkotach, gdzie nauczyciele poradzili sobie z ksztalceniem online, opano-
wali nowe wymagajace umiej¢tnosci, pracowali z zaangazowaniem w sytuacji

stresu i emocjonalnych obcigzen zwigzanych z pandemig, zyskali uznanie
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u rodzicow i uczniéw. Przed pandemia panowala duza obawa w zwiazku
z mozliwoscig nagran lekcji i umieszczania ich w sieci. Szczegélnie w czasie
funkcjonowania gimnazjow udostepniano filmiki ukazujace nieudolnosc¢ tej
grupy zawodowej na gruncie wychowawczym i dydaktycznym. Nagranie
nauczyciela, ktéremu zalozono kosz na glowe, stalo si¢ przyktadem na to,
jak osoby pracujace w szkotach nie radzg sobie ze zmianami spotecznymi.
W tamtym czasie my$lenie, Ze lekcje moga by¢ prowadzone w sposob otwarty,
z wystawieniem sie na krytyke i ocene, u wigkszosci nauczycieli wywotaloby
obawe i sklonito raczej do szukania form zabezpieczen przed naduzyciami.
Ten temat byl réwniez obecny w nauczaniu zdalnym, zwtaszcza na poczatku,
okazal si¢ jednak marginalny. Uczniowie i nauczyciele oswoili si¢ z forma
pracy online, ktéra umozliwia dostep wszystkich do lekeji i krytyczng
oceng pracy nauczyciela. Wielu nauczycieli poczulo sie pewnie w pracy na
odlegto$¢, przez co umiejetnie stosuje skuteczne metody. Dosé¢ duza grupa
potrafila poradzi¢ sobie w $rodowisku online, czesto przewyzszajac pod
tym wzgledem uczniow.

Ta refleksja nie dotyczy zapewne pracy wszystkich nauczycieli, skala
badania byta bowiem niewielka. Szkota opisywana w niniejszym artykule
dobrze poradzita sobie pod wzgledem organizacyjnym, nauczyciele praco-
wali zespotowo, a dodatkowo stworzono dobre warunki do rozwoju ucznidéw
i odwaznych eksperymentow. W szerszym kontekscie mozna stwierdzic,
ze podjecie nauczania zdalnego moze by¢ szansg na podniesienie wartosci
pracy nauczyciela w spoteczenstwie. Jesli jest prowadzone z zaangazowaniem,
wzbudzi, tak jak si¢ to stato w badanej szkole, uznanie dla pracy nauczyciela,
ktory potrafit sprosta¢ wyzwaniom nowej, trudnej rzeczywisto$ci.

Postulaty, ktdre sformulowano na podstawie badan, wskazujg na potrzebe
wzmacniania warto$ci etosu pracy nauczyciela oraz jego autorytetu w spo-
teczenstwie. Warto zwraca¢ uwage na pozytywne postawy wspdlczesnych
nauczycieli, poniewaz wielu z nich prowadzi nauczanie w poczuciu misji,
z zaangazowaniem wszystkich swoich sil, podnoszac nieustannie jakos¢

pracy i swoje kwalifikacje.
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Zdalne zabawy dzieci
trzy- oraz czteroletnich

ABSTRAKT

W artykule zaprezentowano zagadnienia odnoszace si¢ do zabaw zdal-
nych prowadzonych w przedszkolu, wérdd dzieci trzy- oraz czteroletnich

w czasie pandemii COVID-19. Niniejszy rozdzial zostat opracowany
na podstawie literatury dotyczacej propozycji zabaw przedszkolnych,
analizy grupy zamknietej przeznaczonej dla nauczycielek przedszkola

na portalu spotecznosciowym, ktéry zawiera ,bank inspiracji” do reali-
zowania aktywnosci w formie online. Przeanalizowano réwniez pol-
skie oraz zagraniczne strony internetowe z grami dla dzieci. Ponadto

przedstawiono wyniki badan z przeprowadzonych wywiadéw wsrod

nauczycieli wychowania przedszkolnego na temat praktykowania zabaw
zdalnych podczas prowadzenia lekeji online z dzie¢mi trzy- oraz cztero-
letnimi. W koncowej czesci artykutu autorka podsumowuje obraz zabaw
przedszkolnych, przekazywanych droga internetowa. Uzyskane wyniki
pokazuja innowacyjne pomysty na realizacj¢ zaje¢ skierowanych do

najmtodszych i pozwalaja na sformutowanie rekomendacji dotyczacych
przyszlosci zabaw zdalnych.

SEOWA KLUCZOWE  zabawa, zabawy zdalne, gry, przedszkole, dzieci

Wstep

trzy- i czteroletnie, edukacja zdalna, nauczyciele wychowania
przedszkolnego.

Pojecie ,zabawa” oznacza czynno$¢, ktéra towarzyszy cztowiekowi przez cate

jego zycie, jednak najwigksza role pelni w wieku przedszkolnym jako podsta-

wowa forma egzystencji malego dziecka. Jest to gtéwny model aktywnosci,

realizowany w czasie wolnym od obowigzkéw, jako czynnos¢ spontaniczna,
tworcza oraz dobrowolna. Wspolczesne teorie podkreslajg znaczenie zabawy
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w kontekscie funkcjonowania na plaszczyznie zaspokojenia ,,indywidual-
nych potrzeb i zainteresowan, z jednoczesnym utatwianiem dziecku wcho-
dzenia w zycie spoteczne” (Okon, 2001, s. 457). Bawienie si¢ jest najbardziej

pozadane w poczatkowym etapie Zycia dziecka. W odniesieniu do edukacji

przedszkolnej stanowi gtéwne Zrédio nabywania podstawowych kompe-
tencji poznawczych. Zabawa nabiera innego znaczenia z punktu widzenia
edukacji zdalnej. Staje si¢ bowiem wyzwaniem dla wspdtczesnych nauczy-
cieli przedszkola jako nowa forma pracy na odleglo$¢. Niniejsza publikacja
ma za zadanie przyblizy¢ obraz zdalnej zabawy na etapie przedszkolnym

wérdd dzieci trzy- oraz czteroletnich.

1.Zabawa w edukacji przedszkolnej

Zabawa stanowi podstawowa czynno$¢ cztowieka, obejmuje swoim zasie-
giem zaréwno zabawki, jak i interakcje miedzy poszczegdlnymi osobami,
uczestniczacymi w roéznych aktywnosciach. Zabawa dostarcza rozrywki -
przywileju swobodnego przezywania chwil, doswiadczenia relaksu (Borzy-
mowska, 1996). Malgorzata Marcinkowska podkresla, ze dzialanie opiera
sie na wyobrazni, ktéra w sposob bezposredni dostarcza wiele przyjemnosci
bawigcemu si¢. Ponadto w czynnosciach zabawowych pojawia si¢ twor-
cze zaangazowanie oraz samodzielne poznawanie rzeczywistosci w akcie
odtwarzania rdl zyciowych (Marcinkowska, 1998). Zabawa rozbudza fantazje
dziecka, pozwala na kreowanie $wiata, wlgczenie sie w rézne odtwdrcze
wydarzenia, cz¢sto w najblizszym otoczeniu (Schopf, 2003). Akt bawienia si¢
daje podtoze do rozwoju mysli i innowacyjnych pomystéw. Zabawa nie tylko
opiera si¢ na uzyskiwaniu pozytywnych emocji, ale tez dostarcza nowych
doswiadczen niezbednych do budowania schematow intelektualnych (Grusz-
czyk-Kolczynska, Zielinska, 2012). Przede wszystkim pelni wazng role w pro-
cesie wychowania dzieci zar6wno w sferze umystowej, jak i fizyczne;j.
Dzieci potrzebujg zabawy na kazdym etapie zycia. Przejawia si¢ ona we

wszystkich okresach rozwoju przedszkolakéw, jednakze kluczowy jest weze-
sny etap, obejmujacy trzy- oraz czterolatkéw, poznajacych otoczenie gléwnie
poprzez bawienie si¢. Dziecko w wieku przedszkolnym nabywa nowych
umiejetnosci w procesach poznawczych, jest zdolne do rozumowania
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przyczynowo-skutkowego. W trakcie zabawy rozwija si¢ w nim strefa sym-
boliczna, wspomagana coraz to szerszym zasobem stow w zakresie opo-
wiadania historii oraz wykorzystywania neologizméw (Harwas-Napierala,
Trempala, 2004). Dziecko na etapie przedszkola nabywa umiejetnosci obco-
wania ze swoimi rowiesnikami. To dzieki zabawom grupowym fantazja
taczy sie w nim z kooperacjg, a maluch ma mozliwo$¢ uczenia si¢ poprzez
interakcje z kolegami (Brzezinska, Appelt, Ziotkowska, 2015). Wraz z zapew-
niong opieka, wsparciem i kontaktem stownym przedszkolak czuje sens
podejmowanych czynnosci (Pulkowska, 2008).

Zabawy w przedszkolu stanowig przyczyne podjecia przez dziecko czyn-
nosci pobudzajacej rozwdj wyobrazni i integracji z grupg z wykorzystaniem
nabytych doswiadczen (Schopf, 2003). Zabawy dzielg si¢ na wiele kate-
gorii, a za podstawowe uwaza sie: ,funkcjonalne, tematyczne, konstruk-
cyjne, dydaktyczne i ruchowe” (Okon, 2001, s. 457). Ponadto do wsparcia
form aktywnosci dotgcza si¢ zabawy badawcze oraz tropigce (Dyner, 1983).
Do najczeg$ciej stosowanych czynnoséci zabawowych okresu przedszkolnego
zalicza si¢: zabawy zabawkami, plastyczne (malowanie, rysowanie), z masami
plastycznymi (lepienie z plasteliny, z masy solnej), tematyczne (w dom,
sklep), ruchowe (biezne, z pitka), z naturalnymi materiatami (z woda, pia-
skiem) oraz zabawy muzyczne, z wierszami i rymowankami (Pulkowska,
2008). Wszechstronne mozliwosci zabawy wieku przedszkolnego wskazuja
na wazng kwesti¢ symboliczng. Przedmioty s3 w nich bowiem uzywane
zamiennie, np. klocek zamienia sie w jabtko. Dzieki tego typu stymulacjom,
mozliwe jest rozwijanie wyobrazni, wielopoziomowego postrzegania i kre-
atywnego rozwoju maltego dziecka. Zabawy w przedszkolu generowane sa
przez przestrzen oraz czas. Obszar do bawienia si¢ musi zapewni¢ swobode
ruchu i miejsce do spotkan z innymi dzie¢mi. Uwzgledniajac koncentracje
oraz nastroj do zabawy, czas nalezy dostosowac tak, aby dziecko moglo
realizowa¢ swoje zalozenia (Schopf, 2003).

Zabawy w przedszkolu najczesciej maja nature swobodng, spontaniczng
oraz sterowang, stanowigca narzedzie edukacyjne praktykowane przez osoby
doroste. Na tym etapie zabawy swobodne cechuje charakter tworczy, okre-
$lane sg jako czas wolny, potrzebny do realizacji dziecigcych fantazji. W ich
ramach dziecko w sposdb dowolny podejmuje si¢ roznych aktywnosci, cze-
sto zagospodarowujac swoje pole gry zabawkami i gromadzac doswiadczenia
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niezbedne do budowania schematéw poznawczych (Gruszczyk-Kolczyniska,
Zielinska, 2007). Zabawa sterowana dostarcza nowych doswiadczen w kwe-
stii interakeji z drugg osobg poprzez ukazanie dziecku nowego postrzegania,
a takze nakierowania uwagi na nieznane mu doswiadczenia. Kierowanie
przebiegiem zabawy i sterowanie rozmowa uwidaczniajg si¢ w trakcie zabaw
dydaktycznych, pozwalajacych u najmlodszych pobudzi¢ wrodzong cieka-
wos$¢ oraz rozwina¢ fantazje dziecka (Schopf, 2003). Dziecigce kompetencje
najintensywniej ksztaltuja si¢ podczas zabaw tematycznych, wspomaganych
ingerencja nauczyciela, ktory pozwala wzbogaci¢ wiedze swojego podopiecz-
nego o nowe sytuacje zyciowe (Gruszczyk-Kolczynska, Zielinska, 2007).
Intensywno$¢ uczenia sie przez dzieci na etapie przedszkolnym generuje
obszar zaje¢ dydaktycznych oraz wazne wydarzenia przedszkolne z udzialem
zaproszonych gosci.

Zabawy w przedszkolu majg za zadnie nie$¢ dzieciom przyjemnos¢ oraz
odprezenie. Aktywnos¢ powinna dostarcza¢ zadowolenia z podejmowanych
rdl. Podczas zabawy przedszkolak poznaje $wiat i roztadowuje skumulowane
w sobie napiecia emocjonalne. Ogromnga role i udzial w przebiegu zabawy
pelni nauczyciel wychowania przedszkolnego. Pozwala swojemu wychowan-
kowi odwaznie wkracza¢ w bajkowy $wiat, kierowa¢ rolami, pomaga stwo-
rzy¢ jak najlepsze zewnetrzne, jak i wewnetrzne warunki udanej zabawy”
(Przetacznik-Gierowska, Makielto-Jarza, 1988, s. 218). Do kreowania swo-
bodnych aktywnosci przedszkolnych dzieci powinny mie¢ zapewnione
odpowiednie miejsce, wyznaczony czas oraz dostarczone zabawki i materialy

pomocnicze do podejmowania wszelkich czynno$ci.

2.Zabawy przedszkolne online

Zabawa zdalna nabiera zupetnie innego charakteru na etapie przedszkolnym,
zmienia si¢ odbidr polecen, wytycznych oraz regul poszczegdlnych aktyw-
nosci. O ile zabawa swobodna istnieje w domu od zawsze, o tyle zabawa
kierowana moze sprawi¢ nauczycielom, rodzicom oraz dzieciom wigcej
problemu w interpretacji przestania. W edukacji online jest ona realizowana
w sposob posredni za pomocg drogi zdalnej, co znacznie utrudnia interak-

cje z dzieckiem. W celu dobrej organizacji czasu edukacyjnego w domu
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nalezy podkresli¢ wazng role rodzica, opiekuna, ktory przejmuje obowiazki
nauczyciela. Do jego zadan nalezy zapewnienie bezpieczenstwa podczas
wykonywania zabaw oraz ulozenie planu dnia z wyznaczeniem czasu na
zabawe oraz nauke (Ministerstwo Edukacji Narodowej, 2020). Pobyt dziecka
w domu mozna zorganizowa¢ w taki sposob, aby byl zblizony do czasu
spedzonego w przedszkolu. W przypadku najmlodszych gwarantuje to
poczucie bezpieczenstwa oraz poglebienie wiezi z opiekunami. Czeste roz-
mowy, programy edukacyjne oraz wspolne czytanie ksigzek (Ministerstwo
Edukacji Narodowej, 2020) pomagaja poszerzy¢ wiedze oraz wzmocnic
wiezi z cztonkami rodziny. Dziecko w trakcie edukacji online, adekwat-
nie do pobytu w przedszkolu, powinno zaspokaja¢ swoje potrzeby ruchu,
zabawy swoimi zabawkami, gra¢, a takze rozwigzywac napotkane trudnosci.
Zadaniem rodzica jest uatrakcyjnianie edukacji domowej, motywowanie
malca do zabaw oraz pozwalanie mu na samodzielne podejmowanie decy-
zji. Prawidlowy przekaz, rozmowa oraz kierowanie przebiegiem zabawy
decyduja o dalszym rozwoju intelektualnym oraz emocjonalnym dziecka
(Ministerstwo Edukacji Narodowej, 2020).

Nauczyciel ma za zadanie wspiera¢ na wszystkich plaszczyznach edukacje
domowg poprzez staty kontakt zdalny z wychowankiem oraz opiekunem.
Znacznie trudniej w takiej sytuacji przebiega proces adaptacji, uspotecz-
nienia dziecka, co wigze si¢ z jego ograniczonym kontaktem z réwiesni-
kami. Zabawa zdalna i kontakt online z dzieckiem najczesciej odbywa si¢
poprzez wysylanie propozycji takich aktywnosci droga elektroniczng, np. za
pomocg strony internetowej przedszkola. Wychowawca wykazuje si¢ wlasng
inicjatywgq oraz kreatywnoscia; co do przekazywania materialéw swoim
podopiecznym nie ma ustalonych zasad ani powinnosci, ktére dotyczytyby
korespondencji z wychowankami. Do przyktadowych zabaw zdalnych, reko-
mendowanych przez Ministerstwo Edukacji i Nauki, naleza:

» »propozycje wykonania prac plastycznych, projektow technicznych,

zabaw badawczych lub eksperymentow;
» konkretne propozycje opracowane na potrzeby grupy jego dziecka,
adekwatne do realizowanego programu;

» opracowane przez nauczycieli propozycje tworczej aktywnosci dzieci;
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» linki do stuchowisk, audycji radiowych, informacje o programach
telewizyjnych (pasma edukacyjne Telewizji Polskiej), a takze progra-
mow, zabaw online” (Ministerstwo Edukacji Narodowej, 2020, s. 20).
W zdalnej edukacji przedszkolnej, nauczyciele moga liczy¢ na oferty
tworcow i pomystodawcéw pomocy do realizacji zabaw online. Jedna
z takich os6b jest Aneta Konefal, ktéra opracowata ogdlnopolski projekt
Maty mis w swiecie wielkiej literatury. Ponadto na grupie spotecznosciowej
Facebook stworzyta stron¢ poswigcona zdalnej edukacji dla nauczycieli
przedszkola. Grupa: Przedszkolne tematyki — bank inspiracji oferuje gotowe
materialy, opracowane tematy do edukacji online, ktére moga zosta¢ wyko-
rzystane do wysytania zadan i linkéw podczas zdalnego przedszkola.

Fotografia 1. Bank pomystéw Anety Misiowej, tematyka: zwierzeta na wsi

s Przedszkolne tematyki - bank inspiragji Q

 wiaocznd
Kazdy moze znalez¢ te grupe.
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Pomysty na zdalne nauczanie - linki/propozycje w komentarzach

ZWIERZETA
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Wyswietl wszystkie

Q0 198 146 komentarzy Pokoje
o Lubie to! (D Komentarz
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Pomysty na zdalne nauczanie - linki/propozycje w komentarzach
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Zrédto: https://www.facebook.com/groups/2762131250567438 [data dostepu: 8.07.2021,
godz. 20.21].
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Autorka strony, podpisujaca sie jako Aneta Misiowa, podkresla role
wspOlpracy i wzajemnego wsparcia nauczycieli w trakcie nauki zdalnej
dzieci najmlodszych. Na fotografii 1 zamieszczony zostal przyktadowy temat
opracowany zaréwno przez pania Anete na grupie Przedszkolne tematyki -
bank inspiracji, jak i pomysly na zabawy zdalne nadestane przez nauczycielki
wychowania przedszkolnego z calej Polski. Grupa sklada si¢ z 19 634 czlon-
kéw. Pod postem Zwierzgta na wsi zebrano 146 pomystow na zabawy z przed-
szkolakami. Wszystkie te aktywnosci s dostosowane do matych dzieci,
z podziatem na prace plastyczne i techniczne, wraz z autorskimi opisami
wykonania i z tymi z zasobow Internetu. Nauczyciele opracowali zabawy
ruchowe do popularnych piosenek dzieciecych, a takze instrukeje do ryso-
wanych wierszykow. Wielu z nich postugiwalo si¢ autorskimi prezenta-
cjami przygotowanymi w programach graficznych Genially oraz Canva,
przesylajac nagrane odglosy zwierzat i zdjecia samodzielnie wykonane
w gospodarstwie. Niektore nauczycielki podzielily sie pomystami na gry
typu ,,utdz historyjke obrazkowa z Learningapps” albo tymi stworzonymi
w Wordwall. Adekwatnie do omawianej tematyki autorskie gry, skierowane
do najmlodszych przedszkolakéw, obejmuja zabawy logopedyczne, ruchowe
oraz na koncentracje uwagi. Dzieci z pomocg osoby dorostej moga poprzez
gre wykona¢ zadania przedszkolne, krecgc wirtualnie kotem fortuny lub
bawigc si¢ za pomocg anagramu.

Nauczycielki, szukajac inspiracji do opracowania zabaw zdanych, korzy-
staly nie tylko z polskich stron internetowych, ale réwniez wzorowaly sie
na propozycjach pochodzacych z innych panstw Europy, np. z Anglii, Fran-
cji. Ponadto nagrywaly filmy, ktére umieszczaly w serwisie internetowym
YouTube, na ktérym to przyblizaly temat, opowiadajac ciekawostki np. o zyciu
zwierzat. Nauczyciele zamieszczali rdwniez autorskie plany pracy opiekun-
czo -wychowawczej do nauki zdanej. Zabawy byly udostepniane na dysku
Google Drive lub poprzez przesytane linki do stron internetowych przed-
szkoli. Najwiecej nadestanych przez nauczycieli propozycji zabaw pochodzito
ze stron internetowych specjalnie opracowanych na potrzeby wychowaw-
cow. Niektdre z nich byly darmowe, inne zas wymagaty optaty. Dodatkowo
Aneta Misiowa w pliku Linkownia zamiescilta przydatny spis stron interne-
towych z zakresu edukacji zdalnej dzieci w przedszkolu, odnoszacych si¢ do
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nastepujacych kategorii: skarbnica zabaw, piosenek, wierszy, dobranocki, gry,
karty pracy, audycje, pomysly dla rodzicéw i nauczycieli.

Strony internetowe przeznaczone dla przedszkoli niosa pomoc oraz
wsparcie na wszystkich szczeblach edukacji przedszkolnej. Najtrudniej
jest opracowac¢ interaktywna gre skierowang do najmlodszych dzieci trzy-,
czteroletnich z uwzglednieniem zalecenn medycznych dotyczacych czasu
korzystania z urzadzen zdalnych (30-40 minut dziennie). Bogata oferta
portali z zabawami przedszkolnymi dost¢pna jest w wersjach bezptat-
nych oraz platnych. Nauczyciele pracujacy w przedszkolu musza pamie-
ta¢ o uwzglednieniu statusu materialnego rodziny przedszkolaka, bazujac
gltownie na bezplatnych pomocach edukacyjnych. Gry zamieszczane na
darmowych portalach oferuja szybkie zabawy trwajace od 15 do 30 minut,
podzielone na gry typu puzzle, na koncentracj¢ uwagi, memory, faczenie
kropek, gry zrecznosciowe, kolorowanki online. Do najpopularniejszych,
czesto wymienianych i polecanych przez nauczycielki, darmowych polskich
stron z grami zalicza si¢: MiniMini, DzieciOnLine, bobibobi, grydladzieci,
przedszkolaki.pl. Gry na wymienionych portalach sa dostosowane do wieku
przedszkolnego, a ponadto rozwijaja dzieci pod wzgledem edukacyjnym
oraz ruchowym. Do innowacyjnych metod stosowanych w zabawach zdal-
nych zalicza si¢ wykorzystanie zagranicznych gier. Wowczas to zadaniem
nauczyciela jest przettumaczenie lub napisanie instrukcji do konkretnych
linkéw. Dzigki francuskiej stronie micetf.fr mozliwe jest kodowanie, faczenie
kropek badz projektowanie wzoréw. Ponizej zamieszczono przykltadowe
¢wiczenie, w ktérym dziecko ma za zadanie uzupelni¢ kwadraty zgodnie

z miejscem oraz wybranym kolorem na podstawie wzoru.
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Fotografia 2. Kodowanie - pomyst wlasny autorki artykutu Ukryte kwadraty -
kocyk

wvivmicetf.fr

Zrédlo: https://micetf.fr/cologrillesgenerateur/ [data dostepu: 18.07.2021, godz. 13.05].

Zagraniczne portale udostepniaja ponadto gry logiczne oraz edukacyjne.
Wisrdd tych stron warto wymieni¢ amerykanski portal mathplayground
zbarwna grafikg oraz prostymi zabawami typu: uktadanki, gry logiczne oraz
na spostrzegawczos¢. Trzy- oraz czterolatki znajg wiekszos$¢ bajek oferowa-
nych przez programy telewizyjne, emitujace kreskowki w telewizji naziemnej
oraz kablowej. Wykorzystujac ukazanych w nich ulubionych bohateréw, za
pomocg gry mozna przyblizy¢ tematyke i zadania przedszkolne. Darmowe,
angielskojezyczne strony internetowe z ulubionymi postaciami z bajek to
littlekingdom.co.uk, yaksgames.com, peppapigworld.co.uk, disneyjunior.
disney.com.au. Dzi¢ki nim dziecko nabywa nowych umiej¢tnosci poznaw-
czych, a takze biernie uczy si¢ jezykow obcych, ktére tatwiej jest przyswoic
w poczatkowym etapie edukacji.
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Nauczanie zdalne w przedszkolu jest wcigz bardzo trudnym zadaniem
zaréwno dla nauczycieli, jak i dzieci oraz ich opiekunéw. Nie kazdy ma moz-
liwos¢ skorzystania z zabawy w formie online, a powoddéw takiego stanu rze-
czy jest wiele, do najwazniejszych nalezy zaliczy¢: brak czasu, sprzetu, facza
internetowego oraz brak checi uczestnictwa w zabawach. Model e-learin-
gowy zastosowany w przedszkolu dziala zgodnie z zasada 3]: dostosowuje
sie do dzieci (just-for-me), stosowane w nim nauczanie organizowane jest
w ramach potrzeb (just-in-time), uczy w sposéb wystarczajacy (just-enough)
(Lorens, 2011). Dzieci, ktore korzystaja z formy zdalnej, niewatpliwie posze-
rzaja swoja wiedze i pobudzajg sfere emocjonalng o nowe doswiadczenia.

3.Metodologiczne zatozenia badan wiasnych

Celem niniejszych badan jest ukazanie realizacji programu edukacyjnego
w formie zabaw zdalnych wsrdd dzieci trzy- oraz czteroletnich na etapie
przedszkolnym. W niniejszym artykule przedstawiono wyniki analizy tre-
$ci stron internetowych dotyczacych zabaw dzieciecych. Ponadto, w celu
poglebienia tematyki aktywnosci zdalnych, wykorzystano metode wywiadu
w oparciu o kwestionariusz wywiadu przeprowadzonego z trzydziestoma
nauczycielkami wychowania przedszkolnego, pracujacymi w przedszko-
lach publicznych oraz prywatnych na terenie wojewddztwa kujawsko-
-pomorskiego, w grupach trzy-, czterolatkéw oraz taczonych, czyli trzy-,
cztero- i pieciolatkow. Siedem wychowawczyn byto nauczycielkami kontrak-
towymi, dziewie¢ mianowanymi, czternascie - dyplomowanymi. Wywiady
z nauczycielkami miaty charakter indywidualny, bezposredni oraz posredni
za pomocg wideokonferencji Zoom. Kluczowa role w opracowywaniu zabaw
zdalnych dla badanych nauczycielek odegraly autorskie opisy zabaw, publi-
kowane filmy, prezentacje stworzone przez wychowawczynie przedszkola na
terenie catej Polski. Badania dotyczyly zebrania informacji na temat zabaw
zdalnych w oparciu o kwestionariusz wywiadu z nauczycielkami, ktory
sktadal sie z nastepujacych pytan:

1. Jak organizowano zabawe dziecka zdalnie?

2. Jakie edukacyjne ¢wiczenia zadane przedszkolakom daly najwigcej

pozytywnych efektéw w trakcie nauki zdalnej?
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3. Jak organizowano zabawy plastyczne, ruchowe oraz z jakich narzedzi
korzystano online?

4. Jakie zasoby internetowe wykorzystywano podczas nauki zdalnej?

5. Jak wygladaty zabawy organizowane za posrednictwem kamer?

6. Co okazalo si¢ najtatwiejsze, a co bylo wyzwaniem przy opracowy-

waniu zabaw online dla dzieci?

4. Analiza wynikow badan

Zabawa online na etapie przedszkolnym jest wyzwaniem, wymaga poko-
nania wstydu, przejscia od bezposrednich doznan do posrednich zrédet
przekazu. To, co nauczycielki jednomyslnie podkreslity na wstepie wywiadu,
a co im utrudnialo prace, to niedostateczne doswiadczenie. Liczne braki
w tym zakresie przyczynily sie do chaotycznego przebiegu zaje¢ czesto
pozbawionych planu badz konspektu. W wiekszosci przypadkéw nauczanie
odbywalo si¢ poprzez wysylanie materialéw tekstowych skierowanych do
rodzicow, co zalezalo gtéwnie od rodzaju aktywnosci. Zabawy dynamiczne
opisywano poprzez instrukcje, czesto poparte obrazkami badz zdjeciami
z Internetu. Zabawy ruchowe, muzyczne wspomagane byly gotowymi tele-
dyskami pochodzacymi ze strony YouTube. Niektdre nauczycielki wysylaty
linki do piosenek lub gotowe utwory w formie pliku mp3: linki umozli-
wialy wprowadzenie do zabawy, uzupetniane byly komentarzem stownym
lub pisemnym typu: potéz sie wygodnie na dywanie, popros mame o uczest-
nictwo (N16). Do piosenek zalaczono rozpisane ruchy choreograficzne
podawane w sposob przystepny dla dziecka, np.: podnies rece do géry, zréb
obrot na jednej nodze (N3). Wigkszos$¢ nauczycielek wysylala poranne opisy
zabaw z ¢wiczeniami gimnastycznymi. Jedna z pan nagrywala swoje zajecia
i publikowala te materialy na prywatnej grupie na portalu Facebook. Takie
zajecia sktadaly sie z czesci statycznej oraz dynamicznej: pierwsza czes¢
dotyczyta omawianej tematyki zgodnie z planem miesigcznym przedszkola,
druga opierata sig na rytmicznych taricach, gimnastyce korekcyjnej (N4). Inne
nauczycielki spotykaly si¢ sporadycznie na kamerach w celach nawigzania
i podtrzymania interakcji z dzie¢mi poprzez wspélne $piewanie piosenek,

tance, wy$wietlanie zagadek oraz krétkich bajek do wspolnego ogladania.



86

| Katarzyna Szolginia

Jedna z nauczycielek przedszkola podkreslita, ze duze znaczenie w zabawie
online miaty dodatkowe gadzety, typu: trgbki, tamburyn i gwizdki (N22).
Inna nauczycielka pisata wieczorem notatke do rodzicéw z prosba o przy-
gotowanie odpowiednich materialéw na nastepny dzien: prosze przygotowac
garnek oraz drewniang lyzeczke - jutro dzieci bedg robity hatas w postaci
perkusji na Zoomie (N18).

Bardzo duzo korzysci edukacyjnych niosty ze sobg zabawy matematyczne
i grafomotoryczne. Nauczycielki prowadzily je na konkretnych przedmio-
tach z otoczenia domowego lub z kartami pracy z Internetu. Polecenia
odnosily sie do zadan matematycznych i byly skierowane bezposrednio do
dziecka: Potéz cztery zabawki na dywanie w kolorze z6itym, obok potoz trzy
zabawki w kolorze czerwonym, ktérych zabawek jest wigcej? (N1). Nauczy-
cielki, ktore rozdaly do doméw ksigzki — podreczniki, miaty mozliwos¢
pracowa¢ na konkretnych kartach pracy poprzez wybor ¢wiczen, adekwat-
nych do przerabianych tematéw. Czesto otrzymywaly informacje zwrotng
na temat wykonanych przez wychowankow ¢wiczen, np. w postaci wysy-
tanych zdje¢ z kolorowankami lub szlaczkami. Jedna z nauczycielek starata
sie stworzy¢ warsztat sensoplastyczny w domu dziecka i zachecala je do
poznania otoczenia poprzez doswiadczenia: twardy, lekki, migkki, lepki
(N11). Polecenia przesytane byly za pomocg e-maila, np.: Drodzy rodzice,
zachecam do zabawy z ryzoling: ugotuj ryz, dodaj kolorowej farbki lub barw-
nika spozywczego, ulep z dzieckiem duzg, srednig oraz matg kulke. Mozecie
tez stworzy¢ dtugg ggsienice, przyktadajgc do siebie mate kuleczki.

Zabawy stanowily ogromny problem w edukacji zdalnej, tworzenie
pomocy i instrukcji zajmowalo wychowawcom do trzech godzin. Niektdre
nauczycielki nie zawsze wlaczaly aktywnosci zabawowe do wysytanych
zadan, pomijajac przy tym obowigzek stosowania takiej formy spedzania
czasu w nauce najmiodszych dzieci. Byly tez takie panie, ktére planowaly
realizacje zadan opartych wyltacznie na zabawach, co ttumaczyly wigksza
motywacja swoich podopiecznych do podejmowania si¢ zadan. Staraly
sie przy tym dostrzega¢ plusy w edukacji bez bezposredniego kontaktu
z nauczycielem: Dziecko bez zabawy byloby zniechecone do wykonywania
jakichkolwiek czynnosci, nie miatoby to sensu, tak po prostu przekazywaé
wiedze popartg tylko wiadomosciami encyklopedycznymi (N29). Zabawy
opieraly sie gtéwnie na pomystach zaczerpnietych z Internetu. Niektore
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nauczycielki skorzystaly z gotowych, platnych propozycji zabaw do edukacji
zdalnej, pochodzacych od firm oferujgcych pomoc dla nauczycieli przed-
szkola. Jedna z pan, podkreslifa fakt, ze dziecko w warunkach domowych
powinno miec zapewniony czas dla siebie, wiec podczas swoich zajec starala
si¢ omija¢ zabawy sterowane przez wychowawce do minimum (N5). Nauczy-
cielki modyfikowaly swdj dotychczasowy plan pracy, podporzadkowujac sie
mozliwosciom przekazu zdalnego. Panie wskazaty na zmiany w poleceniach
formutowanych do zabaw w formie: Pobaw si¢ z mamusig, tatusiem, siostrg,
bratem, wlaczajac tym samym do tej aktywnosci osoby postronne (N2).
Zabawy w kole, grupowe zawezily sie do najblizszego otoczenia, a polece-
nia byly tak skonstruowane, by nie wprowadza¢ rodziny w zaklopotanie
poprzez stosowanie - tak jak w przypadku niektérych nauczycielek — zabaw
dywanowych z dawnych lat typu: ,,Chodzi lisek’, ,,Nie chce cig zna¢”. Nauczy-
cielki przedszkola zmienity natezenie zadan oraz czas przeznaczony na ich
wykonanie. Dotyczylo to gléwnie zabaw z uzyciem kamer. Nie wszystkie
dzieci mialy ochote na taka forme aktywnosci, a brak bezposredniego kon-
taktu utrudnial zdyscyplinowanie grupy. Niektore nauczycielki odrzucily
zabawy z cyframi, literami, bojac sie nieprawidlowego utrwalenia schematu
prowadzenia kredki po wzorze: Trudno jest bawic sie z cyframi, nadac im
ciekawy wydéwigk, prébowatam czesto wyméc na dzieciach ich kreatywnos¢
poprzez rysowane cyfry, np. prositam, aby dziecko stworzylo z cyfry 5 weza,
poprzez dorysowanie elementéw (N11). Jedna z pan odrzucita kodowanie ze
wzgledu na brak mozliwosci dostepu do maty i materialéw niezbednych do
uzupelnienia, a takze brak instrukecji w opisie odnoszacym si¢ do realizacji
zadan z kodowania. Czes$¢ nauczycielek zrezygnowata z wymyslnych prac
plastycznych z trudno dostepnymi materiatami, ktére na co dzien sg do
dyspozycji w przedszkolu, np. z uzyciem drucikéw kreatywnych, guzikdow,
marszczonej bibuly.

Zabawy plastyczne pobudzaja wyobraznie, rozwijaja i zachecaja do kre-
atywnosci. Zdaniem wszystkich nauczycielek w przypadku zabaw plastycz-
nych online wazny byt dobdér materiatéw oraz dostepno$¢ w warunkach
domowych. Polowa respondentek zwracata szczegdlng uwage na prace
wykonane samodzielnie przez dzieci. Jedna z pan podkreslila, ze jej zdaniem
czesto zdarzalo sig, Ze to rodzice wykonywali prace techniczne, przysytajgc
zdjecia, widac byto precyzyjne wycinanie oraz malowanie na poziomie 0s6b
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dorostych (N4). Nauczycielki zachecaty do zabaw plastycznych gtéwnie
z uzyciem kredek, wysytaly w tym celu kolorowanki zeskanowane z wlasnych
materialéw lub pochodzace z Internetu: Nie wyobrazatam sobie wymagac,
aby dziecko miato wszystko w domu, nie kazdy ma czas na zakup krepy.
Ograniczatam swoje zabawy gtéwnie do rysunkow za pomocg kredek (N15).
Wszystkie nauczycielki zadawaly dzieciom wykonanie samodzielnych rysun-
koéw na adekwatny temat. Jedna z badanych tak opisata narysowanie stonca:
Na srodku kartki narysuj koto, pokoloruj na Zotto, pamietaj nie wyjezdzaj za
linie. Nastegpnie dorysuj promyczki, dodatkowo mozesz narysowac i poko-
lorowa¢ chmury (N2). Dla polowy nauczycielek wazne bylo pofaczenie
zabawy z rozwojem motoryki malej z naciskiem na poprawne wycinanie
figur geometrycznych, obrazkéw z gazet, a w niektorych przypadkach kart
pracy z wczesniej zabranych ksigzek. Do prac technicznych nauczycielki
przedszkola wykorzystywaly tatwo dostepne materialy, ktére znajdujg sie
w kazdym domu: rolki po recznikach papierowych, po papierze toaletowym,
butelki plastikowe, kartony, pudetka (Ns), a takze sypkie: ryz, kasze, make,
sol, kawe, platki sniadaniowe, piasek (N6), (N19), (N20), (N23), podkreslajac
przy tym potrzebe zaangazowania do tych prac rodzicéw, opiekunow. Jak
podkredlita jedna z nauczycielek: dorosli nadzorowali prace dzieci, po przepro-
wadzonej zabawie odsylali udokumentowang prace w postaci zdje¢ wykona-
nych rysunkow, wyklejanek (N3). Ponizej znajduja si¢ zdjecia przestane przez
rodzica z wykonanych prac plastyczno-technicznych czteroletniego dziecka.
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Fotografia 3. Praca plastyczna: Krowa z gotowego szablonu. Polecenie
nauczyciela brzmiato: Popros dorostego o wydrukowanie lub
o przerysowanie krowy na karte, wytnij poszczegdlne elementy,
przyklej na karte nogi, brzuch, glowe oraz pysk. Dorysuj tlo,
np. storice, chmury, kwiaty, trawe lub drzewa (N6)

Zrédlo: zbiory wlasne autorki artykutu.
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Fotografia 4. Praca techniczna — projekt: Pafac krélowej lodu. Polecenie
nauczyciela brzmiato: Wyobraz sobie, ze krélowa lodu chce
zamieszkaé w Twoim pokoju. Stwérz patac z dostepnych
materiatéw w domu: mogg to by¢ pudetka, klocki, butelki, kubki,
rolki po papierze toaletowym. Zachgecam do wykonania zadania
wszystkich cztonkow rodziny (N6)

jE

V- # - —
" ..a.aﬁ i \’A"A

Zrédlo: zbiory wlasne autorki artykutu.

Zabawy ruchowe byly priorytetem wéréd opracowywanych zadan zdal-
nych w przedszkolu. Nauczycielki podkreslaty che¢ zmobilizowania dzieci
do ruchu z troski o ich kondycje oraz rozwdj psychoruchowy: Wazne jest,
aby dziecko rozwijato motoryke duzg, mozliwe jest to poprzez cwiczenia roz-
ciggajqgce, z elementami jogi, typu nasladuj kota, motyla - wyciggnij grzbiet,
machaj ramionami (N27). Jedna z pan opisala sposdb zabawy ruchowej
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z wykorzystaniem poduszek oraz misiéw pluszowych. Na kamerze poprzez
komunikator Zoom wykonywata ¢wiczenia, zachecajac dzieci do aktywnosci
stowami: sprobuj, dasz rade, jestes taki wysportowany, idzie ci Swietnie, brawo
(N2). Inna nauczycielka przedszkola nagrywata filmy z ,,¢wiczeniami na
dywanie”, ttumaczac kazdy ruch: podnies noge, podskocz trzy razy (N4). Czg-
sto byta to zumba dziecieca oraz rytmika dla smyka z podktadem muzycznym
w tle. Dwie nauczycielki (N1, N2) opisywaly zabawy domowe oparte na rzu-
cie, fapaniu pilek gumowych lub wykonanych z gazet, poduszek, zwinietych
skarpetek. Jedna z pan (N6) tworzyla dywanowe wyscigi z przeszkodami,
rysowala w programach graficznych trasy wraz z utrudnieniami, na rysunku
zawarla podstawowe wyspy z zadaniami, np. przy pierwszej bazie - potozonej
poduszce - musisz wykonac 5 pajacykow, przy drugiej bazie zrob 3 przysiady,
na koniec zakrec biodrami. Dzieci mialy za zadanie czworakowac pod stotem,
krzestem: ponadto wszystkie nauczycielki wykorzystywaty zabawy w nasla-
dowanie zwierzat poprzez ruch i odpowiednie odgtosy, np. skacz jak zZabka,
podnos wysoko nogi jak bocian. Czg$¢ respondentek podkreslita znaczenie
zabaw ruchowych na $wiezym powietrzu. Z tego powodu zadawaty zada-
nia typu: pobaw sig¢ w ogrodzie, w parku w berka, muchy latajg, figurki (N3).
Zalecaly do spacer6w na $wiezym powietrzu, stosujac polecenia: wybierz sig
do lasu, poszukaj skarbow w postaci szyszek oraz listkow (N1), poszukaj w naj-
blizszej okolicy zaczarowanych koloréw: granatowy, bordowy, migtowy (N14),
znajdz cos zielonego, czerwonego oraz zéltego (N2). Przedszkolanki zachecaty
dzieci do znajdowania figur geometrycznych: Poszukaj ukrytego kota w ogro-
dzie, popros o pomoc mamusie (N6). Rodzicu, przejdz sie z dzieckiem po naj-
blizszej okolicy, poszukajcie razem domoéw jednorodzinnych, bloku, kamienicy,
postarajcie sig dostrzec réznice — ilos¢ okien, wysokos¢, ksztatt budynku (N21).
Zabawy zdalne wprowadzaty nowy obraz edukacji przedszkolnej, wspo-
maganej obrazem, muzyka i grafika ze stron internetowych. To, co pozwolilo
nauczycielkom na kreatywne ukazanie realizacji tematdw, stalo si¢ nowa
inspiracja do tworzenia pomocy edukacyjnych. Jedna z badanych (N3) pod-
czas zaje¢ zdalnych na komunikatorze Zoom wykorzystywala pacynki wia-
snorecznie szyte lub dziergane z wtdczki. Sylwety Mimusie mialy za zdanie
czytanie ksiazeczek dla dzieci w trakcie relacji na Zywo, zadawaly dzieciom
pytania oraz bawily si¢ w ,,zgadnij, co widz¢” Inne nauczycielki (N2, N6,
N14, N26) przedstawily ciekawe wprowadzenie do tematyki tygodniowych
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zaje¢, w wybrane dni przebieraly sie, np. za zwierzgtka, w stroje w konkret-
nym kolorze, za postacie z bajek; w klimacie $wiat szykowaly dekoracje
typu kosze z pisankami. Nowoscig w pracy nauczycielek okazaly sie strony
do tworzenia gier typu Wordwall. Potowa respondentek ukiadata zabawy
z wykorzystaniem kofa fortuny, a nastepnie wysytata odpowiednie linki do
strony lub wy$wietlata dane pomoce na Zoomie. Dwie nauczycielki udosko-
nalily swoja prace poprzez tworzenie prezentacji z zagadkami w programach
Genially, Prezi oraz Canva. Jedna z pan stwierdzila, ze: Opracowanie zabaw
za pomocqg zagadek w Genially stato sig pewnego rodzaju przyjemnym zwy-
czajem i obowigzkiem. Dzieci czekaly na linki do nowych prezentacji, warto
byto poznac nowe formy przekazywania wiedzy w interesujgcy sposob. Takie
narzedzie bedzie regularnie wykorzystywane rowniez w ksztalceniu stacjo-
narnym w przedszkolu (N6).

Zajecia online z uzyciem kamer byly regularnie przygotowywane przez
wigkszo$¢ nauczycielek. Opracowywaly one konspekt, scenariusz spotkania
z opisanymi po kolei czynno$ciami, zabawami. Jedna z nauczycielek (N1)
organizowatla spotkania trzy razy w ciggu tygodnia w godzinach popo-
tudniowych, jak okredlita ,,sprzyjajacych opiekunom” Odbywaly sie one
na wspolnej grupie przedszkolnej Messeger. Nauczycielka o okreslonej
porze taczyla si¢ z dzie¢mi, a nastepnie wszyscy razem $piewali piosenki,
dodatkowo kazde dziecko mogto sie wypowiedzie¢ na dany temat zwigzany
z przerabianym materiatem. Jedna z nauczycielek (N4) przedstawita swoj
program zaje¢ przez Zoom. Na poczatku witata dzieci, zadawala pytanie
dotyczace samopoczucia pociech: Dzie#i dobry! Jak sig dzisiaj macie? Co
nowego u Was?. Po cz¢sci wprowadzajacej proponowata wspolne ¢wiczenia
rozluzniajace, wierszyki z pokazywaniem typu: ,Sroczka kaszke wazyla’,
»1dzie rak, nieborak” Opowiadata o ciekawych wydarzeniach, przedmiotach,
ludziach zwigzanych z omawianym tematem, utrwalala z dzie¢mi poznane
piosenki, wyswietlajac przy tym teledysk na wspdlnym ekranie. Nauczy-
cielka starala si¢ wymysla¢ zabawy na miare mozliwosci kazdego dziecka,
np. prosita o pokazanie do kamery kredek w odpowiednich kolorach: Pokaz
do kamerki z6ttq kredke. Na zakonczenie zadawala prace plastyczng lub
wykonanie do$wiadczenia, jak np. przygotowanie ,,kolorowego mleka’, badz
zabawe tematyczna dla chetnych, kontynuujacg albo podsumowujaca dang



Zdalne zabawy dzieci trzy- oraz czteroletnich |

tematyke. Ponizej znajduje si¢ zdjgcie nadestane do nauczycielki w ramach
wykonanego zadania ,,Pobaw sie w sklep”

Fotografia 5. Zabawa w sklep

@O REDMINOTE 8 PRO
CO 64MP QUAD CAMERA

Zrédto: zbiory wlasne autorki artykutu.

Ciekawym urozmaiceniem zaje¢ zdalnych byty spotkania organizowane
przez niektdre nauczycielki. Jedna z nich przyznala, ze lubita robi¢ spotka-
nia online z rodzicami dzieci, ktorzy mieli mozliwos¢ przeczytaé dzieciom
wybrang ksigzke (N4). Czg¢$¢ z nauczycielek organizowala spotkania na
komunikatorze Zoom z osobami z instytucji zewnetrznych, typu policja,
straz pozarna. Mundurowi opowiadali dzieciom o swojej pracy, prezento-
wali mundur, wyposazenie, prowadzili pogadanke o bezpieczenstwie. Jak
podkreslita jedna respondentka: Dzieci uczestniczgce w zajeciach, wlgczajgc
si¢ do pogadanek, mialy mozliwos¢ poszerzenia wiedzy oraz przetamania
strachu przed spotkaniem z osobami mundurowymi (N1).

Najwi¢kszg zaletg zabaw online, zdaniem dziesigciu nauczycielek, byt
krotki czas realizacji materialu. Siedemnascie nauczycielek wskazalo jako
korzy$¢ wzmocnienie wiezi miedzy $rodowiskiem naturalnym dziecka

a wychowawca. Jedna z pan przytoczyla stowa rodzica: Ciesze sie, Ze pomogla
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mi Pani zorganizowac czas mojemu dziecku, na pewno bede si¢ z nim bawic

réwniez w czasie wolnym od zaje¢ (N2). Wigkszos$¢ nauczycielek jako ula-
twienie wskazala korzystanie z gotowych opiséw zabaw i podkreslata zna-
czenie stron Misiowej Mamy bedacych zrédlem pomocy wpisujacym sie

w tematyke oraz zainteresowania, a takze i poziom rozwoju dzieci trzy- oraz

czteroletnich. Jedna z nauczycielek (N14) podkreslila fakt, ze zdalne naucza-
nie stanowi alternatywe dla zaistnialej sytuacji pandemicznej, ponadto:

podtrzymuje ksztalcenie i wychowanie matego dziecka zgodnie z wartosciami

plyngcymi z pedagogizacji dzieci oraz rodzicéw. Wedlug trzech nauczycielek
zabawy online pozwolily im na doksztalcenie swoich umiejetnosci informa-
tycznych: Nauczytam sie skutecznie poszukiwac interesujgcych gier, z ktorych

bedg korzystaé stacjonarnie na tablicy interaktywnej, serfowanie po Internecie

okazato sig bardzo tatwe (N19).

W zdalnych zabawach najwigcej trudnosci przyniost nauczycielkom
dobor odpowiednich stow, ktdre trafityby zaréwno do dzieci, jak i dorostych.
Ukladanie rozpiski dziennej z zabawami online zajmowalo sporo czasu -
jedna z respondentek (N5) przygotowywala zajecia wieczorem i zdarzato
sie, ze zajmowalo jej to trzy godziny. Rodzice dzieci odsylali informacje
zwrotne do nauczycielek o kazdej porze dnia: wszystkie panie staraly sie na
biezaco odpisywac opiekunom, chwalgc dzieci za ich prace i zaangazowanie.
Wigkszo$¢ pan przyznala, Ze samodzielnie nie byly w stanie uktada¢ zabaw
dla dzieci, musiaty doskonali¢ swoj warsztat poprzez liczne warsztaty oraz
webinaria: wigzato si¢ to z dodatkowym poswieceniem czasu na samo dosz-
kalanie oraz nieplanowanymi kosztami (N3). Jedna z nauczycielek podata za
najwicksza trudnos¢ swoja nieche¢ do pracy w sposéb online: Nie chciatam
pracowal w ten sposob, nie miatam wyobrazni co do zabaw zdalnych, bez
interakcji z dzieckiem (N24). Ponad polowa nauczycielek podkreslita fakt
dzielenia sprzetu komputerowego z innymi cztonkami rodziny, jedna z nich
przytoczyta stowa mamy wychowanka: Nie mozemy korzystac z zabaw online,
poniewaz w tym samym czasie moja starsza corka ma zajecia w szkole na
kamerach (N17). Trudno$¢ pojawiala sie podczas nieregularnych godzin
pracy. Jedna z nauczycielek tak oto opisata swdj rytm pracy: Lgczytam sie
z przedszkolakami dopiero o siedemnastej godzinie, bylam zmuszona do takiej
formy, poniewaz rodzice pracowali. Uwazam, ze bylo to pézno, zwazajgc na
to, ze dzieci trzyletnie czuly sig juz zmeczone pod wieczor i odmawialy tanicéw
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czy innych ¢wiczen (N12). Sukcesy oraz trudnosci w zakresie zabaw zdalnych
staly sie motywacjg do poglebienia wiedzy oraz wkroczenia w nowy rok

przedszkolny, w przypadku nauczycielek bogatszy o nowe do$wiadczenia.

5. Whioski i rekomendacje

Wirod wiekszosci nauczycieli zabawa online w przedszkolu na etapie dzieci
trzy- i czteroletnich opiera si¢ na tych samych schematach pracy. Widoczne
jest to zaréwno na podstawie analizy stron internetowych z pomystami na
zadania zdalne, jak i w pochodzacych z wywiadu opinii wychowawcow. Nie
kazdy nauczyciel czul si¢ w pelni zaznajomiony ze zdalnym nauczaniem,
jednakze kazdy potrafil sobie poradzi¢ w organizacji zabaw online poprzez
sprawne poruszanie sie po stronach internetowych z tematyka przedszkolna.
Niektorzy wykazali kreatywnie podej$¢ do zabaw online, tworzgc innowa-
cyjne pomoce zdalne. Opinie nauczycieli powtarzaty si¢ w danych obszarach,
respondenci mieli podobny obraz lekcji na odlegtos¢, poniewaz kazdy z nich
bazowal na zblizonych materiatach pomocniczych, ktorych wecigz brakuje
w wystarczajagcym stopniu w kwestii nauki online. Zdalna praca nauczy-
cieli ilustruje sytuacje wspolczesnego przedszkola na poczatkowym etapie
socjalizacji dziecka, gdzie w sposob posredni wychowanek ma mozliwos¢
poszerzenia swoich umiejetnosci. Duzg role odgrywa tu propozycja zabaw
swobodnych oraz ich nauka. Bardzo wazny byt dobor odpowiedniego stow-
nictwa, czgsto polecenia tworzone byly w formie odwzorowujacej prace
bezposrednia z dzieckiem w klasie. Gotowe polecenia ukazywaly rodzicom,
w jaki sposob komunikowac si¢ z przedszkolakiem, jakie dobiera¢ stowa
w celu zachecenia go do aktywnosci w domu. Dzieci na etapie przedszkol-
nym potrzebujg poznania poprzez przede wszystkim doznania bezposrednie
wspomagane obrazem, np. w postaci obrazka, gry badz instrukcji.
Wywiad z respondentkami pokazal réznorodnos¢ oraz bogata oferte
zabaw skierowanych do matlych dzieci. Wazne, aby nauczyciele potrafili
pracowal za pomocg kamer, wprowadza¢ nowe elementy z zycia przed-
szkola do srodowiska domowego przedszkolaka. Takie poczynania zblizaja
do siebie rodzicéw, opiekunow oraz dzieci, otwieraja furtke do lepszego
poznania nauczyciela i jego sposobu prowadzenia zaje¢ poprzez zabawy oraz
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gry. Badania ukazaly propozycje zabaw zdalnych jako starannie dobranych
oraz opracowanych, z pozytywnym efektem odbioru zaréwno w sferze
umystowej, jak i fizycznej dzieci. Jest to wcigz grunt wymagajacy udoskona-
lenia, wzmocnienia poprzez kursy, szkolenia, a nawet wzajemng wymiane
pomystéw miedzy nauczycielami. Nalezatoby zastanowi¢ si¢ nad przyszto-
$cig zdalnych zabaw, ktore mogg stanowié wyjscie poprzez alternatywng
edukacje dla dzieci, ktdre z jakiego$ powodu nie sg w stanie uczestniczy¢
W stacjonarnym nauczaniu przedszkolnym. Mozna je traktowac réwniez jako
wsparcie w edukacji przedszkolnej poprzez staty kontakt z rodzicem, porady
oraz wskazowki do zabaw z dzieckiem w domu. Warto bytoby doskonali¢
warsztat rodzicow poprzez oferty nauki zabaw z malym dzieckiem. W tym
celu mozna przeprowadzi¢ serie spotkan z nauczycielami na zajgciach otwar-
tych oraz zabawach kreatywnych w przedszkolu. Zabawy muszg dostarcza¢
tyle bodzcoéw uczestniczagcym w nich maluchom, zeby pomimo kontaktu
online wykazaly one checi do zabaw stacjonarnych z innymi uczestnikami.
W trakcie aktywnosci zdalnej zaburzony jest kontakt bezposredni z rowie-
$nikami, czesto brakuje dostepu do sprzetdw, a warsztat plastyczny moze
by¢ niewystarczajacy. Nauczyciel wychowania przedszkolnego nie ma na

to wplywu, wiec musi bra¢ takie ewentualno$ci pod uwage.
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Whytaczone i wiaczone - nauczanie zdalne
dzieci chorychiz trudnosciami
rozwojowymi

ABSTRAKT

W obliczu zmian spotecznych wywolanych przymusowym dystansem
i izolacjg, w atmosferze niepewnoséci i strachu, przekonali$my sie, jak
wazng role w edukacji odgrywa komunikacja zdalna, ktéra na kilka
miesiecy stala sie jedyna forma kontaktu nauczyciela z uczniem poprzez
rodzica w przypadku przedszkolakéw i mtodszych podopiecznych.
Te globalne ograniczenia w dostepie do edukacji odstonily problem,
z ktéorym od zawsze zmagaja sie rodzice i nauczyciele m.in. dzieci
z trudnosciami rozwojowymi, czasowo hospitalizowanymi czy o niskiej
odpornosci. Dopiero potrzeba nauczania online w skali makro sktonita
placowki, nauczycieli, rzad, a takze producentéw oprogramowania do
opracowania badz dostosowania odpowiednich narzedzi umozliwiajg-
cych realizacje tej formy ksztalcenia. Pojawia sie zatem istotne pytania.
Czy te rozwigzania ,kryzysowe” mozna na stale zachowa¢ w eduka-
¢ji dzieci ze specjalnymi potrzebami? Czy odpowiednio dostosowane
narzedzia zdalnego nauczania moga pomdc we wlaczeniu tych uczniow
w codzienne zycie placowki? Czy te dzialania moga stuzy¢ niwelowaniu
poczucia leku, zapewniac bezpieczenstwo poprzez wzmocnienie relacji
roéwiesniczych oraz systemowe wsparcie rodziny? Odpowiedzi na te
kwestie dostarczy nam analiza form nauczania w placowkach realizu-
jacy ksztalcenie online w czasie pandemii, uwzgledniajaca przydatno$¢
poszczegdlnych form w pracy z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

stowa kLuczowe  edukacja wlaczajaca, TIK w nauczaniu specjalnym, nauka

zdalna w przedszkolu, edukacja zdalna.
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Ta rewolucja, cho¢ wymuszona, burzliwa i niechciana,
stala si¢ szansg na zmiane edukacji

(Czaplinski i in., 20204, s. 2)

Wstep

To juz kolejna fala pandemii. Warto odpowiedzie¢ na pytanie, parafrazujac
stowa autorow Alertu edukacyjnego (Czaplinski i in., 2020a), czy odrobili-
$my lekcje z tego trudnego czasu z obszaru metodyki nauczania, aspektow
prawnych, wsparcia psychologicznego badz technicznego (por. Buchner,
Majchrzak, Wierzbicka, 2020; Buchner, Wierzbicka, 2020). Stratg dla nauczy-
cieli i zarzadzajacych edukacja jest tak nikla znajomos$¢ cytowanego Alertu
(Czaplinskiiin., 2020a) oraz Raportu Edukacja. Miedzy pandemig COVID-19
a edukacjg (Czaplinski i in., 2020b) przygotowanych w ramach Open Eyes
Economy Summit Fundacji GAP przez zespoly eksperckie. Trudno si¢ nie
zgodzic¢ z autorami, ktorzy twierdza, ze ,,nawet dzialania realizowane w reak-
cji na biezaca sytuacje¢ nie moga by¢ dorazne; musza uwzgledniac szerszy
systemowy kontekst. Szybka i skuteczna odpowiedz jest wazna, ale jesli
chcemy zbudowaé odpornos¢ systemu edukacji na nieprzewidziane sytuacje
i zmieniajgce si¢ warunki zycia, to prowizoryczne dostosowania czy korekty
nie wystarczg” (Czaplinskiiin., 2020b, s. 12). Niemozliwym jest powrét do
stanu ,,przedpandemicznego”. Jak sugerujg autorzy wspomnianych opra-
cowan, powinno sie potraktowac t¢ trudng sytuacj¢ jako poczatek zmian.
Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie dobrych praktyk
zwigzanych z mozliwos$cia zdalnego wilaczenia dzieci chorych, czasowo
hospitalizowanych oraz o obnizonej odpornosci w codzienne zycie pla-
cOwki przedszkolnej oraz ukazanie sposobéw wykorzystania w tym obsza-
rze rozwigzan wypracowanych podczas pierwszej fali pandemii zwigzanej
z COVID-19. Podstawe stanowia obserwacje prowadzone w placéwce
w roku szkolnym 2020-2021, analiza dokumentacji, materiatéw wizualnych
i audiowizualnych, rozmowy z pracownikami przedszkola oraz badania
jakosciowe opinii rodzicéw szerzej oméwione w podrozdziale pierwszym.
Tekst sklada si¢ z dwdch czesci. W pierwszej omoéwiony zostanie przyklad
dobrej praktyki stosowanej w edukacji wlaczajacej na odleglos¢ z punktu
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widzenia rodzicéw dzieci w wieku przedszkolnym, w drugiej z kolei to
samo zagadnienie przedstawimy z perspektywy nauczyciela. Dodatkowo
zarekomendujemy praktyczne rozwigzania wykorzystywane w edukacji
zdalnej dzieci z trudnosciami rozwojowymi.

1.Z dodwiadczen przedszkola - wtaczajaca edukacja zdalha

Badania i obserwacje zaprezentowane w ponizszym rozdziale zostaly prze-
prowadzone w placowce zarzadzanej przez osobe o szerokich horyzontach,
myslaca systemowo, ktora nie boi sie nowych rozwigzan ani technologii.
Na podstawie rozmdéw posrednich (za pomocg telefonu, maila, komunika-
torow) oraz bezposrednich dyrekeji i wychowawcow z rodzicami, nauczy-
cielami oraz specjalistami postanowiono zachowa¢ niektdre rozwigzania
wypracowane w czasie tzw. pierwszej fali COVID-19. Wtedy to utworzono
m.in. zamknietg grupe na Facebooku ograniczong tylko do punktu przed-
szkolnego, na ktdrej zamieszczano plany miesieczne, aktualnie $piewane
piosenki, inspiracje do zabaw w domu, zdjecia z aktywnosci edukacyjnych,
muzyczno-ruchowych, plastycznych i logopedycznych. Grupa sprawdzita
sie jako miejsce wymiany informacji, ale przede wszystkim doswiadczen.
Utrzymano komunikacje poprzez Messenger jako szybki sposéb wymiany
mysli, réwniez w formie zdje¢. Dzigki temu mozna byto rozmawiac¢ o nich
z dzieckiem, a maluch - nawet niemdwigcy — byt w stanie pokaza¢, co robit
w domu/przedszkolu/na wycieczce z rodzing itp. W czasie diuzszej nie-
obecnosci podopiecznych realizowano zajecia indywidualne online (Zoom,
Messenger-video), wysytano karty pracy i zadania wedlug przedszkolnego
harmonogramu. Ponadto wychowawca taczyt sie z nieobecnymi poprzez
»Zoom z przedszkola” — zajecia grupowe online realizowane w placéwece.
Wiosng 2021 r. zostala przeprowadzona ankieta retrospektywna online
wsrod rodzicow korzystajacych z nauki zdalnej w obserwowanym przed-
szkolu w roku poprzedzajacym to badanie. W tym celu poproszono o udziat
w niej po jednym rodzicu wszystkich podopiecznych punktu przedszkolnego
bedacych na liscie wiosng 2020 1. (14 0s6b). Uwzgledniono dzieci z orzecze-
niami o potrzebie ksztatcenia specjalnego ze wzgledu na niepelnosprawnos¢
intelektualng w stopniu lekkim (2 wychowankéw) i umiarkowanym (4),

101



102

| Urszula Kmita

niepelnosprawno$¢ ruchows (4) oraz niepetnosprawnosci sprzezone (4). Ich
przedzial wiekowy wynosil od 3 do 8 lat. Trzynascioro dzieci byto wycho-
wankami tego punktu przedszkolnego przed marcem 2020 r. minimum
przez dwa miesigce. Jedno dziecko rozpoczelo edukacje od nauki zdalne;j.
Ankieta zostata przeprowadzona online oraz uzupelniona osobistymi wypo-
wiedziami rodzicéw spisanymi nastepnie w formie notatek. Przeanalizowano
réwniez zapisy w dzienniku oraz raporty z nauki zdalnej. W ciagu tego
roku dwoje dzieci korzystalo z mieszanego trybu nauki - jedno z powodu
rekonwalescencji pooperacyjnej, drugie ze wzgledu na niskg odpornos¢.
Przedszkolaki z opiekunami zdalnie uczestniczyly w koncercie ,,AAC-owy
Przyjaciel” oraz piekly pierniczki z okazji $wigt Bozego Narodzenia (Zoom).
Ponadto udostepniano nagrania wystepow okolicznos$ciowych: jaselek, Dnia
Babci i Dziadka, Dnia Mamy oraz Dnia Taty.

Schemat 1. Odpowiedzi rodzicéw na pytanie: ,,Co pomaga w trakcie nauki
zdalnej?”

é&%m,ézf

/)///z‘fc v ealuekdics /7///(

Lot akt Lontakt
s ,

,()m/z‘méf

SPDH’ ACA

«\ AJ PRACA
WSPGLPRACA

(/m/m,()f

Lontakt

Lontakr

e WSP 0 J[PR A ( AWSPOtPRA(A

bontakt™

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie badan wiasnych oraz raportéw (Nieckarz i in., 20205
Le$iin., 2020).

Wszyscy badani rodzice uczestniczyli w nauczaniu zdalnym i umozliwili
to swoim dzieciom. Korzystali z propozycji przesytanych przez wychowaw-
cOw i specjalistow, dzielac si¢ efektami swojej pracy w grupie na Facebooku
lub korespondencji elektronicznej. Z punktu widzenia badan ogdlnopolskich
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wazne jest, ze nie zgtoszono zmian w jakosci ksztalcenia przed kwarantanng
iw jej trakcie.

Rodzice w ankietach i rozmowach prywatnych wskazywali na brak
dostosowanej platformy ,,przyjaznej dzieciom” Ze wzgledow logistycz-
nych zdecydowano si¢ na narzedzia znane i uzywane przez opiekunéw:
telefon, mail, zamknieta grupa na Facebooku, Messenger oraz Zoom do
zajec online na zywo. Te ostatnig aplikacje wybrano, poniewaz jest prosta
w instalacji, obstudze i udostgpnianiu. Jednolita platforma dostosowana
do potrzeb rodzicéw i dzieci z trudnosciami rozwojowymi stanowitaby
rozwigzanie réwniez dla innych zglaszanych probleméw, np. uporzadko-
wanego przesytania materialéw, filméw, piosenek, prezentacji, kart pracy
oraz zadan do praktycznego wykorzystania w domu. Poza tym mogtaby
zosta¢ wykorzystana w celu utrwalania wiedzy i rozwijania umiej¢tnosci
w réznych okoliczno$ciach (por. Laszczyk, 1998, s. 15). Stworzenie strony
internetowej pelniacej funkcje takiej platformy zaplanowano w placéwce
na rok szkolny 2021/2022.

Schemat 2. Zestawienie odpowiedzi rodzicéw na pytanie o trudnosci w czasie
nauki zdalnej

petnienie funkcji nauczyciela

petnienie funkcji rehabilitanta  brak czasu

ogarnianiedomu  0g0lne zmeczenie
trudnos$ci z motywacjg brakprzestrzeni

brak bezposredniego kontaktu
niemoznos$¢ roztadowania energii przez dziecko

potrzeba wiekszego wsparcia  problemy techniczne

petnienie funkcji psychologa pr0b|em v wyciszeniem
petnienie funkcji logopedy problemy sprzetowe

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar wiasnych.
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Z jednej strony rodzice wyraznie deklarowali zadowolenie z kontaktu
z wszystkimi terapeutami, wychowawcg i dyrekcjg punktu przedszkolnego,
z drugiej jednak ubolewali nad nadmiarem obowiazkéw zwigzanych z prze-
sylanymi zadaniami (szczegélnie gdy w gospodarstwie domowym bylo wigcej
dzieci korzystajacych z nauki zdalnej, a ich opiekun musial pracowac). Zesta-
wiono wyniki ankiet zebranych w obserwowanej placéwce (N=14) z wybra-
nymi raportami ankiet ewaluacyjnych badajacych opinie i doswiadczenia
rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym (Nieckarziin., 2020; Le§iin., 2020;
Przedszkole w Annopolu, 2020), uwzgledniajac badania zaréwno o zasiggu
lokalnym oraz ogélnopolskim (Calek, 2020, 2021), jak i dotyczace matek
dzieci z niepelnosprawnoscig intelektualng w Holandii (Embregtsiin., 2021).

Uzyskane w niniejszym artykule wyniki badania opinii rodzicéw w kwe-
stii doswiadczanych przez nich trudno$ci w edukacji zdalnej s3 w wielu
miejscach zbiezne z tymi, ktére prezentuje Grzegorz Calek (2021, s. 126).
Do poréwnania wykorzystano wyniki badania rodzicéw dzieci w mtod-
szym wieku szkolnym ze wzgledu na brak badan na tak duzg skale wérdd
rodzicéw dzieci w wieku przedszkolnym, nawet pod wzgledem rozkladu
procentowego, z ogolnym znuzeniem, zmeczeniem dziecka dwczesng sytu-
acjg (brak danych dotyczacych innych przedszkoli). R6znia sie one na plasz-
czyznie przygotowania nauczycieli i kontaktu z nimi, z ktérego rodzice
dzieci w wieku przedszkolnym byli bardzo zadowoleni (97-100%), oraz
pod wzgledem punktéw dotyczacych oceniania i samodzielnej nauki, co
odnosi si¢ wylacznie do uczniow w wieku szkolnym. Moze to wynika¢ ze
specyfiki wychowania przedszkolnego i wigkszej wspolpracy nauczycieli
z rodzicami przed pandemis.

Podobnie jak w Polsce, w Holandii obostrzenia zwigzane z COVID-19
doprowadzily do ograniczen w dostepie do edukacji oraz w systemowym
wsparciu opieki nad dzieckiem z niepelnosprawnoscig intelektualng i jego
rodziny. Petri Embregts i jego wspdltpracownicy (2021) przebadali metoda
wywiadéw pie¢ matek dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualng. Wska-
zujac specyficzne trudnosci zwigzane z zachowaniem dystansu spolecznego
i izolacji domowej, wymienili m.in. wzrost zachowan trudnych, pogtebia-
jaca si¢ troske o zdrowie dzieci i wlasne oraz problemy z organizacja czasu,
ktére pojawily si¢ po poczatkowym entuzjazmie towarzyszacym mozliwosci
wspdlnego spedzania dnia. Artykul ten zostal wybrany w celu zilustrowania
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zbieznosci doswiadczen mimo réznicy wieku (dzieci mialy 4, 5, 7, 10, 17
i 18 lat), a takze ukazania niezastapionej roli profesjonalnego wsparcia, ktdore
powinno by¢ zapewnione systemowo.

Europejska Agencja ds. Specjalnych Potrzeb i Edukacji Wlaczajacej juz
w roku 2013 przedstawila pie¢ istotnych kwestii dotyczacych wiaczenia
uczniéw ze specjalnymi potrzebami do lokalnych spotecznosci. W odniesie-
niu do niniejszego artykulu wazne sg dwie — ,Mozliwie wczesnie” oraz ,,Tech-
nologia Informacyjna i Komputerowa (TIK) w ramach systemdéw wsparcia
i finansowania” (Europejska Agencja, 2014). Podczas analiz nie zastanawiano
sie, czym jest edukacja wiaczajaca, ale jak ja efektywnie zorganizowaé. W tym
miejscu za istotne uwaza sie zestawienie obecno$ci na podstawie dziennikow
przedszkolnych oraz raportéw z nauki zdalnej. Dzieci, u ktérych w czasie
zaje¢ stacjonarnych przed wiosenng kwarantanng frekwencja nie przekra-
czala 40%, w trakcie zajec¢ zdalnych byly obecne na praktycznie wszystkich
zajeciach online na zywo. Ich frekwencja pozostala wysoka (ok. 80%) po
powrocie do przedszkola. W czasie dluzszej absencji miaty mozliwo$¢ korzy-
stania z zaje¢ indywidualnych i grupowych w trybie zdalnym, a dodatkowo
pozostawaty w stalym kontakcie ze specjalistami (por. Juszczyk, 2004).

Wykres 1. Z ktérej formy nauczania zdalnego najchetniej korzystaliscie?
Co si¢ sprawdzito? (14 odpowiedzi)

 Spotkania online na zywo

= Nagrania "lekcji", zabaw/piosenek/aktywnosci

= Przesytane materiaty (dokumenty tekstowe, karty pracy ...)
Rozmowy telefoniczne

= Rozmowy poprzez komunikatory

= Spotkania online, nagrania zabaw i przesytane materiaty

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wykres 2. Ktdra z form zdalnego nauczania mogtaby by¢ wykorzystana
do wlaczenia dzieci chorych, hospitalizowanych lub o niskiej
odpornosci w codzienne Zzycie placowki?

Nagrania -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
W wogole m piosenek z pokazywaniem  m aktywnosci ruchowych
m lekcji online opowiadan, czytanek m zabaw
™ zajet przy stoliku W zabaw matematycznych
o | e —
0 1 2 3 4 5
m indywidualne M grupowe
Materialy przesytane droga elektroniczng r
0 1 2 3 4 5 6

piosenki  m scenariusze do realizacji w domu  m zestawy omawianych tresci/plany  m karty pracy

0 1 2 3

m online/telefoniczne

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Schemat 3. Zestawienie odpowiedzi rodzicéw z Polski na pytanie o najchetniej
wybierane zajecia w czasie edukacji zdalnej

8y,

b
N an
CX\O © ’"at
ca TO CZytank; €M
o C\a . 5 . .Qty
22 e eksperymenty i doswiadczenia C‘zne

filmy edukacyjne
zabawy konstrukcyjne
zajecia muzyczne

karty pracy

zabawy i ¢wiczenia logopedyczne

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie raportéow (Nieckarz i in., 2020; Le$ i in., 2020).

2.Z punktu widzenia hauczyciela

Na wykresie 2 przedstawiono wyniki ankiet przeprowadzonych w obser-
wowanym punkcie przedszkolnym, z kolei schemat 3 obrazuje odpowiedzi
rodzicéw z pordwnywanej grupy. Latwo zauwazy¢, ze miedzy nimi wystepuja
znaczne podobienstwa. Muzyka, ruch i aktywnos¢ plastyczna to plaszczyzny
wspolne, wybierane przez wigkszos¢ dzieci w wieku przedszkolnym bez
wzgledu na posiadane lub nie trudnosci rozwojowe. To, co wyrdznia badane
przedszkole, to wyczucie i wdrozenie juz 25 marca 2020 r. autorskich filmoéow
instruktazowo-dydaktycznych (nagrywane i montowane przez nauczycieli
specjalistow) oraz spotkan na zywo online. Sg to formy uznawane za naj-
bardziej efektywne (por. Calek, 2021; Sieradzka-Baziur, 2020).

Nagrania, ktdre s3 najbardziej preferowane przez rodzicow (i dzieci!),
wymagajg najwiekszych nakltadow czasowych, specjalistycznego sprzetu
oraz umiejetnosci technologicznych, adaptacyjnych i aktorskich. Filmy, tak
wysoko ocenione przez rodzicoéw, byty nagrywane z zachowaniem metodyki
pracy z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Cechowaly si¢
przede wszystkim jednolitym, czarnym ttem, brakiem zbednych rekwizytow,
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odpowiednim tempem i ekspozycja, mowa wsparta gestem oraz symbolami
PCS, dlugoscia i tresciami zgodnymi z realizowang podstawa programowa,
dostosowanymi do grupy odbiorczej. Ponadto rodzice otrzymywali indy-
widualne instrukcje dotyczace wykorzystania danego filmiku, aby spetniat
funkcje dydaktyczne (m.in. poszerzanie wiedzy, zasobu stownictwa, rozwoj
motoryki malej, kompetencji matematycznych, wzmacnianie wiezi rodzin-
nych, praktyczne inspiracje do wykonania w domu). Nie bez znaczenia
pozostawala osoba wystepujaca w danym nagraniu. Dzieci uczeszczajace
wczesniej do przedszkola chetniej ogladaly znang panig, a chlopiec, ktory
dotaczyl dopiero w trakcie nauki zdalnej, miat znacznie skrécony czas
adaptacji - poznal pania w przyjaznych, domowych okolicznosciach. Przy
odpowiednim przygotowaniu, sprzgcie, a takze wdrozeniu si¢ w tego typu
aktywnos¢ dydaktyczng byto mozliwe nagrywanie podczas zajec. W ten
sposdb przygotowywano ,,zdalne przedstawienia” i udostepniano niektore
aktywnosci przy stolikach. Nie sprawdzily si¢ za$ nagrania tzw. liveow
z przedszkola - zbyt duza liczba ,,rozpraszaczy” przy braku wyraznej struk-
tury uniemozliwiata efektywny odbiodr.

Do przeprowadzenia zaje¢ online wystarcza komputer z kamerg, mikro-
fonem i zainstalowanym komunikatorem - w tym przypadku byly to Zoom
i Messenger. Do zaje¢ grupowych potrzebny jest atrakcyjny scenariusz
uwzgledniajgcy opinie rodzicéw. Zgodnie z nimi najlepiej sprawdzaja si¢
piosenki z pokazywaniem oraz aktywnosci ruchowe. Z kolei podczas zaje¢
indywidualnych wazna okazuje si¢ wspolpraca z rodzicem, ktérego nalezy
zapoznac ze scenariuszem. Istotne jest, aby po obu stronach ekranu byly
takie same pomoce, dzigki czemu mozliwe bedzie np. zagranie w pitke lub
zbudowanie wiezy z klockéw. Na zajeciach indywidualnych dziala magia
kina! To, co male, moze by¢ ogromne, postaci z ulubionych ksigzeczek
0Zywaja, a maka jest w stanie wywolaé prawdziwg burze $niezng. Otwarte
pozostaje pytanie: Jak dokumentowa¢ oraz finansowac tego typu aktywnosci?
W palcowce zajecia grupowe realizowane sa w ramach wykorzystywania
wyzszej technologii do budowania i wzmacniania relacji interpersonalnych,
a zajecia indywidualne odbywajg sie w tzw. okienkach. Wysyltanie materialéw
czy indywidualne konsultacje to, zdaniem pracownikéw obserwowanego
przedszkola, tylko kwestia dobrej woli i organizacji.
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Podsumowanie

Przedstawione powyzej wyniki nie s3 oczywiscie reprezentatywne. W obec-
nej sytuacji, pelnej niewiadomych i eksperymentéw pedagogicznych, warto
przedstawia¢ przyktady dobrej praktyki. Ponadto takie inicjatywy wpisuja
sie w Plan dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej (2021-2027), ktérego
celem ,,ma by¢ edukacja wysokiej jakosci, sprzyjajaca wlaczeniu spotecz-
nemu i dostepna dla wszystkich. Jest to wezwanie do $cislejszej wspotpracy
na szczeblu europejskim, aby: wyciagna¢ wnioski z kryzysu zwiazanego
z COVID-19, podczas ktérego technologia jest wykorzystywana w syste-
mach ksztalcenia i szkolenia na bezprecedensowg jak dotad skale; dosto-

sowac systemy ksztalcenia i szkolenia do mozliwosci ery cyfrowej”(2021).
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Zdalna terapia logopedyczna
w opinii dzieci z dyslalia

ABSTRAKT

Podstawowa funkeja jezyka jest porozumiewanie si¢ zgodne z normami
poprawno$ciowymi, wlasciwymi dla danej spotecznoéci. Odnosza si¢
one do wszystkich podsystemoéw jezyka, a nieprawidtowosci w ich
realizacji zwracajg uwage odbiorcy na forme wypowiedzi, a nie na jej
tres¢. Logopedia, jako nauka stosowana, musi uwzglednia¢ cel podej-
mowanych dzialan. Jezeli dziecko nieprawidtowo realizuje gloski swo-
jego etnicznego jezyka, moze mie¢ problemy nie tylko z przebiegiem
komunikacji z réwiesnikami i dorostymi, ale takze trudnosci eduka-
cyjne, a w konsekwencji zwigzane z realizowaniem planéw zawodowych.
Dlatego podejmowane dzialania terapeutyczne stuzg usprawnianiu
przetwarzania bodzcéw stuchowych i ¢wiczeniu poprawnej artykulacji.
W przeciwnym razie te zaburzenia beda negatywnie wptywac na rozwoj
psychospoleczny dotknietego nimi dziecka, a takze na jego umiejetnosci
czytania, pisania, nauki jezykéw obcych i komunikacji.

Zaniedbanie procesu rozwoju mowy u najmtodszych ma zatem
konsekwencje w wymiarze indywidualnym i spotecznym. Dlatego szcze-
golng troska nalezy obja¢ dzieci potrzebujace terapii logopedycznej
i zadbac¢ o jej ciaglos¢ oraz kompleksowos¢. Celem niniejszego tekstu
jest poznanie sytuacji terapeutycznej dzieci objetych zdalng terapia
logopedyczna i jej ocena w odniesieniu do tradycyjnych metod, biorac
pod uwage doswiadczenie i umiejetnosci, jakie juz posiadaja badani.

stowa kLuczowe  logopedia, komunikacja, trudnosci edukacyjne.
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Wstep

Mowa dziecka ksztaltuje si¢ w pierwszych latach jego zycia, a catkowite
zakonczenie jej rozwoju ma miejsce okolo 7. roku zycia. Wiasnie wtedy
dziecko powinno opanowac wszystkie dzwieki mowy i prawidlowo je reali-
zowaé. Kazdy rodzic wie, Ze mowa u najmlodszych rozwija si¢ stopniowo.
Poczatkowo pojawiajg sie w jezyku dziecka dzwigki, ktore sg najlatwiejsze
do realizacji, a dopiero pdzniej te bardziej ztozone, takie jak sz, rz, cz, dz, r.
Stad tez warto pamietaé o dyslalii rozwojowej, czyli fizjologicznej, wyste-
pujacej naturalnie. Jest ona zwigzana z nieukonczonym jeszcze rozwojem
mowy. To wlasnie dlatego dzieci najpierw zastepuja sz, rz, cz, dz, r tatwiej-
szymi gloskami s, z, ¢, dz, | i nie jest to nic nieprawidtowego. Jesli jednak
zauwazymy, ze dziecko po ukonczeniu 7. roku zycia nie méwi prawidlowo,
to nalezy jak najszybciej skonsultowac sie z logopeda. Podjecie ¢wiczen
we wlasciwym momencie jest bardzo istotne dla efektow terapii, poniewaz
unikniemy utrwalenia niewlasciwej realizacji dzwigkéw mowy.

Terapia logopedyczna za posrednictwem mediéw elektronicznych zawsze
byta tematem kontrowersyjnym. Wynikato to zaréwno z braku akceptacji
pracy zdalnej ze strony duzej grupy specjalistow, jak i dezaprobaty rodzicow.
Do popularyzacji tego zjawiska przyczynita si¢ teza o negatywnym wplywie
urzadzen cyfrowych na rozwoj dzieci. W drugim kwartale 2020 r. w sposéb
odgdrny zmieniono podejscie do tego zjawiska. Przy braku mozliwosci sko-
rzystania z tradycyjnej formy spotkan praca zdalna stala si¢ powszechnie
rekomendowana. Wykorzystanie nowoczesnych technologii umozliwilo
plynnos¢ wielu terapii.

Wychodzac naprzeciw potrzebom dzieci z trudnos$ciami logopedycznymi
oraz ich rodzicéw, opracowano programy wspierania klasycznej terapii,
wykorzystujac do tego Internet. Sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19
spowodowata potrzebe zintensyfikowania pracy zdalnej i tym samym
pozwolila na zachowanie jej ciagto$ci. W niniejszym tekscie podjeto probe
poznania umiejetnosci dzieci i trudnosci, ktére musialy pokonywa¢, aby

skutecznie poradzi¢ sobie z wymaganiami, jakie niesie ze sobg b-learning’.

'/ ,B-learning” - mieszana metoda ksztalcenia, laczgca tradycyjne metody nauki
z aktywnosciami prowadzonymi zdalnie za pomoca komputera (Tanas, 2005).
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1. Definicja dyslalii

Dyslalia to ogdlne pojecie stosowane przy okreslaniu réznych postaci wad
wymowy. Jako wada wymowy moze by¢ jedynym problemem pacjenta, gdy
nieprawidtowosci dotycza jednostek podsystemu fonetyczno-fonologicznego
jezyka i tylko jego, lub jednym z wielu probleméw towarzyszacych réz-
nym zaburzeniom mowy. Synonimicznie dyslalia to nieprawidlowosci
artykulacyjne, zaburzenia wymowy, wady wymowy, wady artykulacyjne,
nieprawidtowa realizacja fonemoéw, znieksztalcenia substancji fonicznej
w plaszczyznie segmentalnej jezyka. To nazwa dla zaburzen mowy, ktérych
istota jest nieprawidlowa realizacja jej dZwigkdw, jednostek podsystemu
fonetyczno-fonologicznego jezyka przy prawidlowej realizacji jednostek
pozostatych podsysteméw. Oczywiscie zaburzenia artykulacji mogg rzu-
towaé na przebieg procesu komunikacji w ogéle. Czestym skutkiem wad
wymowy u malych pacjentéw sg trudno$ci w czytaniu i pisaniu, zaburzenia
zachowania i problemy emocjonalne. W miedzynarodowych klasyfikacjach
zaburzen mowy termin ,dyslalia” pojawia si¢ w Migdzynarodowej Staty-
stycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD - rewizja 10,
gdzie traktuje si¢ ja jako jedna z form specyficznych zaburzen artykulacji
(F. 80.0), ktore sg podtypem szczegolnego rodzaju zaburzen rozwoju mowy
i jezyka, mieszczacych sie w grupie psychologicznych zaburzen rozwoju
(disorders of psychological development) (Grabias, Panasiuk, Wozniak, 2015,
S.227-228).

2. Wykorzystanie komputerdw w terapii dyslalii

Terapia logopedyczna jest procesem diugotrwatym, zmudnym i wymagaja-
cym pelnego zaangazowania ze strony pacjenta. Aby przebiegata sprawnie
i skutecznie, logopeda nieustannie wzbogaca swoéj warsztat nowymi elemen-
tami pozwalajacymi uatrakcyjnic zajecia: grami, obrazkami, kolorowankami,
zabawkami, ksigzkami itp. Od kilkunastu lat istnieje jeszcze jedna niezwykle
interesujaca pomoc — komputer. Dzieki niemu w znacznym stopniu mozna
wplywa¢é na efektywno$¢ terapii, gdyz jest on atrakcyjnym narzedziem
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pracy zaréwno dla pacjentéw odwiedzajacych gabinety logopedyczne, jak
i dla samych logopedéw (Gatkowski, Szelag, Jastrzebowska, 2005, s. 1021).

Wspolczesne dzieci urodzily si¢ w rzeczywistosci wypelnionej multi-
mediami i w niej tez wzrastaja. Podlaczone do sieci telewizory, komputery,
laptopy, tablety, komorki to ich codziennos¢ i naturalne domowe $rodowi-
sko. Nie znajg zatem rzeczywistosci sprzed ,,generacji sieci” (Kotodziejczyk,
Polak, 2011). Obecno$¢ maluchéw w Internecie staje si¢ bardzo powszechna,
a wiek inicjacji internetowej stale si¢ obniza. Dzisiejsze kilkulatki §miato
mozna okresli¢ jako ,,pokolenie urodzone z myszka w reku’, poniewaz w ich
przypadku ,komputer stanowi naturalny element domowego krajobrazu”
(Szpunar, 2009, s. 261). Nalezy podkresli¢, ze niezaleznie od osobistych
doswiadczen nauczycieli i rodzicoéw, ich umiejetnosci informatycznych
oraz nastawienia do nowoczesnych narzedzi edukacyjnych ,,cyfrowi tubylcy”
korzystaja z Internetu za posrednictwem nowoczesnych urzadzen od
wczesnego dziecinstwa. Zadaniem dorostych jest poznanie mechanizméw
oddzialywania technologii na dziecko, ich wad i zalet oraz wypracowanie
dobrego modelu cyfrowej edukacji (Jatkowska, 2018, s. 125-128).

Technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK) sg dla nich rzeczy-
wisto$cig zastang, czyms$ zupelnie naturalnym, przez co tez proces
nauki umiejetnosci ich stosowania przebiega zupelnie inaczej niz
u 0s6b znacznie starszych, ktérym trudniej zmieni¢ wczesniejsze
przyzwyczajenia i przystosowac sie do wdrozenia nowych technologii

(Czapinski, Panek, 2013, s. 373).

Jedna z nich jest b-learning, rozumiany jako potaczenie dwdch metod -

tradycyjnej, czyli zwigzanej z bezposrednim kontaktem logopedy z pacjentem,
z informatyczna, wykorzystujacag nowoczesne technologie informacyjno-
-komunikacyjne (TIK). Ich scalenie jest zaplanowanym przez logopede
procesem, polegajacym na wzajemnym uzupetnianiu tych form pracy oraz
przemyslanym przechodzeniu od jednej do drugiej az do uzyskania sukcesu
terapeutycznego (Jatkowska, 2016, s. 96).

Wspdlpraca logopedy z rodzicem jest uznawana za jedng z wazniej-
szych zasad terapii zaburzen mowy, ktora czesto decyduje o sukcesie
terapeutycznym. Zaréwno badacze opisujacy to zjawisko (Banaszkiewicz,
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Walencik-Topitko, 2014; Czaplewska, Kaczorowska-Bray, 2002), jak i rodzice
(Gralewicz-Wolny, 2012) zwracaja uwage, ze dobra relacja logopedy z rodzi-
cem, oparta na zrozumieniu potrzeb stron, moze wplyna¢ nie tylko na
atmosfere calego procesu terapeutycznego, jego efektywnos¢, ale rowniez
na wzajemne ,ladowanie akumulatoréw” (Gralewicz-Wolny, 2012, s. 17),
gdy napotykamy na trudno$ci, a efekty sie nie pojawiaja lub s bardzo mate.

Zgodnie z metodyka postepowania logopedycznego wspotpraca z naj-
blizszym otoczeniem powinna polega¢ na:

» rzetelnej informacji na temat rodzaju, stopnia i przyczyn zdiagno-
zowanych zaburzen,

» wspdlnym omodwieniu programu i sposobu terapii, czasu jej trwania,
przewidywanych efektow,

» ustaleniu wzajemnych oczekiwan i regut wspolpracy,

» wskazywaniu otoczeniu nawet najmniejszych efektoéw terapii,

» wyjasnianiu i uzasadnianiu celu wykonania dodatkowych badan
specjalistycznych,

» kontynuowaniu przez rodzicéw w domu terapii logopedycznej roz-
poczetej w gabinecie logopedycznym (Jastrzebowska, 1998; Jastrze-
bowska, Pelc-Pekala, 1999, s. 633-669; Skorek, 2001, s. 136-137;
Jatkowska, 2020, s. 27).

Planujgc zakup programu komputerowego, warto zapoznac si¢ z jego
dziataniem, np. pobierajac go z Internetu w wersji demonstracyjnej. Obec-
nie wiele firm udostepnia w ten sposob swoje produkty, zamieszczajac je
na stronach internetowych.

Wykorzystanie komputera w profilaktyce i terapii logopedycznej dzieci
wplywa na motywacje do ¢wiczen, pozwala ksztaltowaé prawidtowy oddech,
korygowa¢ zaburzenia glosu, rozwija¢ modulacje gltosu i mowy, wptywaé na
regulacje tempa mowy, ksztaltowaé nawyki samokontroli pacjenta (Kukusz-
kina, Koroliewskaja, Zielenskaja, 2004, s. 143-150).

Lista zalet wykorzystania komputera jest dfuga, jednakze, jak pisze Zenon
Gajdzica:

nalezy by¢ $wiadomym, iz fizyczna obecnos¢ technicznych srodkow
stuzacych zapisowi, gromadzeniu, przetwarzaniu, odtwarzaniu i prze-

sylaniu komunikatéw w rozmaitej formie nie jest wystarczajacym
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gwarantem ich rozsadnej rangi w procesie ksztalcenia. Stanowia
one jedynie narzedzie w reku osoby dzialajacej, ktora decyduje o jej
rzeczywistej wartosci. Kompetencji nauczyciela w tym aspekcie nie
nalezy ogranicza¢ jedynie do technicznej mozliwosci postugiwania
sie tym narzedziem, ale nalezy je odnies¢ takze do umiejetnosci

wykorzystania go zgodnie z zalozonymi celami (2000, s. 496).

W codziennym zyciu otaczamy si¢ wysokimi technologiami, chociaz jest
to dla nas tak naturalne, Ze nieomal niezauwazalne. Coraz $mielej korzy-
stamy z nich rowniez w edukacji i terapii logopedycznej. Specjalisci od wielu
lat poszukiwali nowych drég i metod prowadzenia ciekawych zaje¢. Pierwszy
rok pandemii spowodowal nagly wzrost zainteresowania wszystkich form
terapii dorobkiem technologiczno-terapeutycznym, a wéréd logopedow —
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi (TIK). Terapeuci chcieli
nieprzerwanie §wiadczy¢ swoje ustugi na odleglos¢, wspomagaé rozpoczete
dzialania czy utrwala¢ efekty spotkan w warunkach stacjonarnych. Ponie-
waz w trakcie tradycyjnych zaje¢ praca z wykorzystaniem komputera byta
rzadkim zjawiskiem, to przemiane, jaka si¢ dokonata, mozna uznac za pozy-
tywne zaskoczenie dla dzieci uczacych sie gtéwnie przy stolikach i lustrach.

Przedstawione rozwazania teoretyczne na temat wykorzystania progra-
moéw komputerowych pokazujg, ze propozycje ich stosowania w praktyce
moga by¢ warto$ciowa pomoca nie tylko w okresach izolacji spolecznej, ale
tez podczas regularnych terapii stacjonarnych. Ich przydatnosé¢ powinna
by¢ jednak potwierdzona empirycznie i dobrana indywidualnie do potrzeb
oraz mozliwosci kazdego dziecka.

Tak powszechny kontakt z komputerami sktonit autorke do przepro-
wadzenia badan w zakresie zastosowania terapeutycznych technik kompu-
terowych wérdd dzieci z trudno$ciami artykulacyjnymi spowodowanymi

zaburzeniami dyslalicznymi.
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3.Metodologia badah wtasnych

Celem badan bylo poznanie opinii dzieci uczestniczacych w zdalnej terapii
logopedycznej na temat jej przebiegu. Problem badawczy zostal sformuto-
wany w postaci nastepujacego pytania: Jak dzieci uczestniczace w terapii
logopedycznej oceniajg zdalne ¢wiczenia logopedyczne?

To zagadnienie obejmuje nastgpujace pytania szczegdtowe:

1. Jaki byl poziom motywacji dzieci do podejmowania ¢wiczen w terapii

logopedycznej?

2. Jaki byl poziom kompetencji dzieci w zakresie obstugi komputera

i kwestii technicznych zwigzanych z udziatem w terapii?

3. Jak dzieci ocenialy przydatno$¢ zaje¢ online w ogélnym procesie

terapii logopedycznej?

Jako kryterium kwalifikujgce dziecko do badan wybrano uczestnic-
two w zdalnych zajeciach logopedycznych z powodu zaburzen artykulacji
w stwierdzonej dyslalii. Wszyscy respondenci objeci byli stacjonarng opieka,
jednak sytuacja w Polsce zmusita ich do jedynej mozliwej formy ¢wiczen,
ktore niezaleznie od deficytow dziecka na biezaco podlegaly modyfikacjom
i udoskonaleniom technicznym. Zapewniajgc maksymalng indywidualizacje
pracy, mozna byto wielokrotnie powtarza¢ jedne ¢wiczenia, a inne pomijac.
Istotne byly poziomy trudnosci i ¢wiczenia dostosowane do przedzialow
wiekowych. To oczywiscie odgorne ulatwienia pracy z programami, ale nic
nie zastapi czujnego logopedy, ktory przez pryzmat wlasnej wiedzy na temat
pacjentdw, sam dokonuje stosownych zmian i modyfikacji w zaleznosci od
biezacych potrzeb oraz uwarunkowan otoczenia. Nalezy pamigtac, ze praca
w domu wigze si¢ z réznorodnymi warunkami, jakie sa w danej rodzinie,

moggcymi mie¢ istotny wplyw na efekty terapii.

3.1.Charakterystyka badanej grupy

Badania byly przeprowadzone wsrod dzieci uczestniczgcych w terapii logo-
pedycznej Centrum Medycznego Bio-Relax. Objeto nimi 30 0s6b: 18 dziew-
czynek (60%) i 12 chlopcow (40%) w wieku od 7 do 9 lat, z kazdej grupy
wiekowej po 10 0s6b. Dzieci byly poddane diagnozie i terapii indywidualnej

119



120

| Agnieszka Siedliska

w poradni. Wyboru pacjentéw do tej grupy dokonano na podstawie wartosci
przecietnych, ktére dla obu grup wydawaly sie bardzo zblizone. W zajeciach
stacjonarnych uczestniczyli 2—3 lata, korzystajac z tradycyjnych pomocy
logopedycznych. W przypadku opisywanych badan taka wartoscia prze-
cietna byty: wiek dzieci, ple¢, rodzaj wady wymowy, stan stuchu fonemowego,
stan sprawno$ci motorycznej jezyka oraz miejsce zamieszkania. W trakcie
spotkan bezposrednich prace z dzie¢mi bardzo rzadko wspomagano ¢wi-
czeniami przy komputerze. Blizszy logopedom okazat si¢ model tradycyjny,
a wynikalo to poniekad z wyposazenia gabinetéw w ksiazki, gry i uktadanki,
dzigki ktérym w ciekawy sposob mozna uzyskac zamierzone efekty terapii,
ale tez z ograniczonego dostepu do nowoczesnych programéw, ktérych cena
nie zawsze jest odpowiednia do mozliwosci finansowych placéwek §wiadczg-
cych tego typu ustugi. Dzieci uczestniczyly w stacjonarnej terapii w okresie
przed pandemig i zajeciach zdalnych w okresie koniecznym do zachowania
izolacji spotecznej. Doswiadczyly juz zaje¢ zdalnych w 2020 r., dzigki czemu
regularnie braly udzial w zajeciach mimo ograniczonych mozliwosci kon-
taktu bezposredniego. Wady wymowry, ktére poddawano terapii, to: mogi-
lalie, paralalie i dyslalie® wlasciwe. Zajecia prowadzone w trybie online byty
kontynuacja terapii, ale tez uatrakcyjnieniem dotychczasowej formy spotkan.
Najwieksze trudnosci sprawialy dzieci, ktore miaty problemy ze skupieniem
uwagi i potrzebowaly manualnego wsparcia logopedy w uzyskaniu pozada-
nego efektu artykulacyjnego. Aspekt ,,uczenia si¢” w terapii logopedycznej
to proces zlozony, oparty na $cistej wspdtpracy logopedy, dziecka i rodzica.

3.2.Zastosowane narzedzie badawcze

W badaniach wykorzystano kwestionariusz ankiety, ktérego autorkami sg
dr hab. Ewa Domagata-Zysk, prof. KUL, i mgr Agnieszka Siedliska. Przy
jego pomocy udalo si¢ zbada¢ poziom motywacji i kompetencji w zdalnych
¢wiczeniach, biorgc pod uwage doswiadczenia z uczestnictwa w standardo-
wych warunkach terapii. Ankieta skladata si¢ z 30 twierdzen. W kazdym

*/ Mogilalia - brak gloski, paralalia - zastepowanie gloski, dyslalia wlasciwa -
znieksztalcenia glosek (Grabias, Kurkowski, 2014).
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wierszu nalezalo zaznaczy¢ jedng odpowiedz, wybierajac odpowiednig cyfre
(1, 2, 3, 4). Poszczegdlne wartosci w kwestionariuszu oznaczaly:

1 = Nigdy - reakcja nie wystepowala nigdy.

2 = Rzadko - reakcja wystepuje rzadko, od 1 do 4 razy na miesigc.

3 = Czasem - reakcja wystepuje czasem, od 5 do 9 razy na miesigc.

4 = Czgsto - reakcja wystepuje czesto, 10 lub wigcej razy na miesiac.

Kwestionariusz zawieral dwie sekcje metryczek oraz autorska skale pro-
blemoéw i wyzwan zdalnej terapii logopedycznej dzieci z dyslalia.

Uzyte twierdzenia odnosily si¢ do subiektywnej oceny zdalnej tera-
pii, ktéra rozpoczeta sie niespodziewanie i przez pewien czas byla jedyng
mozliwg formg ¢wiczen. Dzieci bardzo chetnie odpowiadaly na wszystkie
pytania i rozwijaly swoje wypowiedzi, podkreslajac elementy zabawowe
i atrakcyjne graficznie, stuchowo oraz manualnie. Logopedzi w okresie przed
pandemig bardzo rzadko stosowali programy multimedialne, poniewaz
z relacji rodzicow wiedzieli, ze komputery sg nadmiernie wykorzystywane

w czasie wolnym malych pacjentdw.

3.3.Procedura badania

Badania przebiegaly w trakcie spotkan indywidualnych autorki niniejszego

rozdziatu z pacjentami. W celu sprawnego przebiegu calej procedury dzie-
ciom odczytywano pytania i zaznaczano odpowiedzi. Wybdr metody badan

byt spowodowany wiedzg na temat dysfunkcji respondentow, co pozwolito

na zweryfikowanie rozumienia pytan oraz sposobu zaznaczania odpowie-
dzi. Taka decyzje podjeto z powodu poczynionych préb samodzielnego

wypelnienia przez dzieci ankiety i odczytywania tego, co zostalo przez nie

zaznaczone. Wtedy to czesto okazywalo sig, ze czytanie ze zrozumieniem jest

umiejetnoscia wymagajaca pomocy autorki artykulu, co znacznie wydtuzato

czas badania.
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4. Wyniki badan

Wyniki wskazujg, ze badane osoby dzieki zdalnym ¢wiczeniom mialy moz-
liwo$¢ rozwingé swoje umiejetnosci w zakresie obstugi komputera (63,3%),
deklarujac swoj dalszy udzial w zajeciach w trudnym czasie pandemii lub
z powodu wlasnej sytuacji uniemozliwiajacej im bezposredni kontakt z logo-
peda (76,7%). Podkreslajac atrakcyjnos¢ tych spotkan, zwracano uwage na
ciekawe gry (66,7%), grafike (83,3%) i mile spedzony czas (63,3%). Swoj
udzial w opiece nad wykonywanymi ¢wiczeniami mieli tez opiekunowie
(80%), ktorzy regularnie niesli pomoc dzieciom, co miato wplyw zaréwno
na zaangazowanie w wykonywane ¢wiczenia (83,3%), jak i na dobry kon-
takt z logopeda (80%), wypracowany juz poprzez spotkania w poradni.
Determinacja w pracy nad mowa (63,3%) wynikata z duzej swiadomosci
badanych i checi zdobywania dobrych ocen w szkole (53,3%). Uczniowie
niejednokrotnie sami przekonali si¢, Ze nieprawidlowo wymawiane przez
nich wyrazy sa tak samo zapisywane, a bledy te zwracaja uwage nauczycieli

i skutkujg obnizaniem ocen.

Tabela 1. Dane dotyczace poziomu motywacji dzieci do podejmowanej terapii
logopedycznej (N = 30)

Odpowiedzi - dane w procentach

Zachowanie :
Czesto (zasem Rzadko  Nigdy
Dzieki tym ¢wiczeniom rozwijam nowe umiejetnosci 63,3 20,0 16,7 -
Nadal moge tak cwiczy¢ 76,7 10,0 13,3 =
Cwiczenia przy komputerze sg ciekawe, poniewaz _
mozna pograc w koForowe aryi u|<+adanEi 66,7 233 10,0
Crafika komputerowa przyciaga mojg uwage 83,3 16,7 = =
Lubie spedzat czas przy komputerze 63,3 23,3 133 -
Dorosli pomagaja mi w cwiczeniach, stuchaja, jak _
wymawiam stowa 80,0 133 b.7
Chetnie wykonuje zadania domowe 83,3 10,0 6,7 -
Mam dobry kontakt z panig 80,0 13,3 6,7 =
Cwicze, bo chee dobrze mowi¢ 63,3 30,0 6,7 -
Dzieki temu, Ze lepiej mowie, mam lepsze oceny
W sskole 533 30,0 6,7 10,0

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W czasie badania dzieci komentowaly niektére odpowiedzi, podajac
informacje dodatkowe. Wynika z nich, ze dobrze rozumiaty potrzebe pracy
zdalnej. W domach byly poruszane kwestie zachorowan, zagrozen i potrzeb
wszelkich form ostrozno$ci w kontaktach z ludZzmi. Réwniez przestrzeganie
rezimu sanitarnego w szkofach pomagalo w zrozumieniu sytuacji pandemii.
Nauczeni edukacji w trybie online w szkotach i wykonywania zdalnych ¢wi-
czen przekazywanych przez logopedéw szkolnych uwazaly wprowadzone
przez terapeutéw rozwiazania za dzialania nowe, ale juz normalne w ich
odczuciach. Szybko przystosowaly si¢ i odnalazly w tej rzeczywisto$ci, co
wplynelo na utrzymanie wlasciwych relacji terapeutycznych. Poza tym
byly informowane, Ze takie dzialania sg ,,chwilowe”, a kiedy zaistnieje taka
mozliwo$¢, powrdca do gabinetdw i tradycyjnych spotkan. Ta odmiennosé
byta zatem swego rodzaju atrakcjg w terapii.

Kolejne wyniki badan dotycza poziomu kompetencji dzieci w obstudze
komputera i zastosowanych programoéw. Wszyscy mali pacjenci korzystali
juz z programéw wspomagajacych ¢wiczenia mowy. Czesto uzywalo je
20% badanych, czasem - 63,3%, a rzadko - 16,7%. Dane te potwierdzaja, ze
wokresie przed pandemig zaréwno rodzice, jak i sami logopedzi nie byli zwo-
lennikami takich ¢wiczen, przez co bardziej zachecali dzieci do utrwalania
regularnie przekazywanych materiatéw w postaci kart pracy. Majac dobry
dostep do komputera (63,3%), samodzielno$¢ w jego obstudze deklarowalo
40% badanych, a samodzielno$¢ w wykonywaniu zadan - 43,3%. Prawi-
dfowo zrozumiano 80% przekazanych zadan, co stanowilo Zrédto radosci
i sukcesow w pokonywaniu trudnosci, z jakimi przyszto dzieciom mierzy¢
sie na poczatku terapii. Odpowiednie metody pracy i wlasciwy dobdr ¢wi-
czen sprawialy, ze pacjenci nie odczuwali duzej réznicy w przebiegu terapii
(56,7%), ale czasem dawne przyzwyczajenia wptywaty na podkreslanie oso-
bistej niedogodnosci terapeutycznej (20%). Wiedza o mozliwo$¢ powrotu do
¢wiczen stacjonarnych byta bardzo wazna dla 36,7% dzieci, z kolei 30% mialo
z tym problem.
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Tabela 2. Dane dotyczace poziomu kompetencji dzieci w zakresie obstugi
komputera i kwestii technicznych zwigzanych z udziatem w terapii (N = 30)

Odpowiedzi - dane w procentach

Zachowanie .
Czesto (zasem Rzadko  Nigdy
Juz wezesniej korzystatem/am ze zdalnej terapii _
logopedycznej (programy wspomagajace twiczenia) 20,0 63,3 16,7
Mam dobry dostep do komputera 63,3 26,7 10,0 =
Samodzielnie obstuguje komputer 40,0 26,7 10,0 23,3
Samodzielnie wykonuje zadania 43,3 16,7 23,3 16,7
Materiaty, jakie otrzymatem/am, byty dla mnie _
zrozumiate 80,0 10,0 10.0

Nie czutem/am réznicy miedzy pracg przy kompute-
rze | wizytami w poradni 567 233 200

Zdalna terapia utatwia mi zrozumienie zdalnych
¢wiczen, poniewaz moge do nich wracac 36,7 300 233 100

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badane dzieci miaty kontakt z komputerem od najmlodszych lat, ale byt
on ograniczany i nadzorowany przez rodzicow. Obstuga tego narzedzia pracy
znajdowata si¢ na wysokim poziomie, chociaz czasami mali pacjenci potrze-
bowali pomocy dorostych lub rodzenstwa. Zdalna edukacja polepszyta ich
dostep do komputera i wydtuzyla spedzany przy nim czas. Dzieci dos¢
dobrze rozumialy przekazywane ¢wiczenia, poniewaz mialy doswiadczenia
w ich rozwigzywaniu z wcze$niejszych programéw i stron internetowych,
ktére rodzice dla nich wyszukiwali w nagrode za zaangazowanie w prace
z logopeda. Respondenci czgsto podkreslali, Ze rownie dobrze jest chodzi¢
do poradni, jak i ¢wiczy¢ zdalnie. To, co kiedys stanowito forme nagrody
(czas spedzony przed komputerem), teraz okazalo sie koniecznoscia, ktorej
odbior byl bardzo pozytywny i pomyslny w przebiegu.

Kolejne wyniki badan dotycza oceny przydatnosci zaje¢ online w terapii
logopedycznej. Pozyskane dane wskazuja, Ze ¢wiczenia w warunkach domo-
wych byly pozytywnie odbierane (36,7%), ale dzieci zostaly poinformowane,
ze to rozwigzanie bedzie trwalo tylko przez pewien czas (73,3%), a potem
wrdcg do tradycyjnej formy spotkan. Doswiadczenia plynace z ¢wiczen
mowy przy wykorzystaniu Internetu posiadat kazdy z malych pacjentow.
W takiej formie pracy uczestniczyli oni czesto (36,7%), czasem (50%)
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irzadko (13,3%), co znacznie tagodzilo negatywne emocje i odczucia zwig-
zane z probami zaakceptowania tej sytuacji. W badaniach opisywano tez
trudnosci, z jakimi trzeba byto sie mierzy¢, na co wskazywato 13,3% respon-
dentéw. Wsrod dzieci 20% nie chcialo, aby zajecia byly prowadzone tylko
w taki sposdb, 36,7% badanych z niecierpliwo$cia oczekiwalo powrotu
do poradni, chociaz zdalna nauka (73,3%) i znajomo$¢ kontynuowanych
¢wiczen (66,7%) znacznie oswoily respondentéw z praca online. Zdalne
zajecia szkolne z logopeda stanowig uzupelnienie terapii (56,7%), a nawet
mozna z nich korzysta¢ w czasie choroby (53,3%). Uczestnictwo w takich
terapiach pozwolilo lepiej je oceni¢ w stosunku do dziatan podejmowanych
na poczatku (43,3%) i doktadniej zrozumie¢ ich sens (73,3%; M = 3,5).

Tabela 3. Dane dotyczace oceny przydatnosci zaje¢ online w ogélnym procesie
terapii logopedycznej (N = 30)

Odpowiedzi - dane w procentach

Zachowanie .
Czesto (zasem Rzadko  Nigdy
Nie musze wychodzi¢ z domu i jest mi fatwiej 36,7 30,0 20,0 13,3
Taka praca to dodatkowe ¢wiczenia, ale potrzebuje _
tez spotkania z logopeda 733 10,0 16,7
Regularnie korzystam z wspomagajacych ¢wiczen _
mowy w Internecie 367 200 133
Cwiczytem, ale byto mi bardzo trudno 133 26,7 60,0 =
Nie potrafie w taki spasob ¢wiczy¢ 20,0 16,7 63,3 -
Brakowato mi takich wizyt, jakie zwykle byty 36,7 36,7 16,7 10,0

Mysle, ze zdalna nauka przyzwyczaita mnie do takich
cwiczen 733 20,0 6,7

Znam ¢wiczenia, bo chodzitem/am na terapie 66,7 20,0 13,3 =
Enh;ndjzzedg?n%vvzlgjz&rzga w szkole i do poradni, tam 567 267 167 _
Jak jestem chory, to moge ¢twiczy¢ zdalnie 53,3 30,0 16,7 =
Rok temu byto mi trudno w taki sposéb cwiczy¢ 433 36,7 20,0 -
Teraz lepiej rozumiem tak prowadzone ¢wiczenia 73,3 16,7 10,0 =
Wiem, ze w pandemii to wazna metoda 600 300 100 _

na prowadzenie ¢wiczen

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Badane dzieci mialy wystarczajacy zasob wiedzy, aby prawidlowo rozu-
mie¢ przydatnos¢ zaje¢ online. W rozmowie zwracaly uwage na to, ze cza-
sami miaty problemy, ale wynikalo to ze stopniowania poziomu trudnosci
¢wiczen przez logopede. Kiedy przechodzi sie na wyzsze szczeble terapii, to
zjawisko jest naturalne. Zmiana ta mogta wynika¢ z fizycznego poczucia
braku logopedy, ktéry zwykle byt bezposrednim uczestnikiem niosagcym
profesjonalna pomoc. Im wigcej sprzezonych dysfunkeji u dziecka, tym
wieksze prawdopodobienstwo, ze na ktéryms z poziomoéw nie damy rady
ich wyeliminowaé. Wtedy przesuwamy pewne ¢wiczenia na czas bezpo-
$rednich spotkan.

5. Dyskusja nad wynikami badan

Dokonujac analizy przeprowadzonych badan, nalezy podkresli¢ ich pilota-
zowy charakter z powodu malej liczby respondentéw. Rozpatrujac sytuacje
zwigzang ze zdalna terapig logopedyczna, podjeto refleksje nad tym, w jaki
sposob dzieci z trudno$ciami artykulacyjnymi w przebiegu zaburzen dys-
lalicznych oceniajg zdalng terapie logopedyczna.

1. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze dzieci posia-
daly duza motywacje do uczestnictwa w prowadzonych zdalnie ¢wiczeniach
logopedycznych. Ich motywacja wewnetrzna charakteryzowala si¢ podej-
mowaniem okreslonych czynnosci, co miato zwigzek przede wszystkim
z osobistymi zainteresowaniami, indywidualnymi potrzebami doskonalenia
sie i rozwoju. Zgodnie z teorig samodeterminacji podmiot dziala w oparciu
0 motywy, a s3 nimi: wiedza, doskonalenie wlasnych umiejetnosci oraz
doswiadczenie pozytywnej stymulacji w wyniku podejmowanych dziatan.
W wypowiedziach zwracano uwage na to, ze dzieci dzieki zdalnej terapii
mogly rozwija¢ nowe umiejetnosci techniczne, ciekawie spedzic¢ czas i pra-
cowac zupelnie inaczej niz w trakcie dotychczasowych spotkan, kiedy to
¢wiczenia odbywaly sie gtownie przy stoliku i lustrze. Dotychczas pacjenci
mogli skorzysta¢ z programéow komputerowych tylko dodatkowo, a teraz
w sposob regularny i znacznie poszerzony. Duze znaczenie w tej ocenie

mial poziom grafiki, ktéra zdecydowanie dominowata w poréwnaniu do
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stosowanych na co dzien kart pracy. Zdalna edukacja miata ogromny wptyw
na udzielane odpowiedzi, poniewaz po dlugim okresie rozmaitych spotkan
za posrednictwem wysokich technologii nastgpilo oswojenie sie z ta bez-
pieczna forma nauki. Dzieci chetnie wykonywaly zadania domowe, podkre-
slaly ich atrakcyjnos¢ i ogolne przyzwolenie na wykorzystanie sprzetu, ktory
byt rzadko doceniany w terapii zaréwno przez rodzicow, jak i logopeddw.
Oswojenie si¢ z komputerem, ktéry na co dzien wykorzystywali rodzice
i starsze rodzenstwo, mialo istotny wplyw na postawy badanych oraz reali-
zacje proponowanych ¢wiczen.

2. Rozwoj kompetencji cyfrowych jest istotny w perspektywie ogdlnego
rozwoju dzieci, by mogly efektywnie radzi¢ sobie z nowymi wyzwaniami, np.
w czasie edukacji w trybie online i zdalnej terapii logopedycznej. Wszyscy
badani juz wczesniej korzystali z komputera i edukacyjnych programow,
co sprawialo im duza przyjemno$¢, zwlaszcza w zwigzku z wykonywa-
niem zadan i ¢wiczen przed monitorem. W razie probleméw mogli liczy¢
na pomoc rodzicéw, rodzenstwa i opiekundw, co oznaczalo, ze otoczenie
zdawalo sobie sprawe z trudnej spolecznie sytuacji oraz z potrzeby kon-
tynuacji terapii swoich dzieci. Postawa rodzin decydujacych sie na tego
rodzaju ¢wiczenia byla w pelni prawidtowa. Dalo si¢ zauwazy¢ wyrazne
zaangazowanie w podejmowane dzialania. Na pewno zajecia informatyczne
w szkole sprzyjaly oswajaniu wszystkich dzieci z komputerem i pokazaty
nowe mozliwosci jego zastosowania. Dbato$¢ o rozwoj informatyzacji w pla-
cowkach szkolnych nabiera szczegdlnego znaczenia w trudnych czasach
z niepewng przyszloécig co do form dalszej edukacji. Zakres ¢wiczen byt
dzieciom znany, poniewaz wszystkie od wieku przedszkolnego uczestniczyly
w zajeciach logopedycznych. Wsrdd badanych dalo sie zaobserwowad, ze
dostrzegajg atrakcyjnos¢ pracy online, na co zwracali uwage w udzielanych
odpowiedziach.

3. Dzieci chetnie uczestniczyly w prowadzonych zajeciach. Dobrze wiedzialy,
z jakiego powodu wdrozono takie rozwiazania, i mialy $wiadomos¢, ze taka
metoda bedzie obowigzywala przez pewien czas, ale po nim nastapi powrdt
do tradycyjnych wizyt. Poniewaz od najmlodszych lat dzieci miaty dostep
do komputera (zwykle ograniczony), szybko oswoily sie z tymi ¢wiczeniami.
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Pomocne okazaly si¢ panie i rodziny, ktére udzielaty wszystkim wielu pozy-
tywnych wzmocnien, pochwat z powodu uzyskiwanych osiggnie¢. Tym
samym podkreslaty sukcesy i pokazywaly, ze kazde dzialanie jest dostrze-
gane. Dodatkowo potwierdzaly, ze chociaz czasami bywa trudno, to warto
sie stara¢ i nie zwazac na drobne trudno$ci.

4. Badania naukowe wykorzystujace technologie informacyjno-komunika-
cyjne w procesie usprawniania terapii logopedycznej sa prowadzone w Polsce
od niedawna. Warto jednak zapoznac¢ sie z praca Komputerowe wspomaganie
umiejetnosci czytania u dzieci szescioletnich. Wyniki potwierdzily, ze ,, kom-
puter wyposazony w odpowiednie oprogramowanie edukacyjne jest medium
o wiele bardziej skutecznym w nauczaniu czytania niz stosowane od wielu
lat media proste” (Gruba, 2002, s. 58). Bardzo istotne badania skutecznosci
takich terapii przedstawiono w pracy Edukacyjne programy komputerowe
w ksztaltowaniu prawidlowej wymowy u dzieci przedszkolnych (Zuchlewska,
2015, S. 336). Zaobserwowano, ze wspomaganie procesu ksztaltowania
prawidlowej wymowy przy uzyciu komputera przetamuje barier¢ komunika-
cyjna, co jest szczegolnie wazne dla dzieci matoméwnych i oniesmielonych.

6. Whnioski z badan i rekomendacje

Na podstawie obserwacji poczynionych podczas badan autorce udalo sie
stwierdzi¢, ze zdalna terapia logopedyczna dzieci przebiegala w ich ocenie
i relacji rodzicow w sposéb pomyslny. Dzieci ¢wiczyly gloski wczedniej
wywolane, ale jeszcze w pelni nieutrwalone i inne sktadowe pelnej terapii.
Praca przebiegala wedlug standardéw, regul i norm terapeutycznych. Ponie-
waz jej istotnym elementem byly ¢wiczenia motoryki narzadéw mowry, dla-
tego wazny okazat si¢ dobry kontakt wzrokowy oraz prawidlowe oswietlenie
stanowiska pracy. Lista zalet wykorzystania komputera jest dluga, jednakze
nalezy by¢ swiadomym, ze fizyczna obecno$¢ technicznych $rodkéw stu-
zacych zapisowi, przetwarzaniu, odtwarzaniu i przesytaniu komunikatow
w rozmaitej formie nie gwarantuje ich zastosowania w procesie terapii.
Wydaje sie, ze z pedagogicznego punktu widzenia edukacyjna przy-
datnos¢ i atrakcyjnos¢ informatycznych srodkéw dydaktycznych wynika
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ze sposobu zastosowania samych komputeréw. Wérdd ich zalet mozna
wskazaé: zdolno$¢ do przesylania, przetwarzania i magazynowania infor-
macji, polisensoryczno$¢, multimedialno$¢, interaktywnos¢ i symulacyjnosé,
komunikacyjnos¢ i wirtualizacje.
Na podstawie obserwacji dokonanej podczas badan autorce udato sie
okresli¢ cechy dobrze funkcjonujgcej zdalnej terapii logopedycznej:
» wigksza dowolnos$¢ w godzinach spotkan,
» zminimalizowanie niepokoju wsréd niesmialych dzieci,
» mozliwos¢ tworzenia zadan odpowiednich do potrzeb dziecka,
» optymalne opracowanie merytoryczne programu,
» dbatos¢ o atrakcyjno$¢ przedstawianych materiatow,
» oddzialywania na wszystkie zmysly i ich skuteczna stymulacja,
» utrwalanie ¢wiczen rozpoczetych w trakcie klasycznej terapii,
» przygotowanie dzieci do okreséw pracy zdalnej,
» wdrazanie pracy przy komputerze w czasie klasycznej terapii,
» docenianie osigganych sukcesow,
» urozmaicanie ¢wiczen,
» wykorzystywanie czasu spotkan w gabinecie na prace z najtrudniej-
szymi deficytami, jakie dziecko posiada i z ktérymi moze mie¢ ktopot

w czasie nauki zdalnej.

Podsumowanie

Niniejszy artykul powstal z powodu sytuacji, ktéra w niespodziewany spo-
sob zmienila realia funkcjonowania poradni i wszystkich innych placéwek
$wiadczacych ustugi w zakresie diagnoz oraz terapii logopedycznych. Zakazy,
ograniczenia, dystans spoleczny i strach przed zachorowaniem spowodowaly
przyjecie metodyki pracy zdalnej za jedyna bezpieczna dla prowadzacych
zajecia i ich uczestnikéw. Bagaz doswiadczen, jakie wszyscy zdobylismy juz
w ubieglym roku, spowodowal, ze rodzice i dzieci z wigkszym przekona-
niem podejmowali decyzje o kontynuacji terapii. Wynikalo to z poglebionej
$wiadomosci i rozwinietych umiejetnosci technologicznych w poréwnaniu
do okresu przed pandemia. Wybiegajac myslami nieco dalej, nie mamy

pewnosci, czy pandemia nie przybierze na sile, a ograniczenia nie powroca

129



130

| Agnieszka Siedliska

w okresie jesienno-zimowym. Zaréwno placéwki szkolno-oswiatowe, jak
i inne biorg taka ewentualno$¢ pod uwage, a my czujemy sie zobowigzani

ustawicznie si¢ ksztalci¢ i przyzwyczaja¢ ,nowych pacjentéw” poradni do

takiej pracy. Przeprowadzenie zawartych w artykule badan, ktérymi objeto

30 ucznidéw kl. 1-3, byto mozliwe dzigki odpowiedzialnej postawie dzieci

i rodzicow, a takze potrzebie cigglosci spotkan, do ktorej juz byli przyzwy-
czajeni. Celem badan bylo poznanie opinii na temat zdalnej terapii logo-
pedycznej wsrdd dzieci, ktére w niej uczestniczyly. Zastosowano metode

sondazu diagnostycznego i technike ankiety, ktore pozwolily na uzyskanie

opinii, jakie majg na temat zdalnych ¢wiczen. Przedstawione w tabeli 1 dane

wskazujg na wysoki poziom motywacji do podejmowanych ¢wiczen, ktdre

byly uwarunkowane licznymi argumentami przyjmowanych postaw i dzialan.
Kolejne wyniki badan dotycza poziomu kompetencji, ktére zostaty ukazane

w tabeli 2. Stanowig one efekt wczesniejszych oddzialywan terapeutycznych
i dostepnosci komputeréw w domach dzieci, ktore jednak wymagaja pomocy
w ich obstudze, chociazby ze wzgledu na swéj wiek. Oceniajac przydatnosé
zajec online (tabela 3), autorka zwrécila uwage na wiedze na temat korzysci
plynacych z zaje¢ online i na potrzebe ich zastosowania w sytuacjach trud-
nych, na ktére nie mamy wplywu, a do nich mozemy zaliczy¢ okres pandemii.
Przeprowadzone badania oraz analiza wynikéw pozwalaja wnioskowac, ze

zdalna terapia logopedyczna doskonale wspiera caly proces usprawniania

mowy badanych dzieci, stanowiac jego uatrakcyjnienie przez wlaczenie

komputeréw do spotkan. Istotne znaczenie w dokonywanej ocenie miato

poczucie bezpieczenstwa dzieci, zwigzane z informacjg, ze zdalne zajecia

sa konieczne tylko przez okres zaostrzen zwigzanych ze wzmozong emisja
wirusa COVID-19.
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Wychowanie metodg harcerska -
recepta na czas pandemiii nie tylko

ABSTRAKT ~ Pandemia COVID-19 byla dla dzieci i mtodziezy trudng sytuacja, zwia-
zang z wieloma nowymi wyzwaniami. Umiejetno$¢ poradzenia sobie
z nimi zalezala od wyksztatconych wcze$niej kompetencji osobowych,
spotecznych i emocjonalnych. W ponizszym artykule oméwione zostana
wybrane aspekty metodyki harcerskiej realizowanej w Stowarzyszeniu
Harcerstwa Katolickiego ,,Zawisza” - Federacji Skautingu Europejskiego,
ktore pomagaly podopiecznym uksztaltowac w sobie te cechy. W sposéb
szczegblny oméwimy poglebianie postawy odpowiedzialnosci, samo-
rozwoju i samowychowania, podkreslanie znaczenia pomocy innym,
ksztalcenie umiejetno$ci komunikacyjnych, budowanie autentycznych
wiezi spolecznych oraz rozwijanie odpornosci na stres.

stOWA KLuczowE  harcerstwo, pandemia COVID-19, metodyka harcerska,
Stowarzyszenie Harcerstwa Katolickiego, wychowanie metoda
harcerska.

Wstep

Pandemia COVID-19 jest dla mlodziezy nowg, trudna sytuacja, ktora wigze
sie z pewnymi wyzwaniami. Mlodzi ludzie staja bowiem przed problemem
izolacji od réwiesnikow, zdalnej edukacji, przed koniecznoscig ciaglego
przebywania z tymi samymi osobami, brakiem mozliwosci rozwijania swo-
ich zainteresowan w zwykly sposdb, a takze ograniczeniami w aktywnosci
fizycznej. Oczywiscie te trudnosci dotycza dzieci i mlodziezy w réznym stop-
niu, w zaleznosci od ich wieku, sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotne;j.

W kazdym jednak przypadku pomocne okazuje sie posiadanie okres$lonych
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kompetencji spotecznych, ktére mogg zosta¢ wypracowane m.in. poprzez
zaangazowanie w ruch harcerski (por. tez Zysk, 2020).

W ponizszym artykule zostanie przedstawione, w jaki sposob metodyka
harcerska moze pomoéc dzieciom i mlodziezy w wypracowaniu cech cha-
rakteru przydatnych do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi.
Ponizsza praca zostata napisana w oparciu o doswiadczenia autorki zwigzane
z czteroletnig pracg wychowawczg z dziewczetami w 4. Gromadzie Lubelskiej
oraz 10. Druzynie Lubelskiej ze Stowarzyszenia Harcerstwa Katolickiego

»Zawisza” Federacji Skautingu Europejskiego.

1.Aspekty organizacyjne Stowarzyszenia Harcerstwa
Katolickiego ,,Zawisza” Federacji Skautingu Europejskiego

Celami Stowarzyszenia Harcerstwa Katolickiego ,,Zawisza” Federacji Skau-
tingu Europejskiego sa: poznanie Boga, rozwijanie charakteru, w tym zmystu
praktycznego, stuzba innym i troska o zdrowie (Statut Stowarzyszenia Har-
cerstwa Katolickiego). Realizowane sg one w réznych formach w zaleznosci
od wieku dzieci i mlodziezy, oddzielnie w grupach chlopcéw i dziewczat.
W niniejszym artykule opisano organizacje zespotow dziewczecych. Motory
skautingu - narzedzia, ktére pozwalaja na realizacje wyznaczonych celéw -
to dzialanie, odpowiedzialnos¢, system rad, system zastepowy, interes (cos,
co przyciaga dziewczynki do harcerstwa, np. przyjazn, przygoda). Osoby
nalezgce do Stowarzyszenia Harcerstwa Katolickiego ,,Zawisza” Federacji
Skautingu Europejskiego pracujg oddzielnie w grupach chtopcow i dziew-
czat, podzielonych na trzy grupy wiekowe: wilczki (9-12 lat), harcerki
(12-17 lat), przewodniczki (powyzej 17 lat).

Grupa najmlodszych dziewczat — wilczkow - liczy zazwyczaj kilkana-
$cie 0sdb i tworzy gromade. Kazda gromada jest podzielona na szdstki,
wspOlpracujg ze soba w czasie gier i warsztatow. Podstawe do dzialania
takiej gromady stanowi Ksigga Dzungli Rudyarda Kiplinga. Stad pochodzi
m.in. nazewnictwo. Akela to imi¢ dowodcy watahy wilkéw z tej powiesci,
aw harcerstwie jest to nazwa funkcji osoby prowadzacej gromade. Ponadto
Ksiega Dzungli bywa wykorzystywana do wieczornych ognisk potaczonych
ze scenkami, Skal Narady, czyli rozméw wychowawczych na podstawie
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scenek i roznych gier. Gromada spotyka sie co tydzien na kilkugodzinnych
zbidrkach z dorosty akelg. Elementami tych spotkan sg: Skata Narady, gry,
warsztaty manualne, techniczne, ekspresyjne, $piew, spotkania ze stowem
Bozym. Oprocz zbidrek wilczki gromadza si¢ na kilkudniowych wyjazdach -
na zimowisku i letnim obozie pod namiotami.

Starsze dziewczeta — harcerki — tworza druzyny liczace zazwyczaj okoto
20-30 0sOb. Sg one podzielone na 3-5 zastepéw po 5-9 oséb. Na czele
kazdego z nich stoi zastegpowa - starsza, bardziej do§wiadczona harcerka.
Prowadzi ona co tydzien kilkugodzinne zbidrki. W ich trakcie dziewczynki
uczestniczg w réznych grach i warsztatach. Waznym elementem jest tez
wspolne przygotowywanie positkéw oraz $piew. Druzyng kieruje druzy-
nowa — osoba dorosta, ktéra spotyka si¢ co 2-3 miesigce z zastgpowymi
i prowadzi dla nich dluzsze zbiérki. Cala druzyna gromadzi si¢ na zbidrkach
druzyny (np. w Dniu Mygli Braterskiej czy na dniu skupienia), a takze na
kilkudniowym zimowisku i dwutygodniowym obozie w lesie.

Przewodniczki to osoby powyzej 17 lat. Grupa ta tworzy ognisko, kto-
remu z kolei przewodzi szefowa ogniska. Jesli jest taka potrzeba, pomagaja
jej ekipowe. Wiekszo$¢ przewodniczek stanowig szefowe jednostek — dru-
zynowe, akele, przyboczne w druzynach i gromadach. Prowadzg one swoje
jednostki - organizuja zbiorki i wyjazdy, a przede wszystkim buduja relacje
ze swoimi podopiecznymi. Oprdcz tego w ognisku realizujg swojg formacje.
Spotykaja si¢ mniej wiecej co miesigc na spotkaniach/wedréwkach. To, co
na nich robig, jest w duzej mierze zalezne od zainteresowan przewodniczek
z konkretnego miejsca. Moze by¢ to konferencja, spotkanie z kims cieka-
wym, warsztaty.

Kazda jednostka ma opracowany plan roczny oraz wyznaczone poszcze-
golne cele na dany rok, np. nauczenie danej grupy nowych technik ekspresji,
zwiekszenie liczebnosci jednostki, wypracowanie postawy postuszenstwa
wilczkéw wobec akeli, nauka podstawowych szyfrow i weztdw. Cele roczne
sa dobierane na podstawie biezacych potrzeb jednostki oraz celéw ogoélnych
SHK ,,Zawisza” FSE. Zostaly one opisane w jednym z poprzednich akapitow.
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2. Wybrane elementy metodyki
2.1.Samodyscyplinai odpowiedzialnosé

Ksztaltowanie samodyscypliny jest wazne na kazdym etapie harcerskiej
formacji. Wiaze si¢ to z nakltadaniem na dang osobe odpowiedzialnosci
dopasowanej do wieku, pokazywaniem réznych mozliwo$ci rozwoju oraz
zdobywaniem kolejnych stopni i sprawnosci. Czynienie kogo$ odpowie-
dzialnym za rézne zadania powoduje, ze wilczki, harcerki i przewodniczki
chca sprosta¢ wyzwaniu i same sie¢ motywuja do wykonywania okreslonych
dziatan.

W gromadzie najwieksza odpowiedzialnosciag obdarzone sa szost-
kowe. Ich rola jest (z pomoca wilczka — ,,czotowej”) koordynowanie pracy
szostki podczas gier, przygotowywania scenek czy warsztatow. Warto dodac,
ze dzieci nie sg przecigzone — przy zajeciach wilczkéw jest ktos dorosty, kto
obserwuje, jak sobie radzg i reaguje w razie potrzeby. Kolejne wazne zada-
nie szdstkowej to prowadzenie Rady Szdstki, na ktérej dziewczynki moéwia,
co im sie¢ podobalo i co im niekoniecznie odpowiadalo podczas zbidrki
czy dnia obozowego. Széstkowe spotykaja sie pdzniej z akelg na Radzie
Akeli i przekazujg informacje szefowej gromady. Powinna ona rozwazy¢ to,
co zostanie jej powiedziane w swoich pézniejszych dzialaniach. Przykladowo,
jesli dziewczynki mowia, ze gra byta za dluga, mozna zastanowi¢ si¢ nad
uproszczeniem kolejnej. Jesli mowia, ze nie lubig serka do smarowania kana-
pek na $niadanie, moze warto wzig¢ pod uwage kupienie nastepnym razem
pasztetu. W ten sposob dziewczeta wiedzg, ze maja wplyw na to, co dzieje si¢
w gromadzie. Oczywiscie, na to wszystko nalezy patrze¢ w odniesieniu do
wieku dziewczynek. Czasem dla ich dobra po prostu nie mozna postapic tak,
jak by one tego chcialy. Wszystkie takie sytuacje s3 omawiane i wyjasniane.

Odpowiedzialno$¢, ktora uczy samodyscypliny, dotyczy réwniez wszyst-
kich pozostatych wilczkdéw z gromady. Jest ona ksztaltowana wlasciwie
przez caly czas. Podczas gier i zabaw to, co robi wilczek, ma wplyw na cala
gromade. Najmlodsze dziewczynki ogladaja na ognisku przygotowane przez
siebie scenki. Gry zazwyczaj maja wspdlny final, np. jesli celem jednej z nich
jest uwolnienie Mowgliego od bandar logdéw (malp, ktére go porwaly), to
wszystkie szdstki idg na koniec uwolni¢ go razem w okreslony przez prowa-

dzacego gre sposdb. Jako akela czasem stosowatam rozwigzanie, w ktérym
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kazda z széstek miata wyznaczone inne zadanie. Podczas gry w uwalnianie
Mowgliego jedna grupa miata rozwigza¢ ofiare, druga odwrdci¢ uwage
bandar logéw, a trzecia obrzuci¢ malpy papierowymi kulkami.

Do samodyscypliny zacheca tez codzienne zycie w gromadzie. Pod-
czas zbiodrek i na obozie szostki majg wyznaczone zadania do wykonania,
np. pozamiataé i posprzataé harcéwke, przygotowac kanapki, posprzataé po
obiedzie. Na obozie kazda grupa codziennie ma jakas stuzbe: przygotowanie
ogniska, Skaly Narady, stuzbe porzadkows, pomoc przy robieniu positkow.
Uczy to przede wszystkim wspolnego dziatania dla dobra wspdlnoty, ale tez
obowigzkowosci i pamietania o swoich zadaniach.

Z wiekiem ros$nie w harcerstwie zakres odpowiedzialno$ci powierzanej
dzieciom. Na kazda zbidrke zastepowa rozdziela miedzy dziewczynki zada-
nia do wykonania. Sg one zwiazane z funkcjami w zastepie, ktdre harcerki
dzielg miedzy siebie na poczatku roku. Przykladowo, harcerka, ktéra pelni
funkcje topografa, moze mie¢ za zadanie przygotowanie gry z azymutami,
a kuchcik - zaplanowanie i skoordynowanie przyrzadzenia obiadu na ogniu.
Dziewczynki uczg si¢ obowigzkowosci i odpowiedzialnosci w sposob szcze-
gblny na obozie. Tutaj, podobnie jak w przypadku wilczkéw, miedzy zastepy
podzielone sa stuzby. Poniewaz obo6z harcerski odbywa sie w lesie, liczba
iznaczenie stuzb si¢ zwieksza. Zastepy moga mie¢ m.in. stuzbe porzadkows -
dbanie o czysto$¢ w obozowisku, ogniskowa - przygotowanie ogniska na
okreslony temat, chrustowo-wodng — przygotowanie chrustu na ognisko
i donoszenie wody w baniakach do latryny oraz liturgiczng — prowadzenie
$piewu, przygotowanie czytan i psalmu na msze. Istotna réznicg w stosunku
do wilczkow jest fakt, ze harcerki zajmujg si¢ swoimi stuzbami bardziej
samodzielnie. Nikt im juz nie przypomina o tym, co majg zrobic, chyba, ze
zastep sobie z tym nie radzi.

Szczegolna odpowiedzialno$¢ powierzona jest zastepowym. Sg to starsze
dziewczynki, wybrane do swojej funkcji po rozmowach i obserwacji. Pro-
wadzg one cotygodniowe zbidrki dla zastepu oraz kierujg nim na obozie.
Ucza sie przez to odpowiedzialnoéci za pozostalych cztonkéw ich grupy
oraz wypracowuja w sobie dyscypline, ktéra pozwala im przekracza¢ siebie
i wykonywa¢ powierzone zadania pomimo swojej niecheci czy zmeczenia.

Zastepowe cze¢sto musza sie mierzy¢ z konfliktami w grupie oraz
osobistymi klopotami. Dziewczyny te nie s3 jednak zostawione z tymi
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trudnos$ciami same — majg przestrzen, gdzie moga odpocza¢ i porozmawiac
o swoim zastepie z druzynowa. Spotykaja sie z nig takze co 2-3 miesigce
na zbidrkach Zastepu Zastepowych. Moga réwniez si¢ z nig kontaktowac
indywidualnie, szczegdlnie kiedy przezywaja jakies kryzysy. Zbiorki zastepu
zastepowych powinny by¢ modelowymi, dtuzszymi spotkaniami. Istotne
jest, ze na nie réwniez rozdzielane sg zadania, np. przygotowanie jadlospisu,
warsztatow, sprawdzenie dojazdu na miejsce zbiorki itp.

Odpowiedzialnos¢ i samodyscyplina sg bardzo istotne w formacji prze-
wodniczek. Zazwyczaj koto 18. roku zycia zaczynaja one swoje stuzby jako
szefowe — akele, druzynowe, przyboczne w gromadach i druzynach. Akela
jest odpowiedzialna za prowadzenie gromady, a druzynowa - druzyny.
Przyboczne majg im w tym pomagac. Kierowanie jednostka stanowi duze
wyzwanie. Wymaga ono nie tylko regularnego przygotowywania zbidrek,
ale rowniez zbierania skfadek rocznych, utrzymywania kontaktéw z rodzi-
cami podopiecznych, formalnej organizacji i rozliczania obozéw. Pomaga to
wyksztalci¢ w sobie samodyscypling i dobra organizacj¢ czasu. Wazna jest
przy tym $wiadomo$¢ realnego wptywu wilasnych decyzji na innych. Jesli
szefowa nie zglosi wyjazdu do kuratorium w odpowiednim czasie, to nie
bedzie si¢ on mogt odby¢. Jesli nie zadzwoni do strazakow, zeby zamowié
dowozenie wody na oboz, jest ryzyko, ze bedzie z tym problem.

Podobnie jak zastepowe w druzynie, akele i druzynowe nie zostajg z tymi
zadaniami same. Pomagaja im w tym hufcowa oraz jej asystentki. Sa orga-
nizowane szkolenia z prowadzenia formalnosci obozowych oraz rozliczania
wyjazdow. Szefowe wspieraja sie rowniez migdzy soba, np. pomagaja sobie
w wymyslaniu gier i warsztatéw. Czesto jada tez w kilka druzyn w jedno
miejsce na oboz czy zimowisko, dzigki czemu moga wspolnie zatatwic¢ rézne
formalno$ci, umoéwic sie na dowoz zerdzi czy podpisaé umowe z miejscem
schronienia w przypadku ewakuacji.

Warto doda¢, ze prowadzenie jednostki pokrywa si¢ czesto z czasem
intensywnej nauki w klasie maturalnej oraz na pierwszych latach studiow.
Zdarza sie, ze szefowe podejmujg tez wtedy prace. Przez to bycie druzynowa
czy akelg wymaga wyksztalcenia w sobie umiejetno$ci gospodarowania
czasem, dzielenia go mi¢dzy nauke, prace i stuzbe oraz dbania o relacje,
odpoczynek i wlasne pasje.
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Dobra organizacja czasu i samodyscyplina byly bardzo potrzebne w cza-
sie pandemii, kiedy systematyczna nauka zalezala gléwnie od checi uczniow
czy studentow. Mialo to szczegoélne znaczenie, jesli przyswajanie materiatu
odbywalo si¢ poprzez samodzielne wykonywanie przysytanych ¢wiczen.
Taka forma wymagata od uczacych si¢ samodzielnego wybrania momentu na
wykonanie zleconych zadan i przeznaczenia na to odpowiedniej ilosci czasu.

Wypracowane w harcerstwie cechy odpowiedzialno$ci i samodzielnosci
pomagaly tez sensownie zorganizowac sobie czas w trakcie lockdownu, kiedy
wiele instytucji byto pozamykanych, a dzieci i mlodziez mialy wiecej niezor-
ganizowanego przez dorostych czasu wolnego. Jego dobre wykorzystanie (np.
na rozwijanie swoich zainteresowan) pozwalalo na zachowanie dobrostanu
psychicznego. Z drugiej strony cz¢$¢ uczniow i studentoéw skarzyla sie na
zbytnie obcigzenie naukg zdalng. Umiejetnos¢ gospodarowania czasem
okazala sie uzyteczna tez w tym przypadku.

2.2.Samorozwoj/samowychowanie

W druzynie i gromadzie samorozwdj stymulowany jest takze poprzez zdo-
bywanie kolejnych stopni oraz sprawno$ci. Dziewczynki maja przygotowane
specjalne ksigzeczki (Pizon, Swigtkowski, 2015) z wypisanymi punktami,
ktére muszg przedstawi¢ akeli/zastepowej. Zadania, jakie wilczki otrzy-
mujg do wykonania w celu zdobycia okreslonego stopnia, podzielone s3 na
kilka czes$ci. Ponizej podaje tabele z przyktadami punktéw przypisanych do
kolejnych stopni (tabela 1).

Tabela 1. Zadania dla wilczkéw

Tytut Delikatna tapka | Gwiazdka Il Gwiazdka
Pierwsze kroki Znasz na Famiet Podczas zabaw stosu-  Nauczysz Delikatng
w dzungli/uczest- Prawo Wilczka, Prawo  jesz zasade fair play ta,nke piosenki
niczysz w towach/ Gromady, Hasto wilczkowej i razem
polujesz w dzungli i Zasade Dzungli zaspiewacie jg akeli
Jestes cztonkiem Dbasz o swéj mundur  Potrafisz namalowat ~ Wiesz, kim byt Baden
Skautaw Eurapy i znasz jego znaczenie  flage Polski, znasz Powell

znaczenie poszczegol-
nych barw
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Tytut

Jestes dzieckiem
Bozym

Starasz sie by¢
uczynnym

Dbasz o swéj rozwoj

Jestes przyjacielem
przyrody

Delikatna tapka

Umiesz uczyni¢ znak
krzyza i wiesz, co on
0znacza

Starasz sie by pilnym
uczniem, zawsze
odrabiasz zadania
domowe

Znasz dwa szyfry
i umiesz sie nimi
postugiwat

Potrafisz rozpoznac
5 gatunkow drzew

| Gwiazdka

Wiesz, czym s3 przy-
powiesci; potrafisz
opawiedziec jedna

z nich i wyjasnic jej
sens

Jestes oszczedny;
zgromadzisz czest
kwoty na wyjazd
gromady

Potrafisz wymienic
10 z 12 przedmiotow,
ktérym przygladates
sie przez minute

Znasz zasady segre-
gacji odpadow

Il Gwiazdka

Poprowadzisz modli-
twe w gromadzie

Umiesz napisat
i wystac wiadomost
e-mail

Umiesz opatrzyc
lekkie zranienie;
pokazesz, co

zrobic w przypadku
krwotoku z nosa,
oparzenia i omdlenia

Potrafisz wymienic
po 3 parki narodowe

i krajobrazowe; wiesz,
w jakim celu sie je
tworzy i potrafisz sie
w nich zachowat

Zrédto: Pizon, Swiatkowski, 2015.

Podczas analizy warto zwroci¢ uwage na kompleksowy charakter stopni.
Obejmuja one rézne dziedziny zycia. Ponadto polozony jest nacisk na zrozu-
mienie przyswajanej wiedzy (np. poznanie znaczenia znaku krzyza). Zdanie
na dany stopien sklada si¢ z wielu matych zadan, co zacheca do regularnosci
i uczy dzielenia wigkszych celéw na mniejsze czesci. Akela czesto przezna-
cza jakis$ czas w trakcie kazdej zbidrki na omawianie i wykonywanie zadan
zwiazanych ze zdobywaniem stopnia, co dodatkowo motywuje dziewczynki
do ciaglej pracy nad nim. Przykladami wilczkowych sprawnosci s agent,
geograf, reporter. Kazda z nich sklada sie z kilku zadan z danej dziedziny.
Sa one trudniejsze niz zadania na poszczegdlne stopnie. Czasem wyma-
gaja zrobienia czego$ dla calej gromady, np. poprowadzenia warsztatow
artystycznych. Zdobywanie sprawnosci pomaga wilczkom w poznaniu
i rozwijaniu swoich zainteresowan. Uczy je tez samodzielnego szukania
wiedzy, poniewaz ta konieczna do zdobycia sprawno$ci nie zostata opisana
we wspomnianej ksigzeczce.

W druzynie stosuje si¢ podobny schemat zdawania na stopien, jed-
nak pojawia si¢ tu juz inny poziom wykonywanych zadan. Przedstawiane
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sg one zastepowej. Kolejne stopnie harcerskie to ochotniczka, tropicielka
i pionierka. Podzielono je na kilka cze$ci, podobnie jak u wilczkéw. Poni-
zej przedstawiam tabelke z poszczegdlnymi zadaniami na kolejne stopnie

harcerskie (tabela 2).

Tabela 2. Zadania dla harcerek

Tytut
Zycie
chrzescijanskie

Nasze korzenie

Dziatanie

Przygoda

Obozowanie

Ekspresja

Ochotniczka

Aktywnie wiczasz
sie w eucharystie, np.
poprzez Spiew, czyta-
nia, dekoracje ottarza,
pracesje z darami

WeZmiesz udziat
w scence przedsta-
wiajacej fra%ment
Z historii Polski

Zrobisz zapas chrustu
i zabezpieczysz go
przed deszczem

Uczysz sie alfabetu
Morse'a. Nadasz nim
swoje imie, nazwisko
i nazwe zastepu

Umiesz rozpali¢ ogien

Zaspiewasz 5 piosenek
z Tumbaja (zbior har-
cerskich piosenek)

Tropicielka

Potrafisz rozmawia¢
0 swoim zyciu religij-

nym (z duszpasterzem,

rodzing, przyjaciotmi
itp.)

Wybratas 2 punkty
Prawa Harcerskiego,
nad ktérymi szczegal-
nie pracujesz

Orientujesz sie
w temacie jatowosci
i dezynfekcji

Prowadzisz zastep
w terenie przy uzyciu
mapy

Jestes punktualna

I aktywna podczas roz-

nych zajec¢ obozowych

Nauczysz zastep
wybranego tanca

Pionierka
(zytasz Ewangelie

Znasz inne stowa-
rzyszenia harcerskie,
wiesz, czym sie roznia,
aw czym s3 padobne
do naszego

Ukonczytas kurs
pierwszej pomocy

Zorganizujesz dla
zastepu rajd rowerowy

Rozpoznasz
10 ptakow

Zorganizujesz teatr
ceni

Zrédlo: ,Wejdz w gre” - na podstawie francuskiego oryginatu ,,Pistes” (opracowanie zbiorowe).

W kazdym z tych obszaréw jest czes¢ zadan obowigzkowych oraz kilka
zadan do wyboru. Harcerka wspdlnie z zastepowg decyduja, ktdre z nich
bedzie wykonywac¢. Dzieki temu stopien jest dostosowany do osoby, ktéra go
zdaje. Przy ochotniczce na poczatku znajduja si¢ krotkie zadania okreslone
jako minimum dotyczgce podstawowej harcerskiej wiedzy, elementarnych
poje¢ z zakresu religii oraz Zycia w zastepie.

Znaczenie wykonywanych zadan pomaga w wyksztalceniu podobnych
kompetencji spotecznych, jak dzieje si¢ to w przypadku stopni wilczkowych.
Podobnie jak u najmlodszych, warto zwrdci¢ uwage na to, ze zadania te
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obejmujg wiele obszaréw zycia cztowieka. Czesto tez dotyczg dzialania na
rzecz innych (np. zorganizujesz teatr cieni), co rdwniez byto wazne podczas
pandemii.

Warto dodag, ze szefowe czuwaja nad tym, zeby zadania byly proporcjo-
nalne do mozliwosci dziewczyn, np. jesli jaki§ wilczek ma problem z duz-
szymi wypowiedziami, warto zleci¢ mu przygotowanie mapy mysli. Z drugiej
strony dziewczynke mozna dokladniej przepyta¢ z jakiej$ dziedziny, jesli
widag, ze jest ona zdolna, ale zadania na dany stopien nie umozliwiaja jej
roZwoju.

Szczegblne znaczenie ma zdobycie stopnia ochotniczki - umozliwia ono
bowiem zlozenie Przyrzeczenia Harcerskiego. Nie jest to jedyny element
przygotowania do tego waznego momentu. Przed Przyrzeczeniem odbywa
sie jeszcze Sad Honorowy, czyli rozmowa kandydatki z druzynows i zaste-
powymi, w trakcie ktorej dziewczynka odpowiada na pytania o harcerstwo
i Przyrzeczenie.

Przyrzeczenie stanowi centrum harcerskiego wychowania. Jest pierw-
szym okresleniem przez dziewczynki kierunku, w ktérym chca podazac.
Wazne, zeby zadbac o to, by zostato uroczyscie ztozone, np. poprzedzone
ogniskiem na temat stéw roty Przyrzeczenia. Stowa, ktére dziewczyny wtedy
wypowiadajg, daja im motywacj¢ do pracy nad soba, co moze by¢ szcze-
golnie istotne w sytuacjach kryzysowych, takich jak pandemia. Dodatkowo
przypomina to o obowigzku pamigtania o potrzebach innych i o uczciwosci
(majgcej duze znaczenie zwlaszcza podczas zdalnych sprawdzianéw). Dodat-
kowa motywacja jest wspomnienie samego momentu sktadania Przyrzecze-
nia, szczegolnie jesli odbylo sie to w odpowiedni sposéb. O znaczeniu tego
aktu w zyciu oraz wartosciach, jakie on ze sobg niesie, pouczajg tez liczne
harcerskie piosenki.

Przewodniczki réwniez maja swoje stopnie, jednak ich zdawanie wyglada
troche inaczej niz w druzynie i gromadzie. Sg to samarytanka, wedrow-
niczka oraz Harcerka Rzeczpospolitej. Na kazdy z nich sktada si¢ 12 sladow
(harcerstwo, duchowos¢, osobowosé, zdrowie, rodzina, ojczyzna, praca,
stuzba, komunikacja, kultura, przyroda, czas wolny). Niekiedy przejscie
sladu polega na rozmowie na dany temat z szefowa ogniska lub ekipows, co
pomaga mlodej osobie uporzadkowac swoje poglady. Czasem potrzebna
jest realna zmiana w zyciu. Przykladem tego w przypadku sladu ,, Zdrowie”



Wychowanie metoda harcerskg - recepta na czas pandemii i nie tylko |

moze by¢ zgloszenie si¢ na badania profilaktyczne lub wprowadzenie do diety
bardziej warto$ciowych produktow. W przypadku §ladu ,,Duchowos¢” jest to

chociazby rozmowa z autorytetem albo przeczytanie ksigzki na temat, ktory
budzi w przewodniczce watpliwo$ci. Wazne, Ze nikt nikomu nic nie narzuca.
Osoba, ktdra przechodzi §lady, sama podejmuje decyzje dotyczace swojego

zycia. Poza naukg samorozwoju $lady zachecaja do refleksji nad samym sobg.
W czasie pandemii podjecie takiego wysitku moglo skutkowacé lepszym zro-
zumieniem wlasnych emocji oraz przyjeciem okreslonej, spojnej postawy
wobec trudnosci i réznych sprzecznych informacji dotyczacych wirusa.

W zZyciu przewodniczki wazng role odgrywa tez formacja pedagogiczna
itechniczna. Co istotne, szefowe zobowigzujg si¢ do niej podczas mianowa-
nia przez hufcows. Ponizej znajduja si¢ odpowiednie fragmenty mianowania
akeli/druzynowe;j:

Na moj honor, z taska Boza, przyrzekam: catym zyciem stuzy¢ Bogu,
Kosciotowi, mojej Ojczyznie i Europie chrzescijanskiej, nies¢ w kazdej
potrzebie pomoc bliznim i przestrzega¢ Prawa Harcerskiego. Zobo-
wigzuje sie jako szefowa wypelnia¢ wiernie obowiazki chrzescija-
nina, przestrzegac i uczy¢ przestrzegania Prawa Harcerskiego, zasad,
regulaminow i pedagogiki Federacji Skautingu Europejskiego oraz
postepowac lojalnie za wskazaniami, ktdrych udziela mi moi szefowie.
Ponadto zobowiazuje si¢ dalej poglebia¢ swoja formacje osobistg oraz
pedagogiczng, abym mogl dobrze petni¢ swoja stuzbe.

Stowarzyszenie Harcerstwa Katolickiego zapewnia szefowym mozliwo$¢
realizacji tego, do czego si¢ zobowigzaly. Co roku organizowane sa obozy
szkoleniowe, na ktorych przekazywana jest wiedza dotyczaca réznych aspek-
tow prowadzenia jednostki. Dodatkowo odbywaja si¢ spotkania szefowych
z calej Polski, na ktérych majg one szanse wymienic sie do§wiadczeniami.

Z formacja techniczng zwigzane sg stopnie instruktorskie zdobywane
niezaleznie od przechodzenia §ladéw. Wymagajg one przyswojenia teore-
tycznej wiedzy, jezdzenia na kursy szkoleniowe, a w przypadku podharcmi-
strzyni — ukonczenia kursu kierownika wypoczynku. Stopnie instruktorskie
daja uprawnienia do pelnienia funkcji wychowawcy (przewodniczka) lub
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kierownika (podharcmistrzyni) na wyjazdach (art. 92p Ustawy z dnia
7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty, Dz.U. z 2015 r. poz. 2156 z pozn. zm.).

Zdawanie stopni na kazdym etapie jest zacheta do ciaglego rozwoju osobi-
stego i stalego podnoszenia swoich kompetencji. Wykonywanie zwigzanych
z nimi zadan uczy regularnosci, rozktadania w czasie wigkszych wyzwan
oraz samodzielnego poszukiwania zrodel wiedzy. Te kompetencje byty nie-
ocenione podczas nauki zdalnej, w trakcie ktdrej nauczyciel ma mniejsze
mozliwosci kontroli ucznidow, a przyswajanie i utrwalanie wiedzy zalezy
w duzej mierze od nich samych. Samodzielne poszukiwanie wiedzy mogto
by¢ potrzebne w sytuacji, w ktorej materiatu z lekeji nie dalo si¢ zrozumiale

przedstawi¢ przez kamerki lub w formie wystanych zadan.

2.3.0Odpowiedzialnos¢ za innych

Pandemia COVID-19 byla i jest duzym sprawdzianem solidarnosci spotecz-
nej. Przejawiala sie ona przede wszystkim w stosowaniu si¢ do rzadowych
zalecen dotyczacych ograniczenia kontaktow spotecznych oraz zastaniania
nosa i ust. Kolejnym przejawem odpowiedzialnosci za innych byta tro-
ska o osoby ze slabsza odpornoscig czy starszych. Powstala tez potrzeba
zadbania o objetych kwarantanng, co przejawialo si¢ chociazby przez wypro-
wadzenie ich pséw na spacer badz zrobienie zakup6w. Nastepna sprawg
bylo szycie maseczek, zanim rynek si¢ nimi wypelnil. Harcerze réznych
organizacji juz na poczatku pandemii zaangazowali si¢ w tego typu pomoc
(dotyczylo to jednak jedynie 0s6b pelnoletnich). Warto dodac, ze miata ona
charakter dtugotrwaly i zostala wznowiona podczas drugiej i trzeciej fali
pandemii. W czasie lockdownu istotna stala sie tez wrazliwo$¢ na potrzeby
pozostatych cztonkdw rodziny, z ktérymi dziewczynki byty czesto zamkniete.

Postawe pomocy innym ksztaltuje si¢ na rézne sposoby juz od czasu
pobytu dziecka w gromadzie. Najpierw opisane zostanie Prawo Harcer-
skie, poniewaz jest ono centrum formacji. Zostala w nie wpisana postawa
stuzby innym, co mozna odnalez¢ w punkcie: ,,Harcerka jest lojalna wobec
swojego kraju, rodzicow, przelozonych i podwladnych” To zdanie da si¢
odnie$¢ do przestrzegania obowiazujacych obostrzen majacych na celu
zapobieganie rozprzestrzeniania si¢ SARS-CoV-2 oraz dbania o innych
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w kryzysowych sytuacjach. Kolejny punkt Prawa Harcerskiego, ktéry zobo-
wigzuje do pomocy innym, brzmi: ,,Harcerka jest powotana do stuzby bliz-
niemu i jego zbawieniu”

Wezwanie do stuzby innym znajduje si¢ bezposrednio w Przyrzeczeniu
Harcerskim: ,Na moj honor, z taska Boza, przyrzekam catym swoim Zyciem
stuzy¢ Bogu, Kosciolowi, mojej Ojczyznie i Europie chrzescijanskiej; nies¢
w kazdej potrzebie pomoc bliznim i przestrzega¢ Prawa Harcerskiego” Pod-
stawowym obowiazkiem harcerki jest zatem codzienny dobry uczynek, co
zostaje przywolane podczas obrzedu przyrzeczenia.

Prawo Harcerskie obowigzuje tez przewodniczki. Jesli kto§ decyduje sie
wstapi¢ do skautingu jako osoba dorosta, réwniez je sklada podobnie jak
harcerki. Jest ono odnawiane podczas mianowania na druzynowa oraz akele
(jego tekst znajduje sie w poprzednim podrozdziale).

Prawo Harcerskie recytuje sie podczas apeli druzyny, ktére odbywajg sie
przy okazji zbidrek danej grupy, wydarzen hufca oraz codziennie na obozie.
Czesta recytacja stuzy przypominaniu sobie, czym chcemy zy¢ na co dzien.

Wilczki majg nieco inne prawo. Jest ono krotsze i bardziej dostosowane
do wieku. Kladzie si¢ w nim duzy nacisk na obserwowanie potrzeb innych
i pomoc w potrzebie.

Widac¢ to juz w pierwszym punkcie: ,Wilczek my$li najpierw o innych’,
drugim: ,Wilczek ma oczy i uszy szeroko otwarte” oraz w Obietnicy Wilczka:
~Obiecuje — ze wszystkich sil: Stara¢ si¢ by¢ wiernym Bogu, moim rodzi-
com, mojej Ojczyznie, Polsce, i prawu gromady oraz kazdego dnia czynic¢
komus dobry uczynek” Wilczki majg tez Zasade Dzungli: ,,Ja i ty jestesmy
jednej krwi”. To zdanie pokazuje jedno$¢ miedzy nimii wzywa je do dbania

o siebie nawzajem.

Prawo Harcerskie jest przekazywane takze poprzez praktyke. Zaréwno
w planie druzyny, jak i gromady rozpisane sg elementy stuzby. Przykta-
dami zadan dla gromady moga by¢: rysowanie kartek dla Marzycielskiej
Poczty, przygotowanie prezentéw na Dzien Babci i Dziadka, wzajemne
uczenie si¢ réznych umiejetnosci przez wilczki. W przypadku harcerek
moze by¢ to pomoc przy festynie parafialnym, zbidrka potrzebnych rzeczy
na Szlachetng Paczke, wykonanie dobrego uczynku dla gospodarzy pod-
czas exploo - wyjscia z obozu i znalezienia noclegu w wyznaczonej przez

druzynowa miejscowosci.
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Warto zauwazy¢, ze s to formy stuzby, poprzez ktdre wilczki i harcerki
rozwijaja swoje zdolnosci. Pokazuje im to, ze tak naprawde dziata¢ dla
innych moga przez cale zycie, jednoczesnie realizujac swoje zainteresowania.

Na obozie badz na zimowisku kazdego dnia zastep/szdstka ma jakas
stuzbe do wykonania w celu zapewnienia dobrego funkcjonowania calej
grupy. Zostalo to szerzej opisane w poprzednim podrozdziale. Taki roz-
dzial stuzb uczy réwniez dbania o dobro wspoélne. Uzmystawia dzieciom,
ze stuzba to nie zawsze kreatywne, ciekawe zadania. Czasem polega ona na
zanoszeniu papieru toaletowego do latryny badz zbieraniu chrustu. Takie
prozaiczne dziatania okazaly sie¢ wazne w kontekscie pomocy innym pod-
czas pandemii, kiedy to prace, ktdre nalezalo wtedy wykonywac, czesto byly
raczej zwyczajne, a jednak konieczne.

Stuzba to jeden ze sladow, ktéry przechodzg przewodniczki. W zaleznosci
od sytuacji konkretnej dziewczyny moze si¢ odnosi¢ do réznych aspektow
zycia. Jednym z nich jest praca z jednostka. Wymaga ona réznych rodzajow
poswigcenia sie dla innych. Jest przede wszystkim czyms$ niezwykle rozwo-
jowym. Polega na wymyslaniu interesujacych i przekazujacych okreslone
wartosci aktywnosci dla podopiecznych. Jednak prowadzenie gromady
czy druzyny pociaga tez za soba mniej przyjemne zadania, ktore tez trzeba
wykona¢. Dla mnie osobiscie czyms$ takim bylo robienie rozliczen wyjaz-
déw i dzwonienie do réznych instytucji, np. sanepidu badz strazy pozarne;j.
Kolejnym aspektem podjecia stuzby szefowej jest przelamanie swoich lekow —
strachu przed porazka, niechecia do rozmoéw przez telefon z obcymi ludzmi,
obawg przed godzeniem stuzby z pozostatymi obowigzkami. Warto réwniez
poruszy¢ kwestie pamietania o swoich potrzebach podczas dzialania na rzecz
innych. Szefowe ucza si¢ dbania o siebie, np. poprzez dzielenie si¢ z innymi
prowadzeniem zaje¢ na wyjazdach, wygospodarowanie chwili na wypicie
kawy na obozie lub proszenie innych o pomoc, kiedy czujg si¢ przecigzone.

Wszystkie te aspekty dzialania na rzecz innych okazaly si¢ wazne podczas
pandemii. Akcenty byly réznie roztozone w zaleznosci od konkretnych oséb
i zadan, ktdre nalezalo wykona¢. Poradzenie sobie z niecodzienng sytuacjg
wymagalo kreatywnosci i opracowania nowych rozwigzan (np. podczas
przeprowadzenia zbidrek online czy pomocy rodzenstwu w zdalnej nauce).
Czgsto trzeba bylo jednak wykona¢ na rzecz innych nudne, powtarzalne
czynnosci, takie jak robienie zakupow. Ze wzgledu na atmosfere leku i brak
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wiedzy na temat wirusa sytuacja mogta wymagac¢ pokonania swojego stra-
chu przed zakazeniem. W tamtym czasie wazny byl tez selfcare i zadbanie

o siebie wérdd tylu niepokojacych wiadomosci i towarzyszacych im emocji.

2.4.Komunikacja z innymi

Spedzanie czasu z tymi samymi osobami podczas lockdownu to dla wielu
0s6b spore wyzwanie. W radzeniu sobie z nim pomocna byta konstruk-
tywna komunikacja pomiedzy mieszkajgcymi razem osobami, umiejetno$é
spojrzenia na sytuacje z cudzego punktu widzenia oraz sygnalizowania
swoich potrzeb.

Nauka komunikacji i wzajemnego stuchania si¢ odbywa sie¢ poprzez
system rad. Wyglada on podobnie na wszystkich trzech etapach rozwoju
harcerki. Rada polega na podsumowaniu zbidrki/dnia/dtuzszego okresu
w gronie szdstki/zastepu/ogniska. Kazdy moze powiedzie¢, co mu si¢ podo-
bato i nie odpowiadato w ciagu dnia. Ma tez szans¢ zaproponowania zmian,
ktére chciatby wprowadzié. Jest to rowniez przestrzen na rozwigzanie pro-
blemdéw w zastepie oraz wyjasnienie konfliktow i uraz miedzy dziewczynami.

W gromadzie i druzynie funkcjonuje oddzielna rada druzynowej/akeli
i zastepowych/szdstkowych. Dzieki temu szefowa wie, co sie dzieje w jed-
nostce. Wazne jest, zeby zwracac zastepowym i széstkowym uwage na to,
zeby przekazywaly szefowej opinie od wszystkich dziewczynek, takze tych
najmiodszych, ktérych zdanie moze wydawac si¢ czasem naiwne.

Poprzez system rad harcerki uczg si¢ przedstawia¢ na forum swoje zdanie
oraz stucha¢ innych i szanowac¢ opinie kolegéw. Widza, ze inaczej patrza na
rézne aktywnoéci i sytuacje. Ponadto musza mierzy¢ sie z konfliktami pomie-
dzy soba i ucza sie je rozwigzywaé. Warto przy tym zauwazy¢, ze wyjazd
na oboz jest dla dziewczynek nowa, nietypowa sytuacja, w jakiej muszg sie
odnalez¢. Wiaze si¢ z nig brak naturalnych w domu wygdd, zmieniajaca
sie pogoda i zmeczenie. Dzigki temu wszystkiemu dziewczyny bardziej sie
otwierajg na siebie, ale tez tatwiej wérod nich o drazliwos¢ i ktotnie. Radzenie
sobie z trudniejszymi stronami obozu pomaga im pézniej w codziennym
zyciu oraz w sytuacjach kryzysowych, takich jak pandemia COVID-19.
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Poprzez system rad sygnalizuje si¢ harcerkom, ze ich zdanie jest istotne
oraz ze mogg miec realny wplyw na dzialanie jednostki. Pomaga to w budo-
waniu poczucia wlasnej warto$ci i kompetencji, ktdre sg istotne w radzeniu
sobie z nietypowymi sytuacjami, do jakich nalezy zaliczy¢ lockdown.

2.5.Budowanie trwatych relacji spotecznych

W kazdej sytuacji kryzysowej nieocenione jest wsparcie bliskich oséb. Utrzy-
mywanie relacji spotecznych okazalo sie pomocne réwniez podczas pandemii.

Harcerstwo opiera sie na relacjach. Podczas aktywnosci dziewczynki
musza wspdlpracowac w zastepie/szostce, zeby wykonac zlecone im zadania.
Co wigcej, na obozie znajdujg sie w wymagajacej sytuacji - sa zmuszone do
zmierzenia si¢ z opisanymi w poprzednim podrozdziale wyzwaniami. To
sprawia, ze zastep/szostka zbliza si¢ do siebie i otwiera. Kolejne czynniki,
ktdre go scalajg, to system rad oraz pelnienie przez dziewczynki réznych
funkcji w zastepie. Dzigki temu kazda z nich ma mozliwo$¢ odslonienia
sie przed innymi ze swoim stylem prowadzenia réznych gier i zabaw oraz
realizacji zadan.

Utrzymywanie glebokich, stalych relacji z innymi bylo niezwykle wazne
podczas pandemii. Dawalo poczucie wsparcia i bezpieczenstwa. Umozli-
wiato méwienie innym o swoich emocjach oraz rozmawianie o kolejnych
problemach wynikajacych z pojawienia si¢ nowej choroby i dlugotrwatej

izolacji.

2.6.0dpornosé nastres

Wyzwania, przed ktoérymi stawiane sg harcerki, pozwalaja wyksztalci¢
w sobie pewna odpornos¢ na stres i ucza przelamywac wlasne stabosci.
Dla kazdej z dziewczyn trudnos¢ moze stanowi¢ cos innego. W przypadku
wilczkéw wyzwaniem bywa pierwsza w ich zyciu dluzsza rozlgka z rodzi-
cami badz konieczno$¢ wspdlnego funkcjonowania z innymi dzie¢mi. Dla
harcerek bedzie to rozmowa z obcymi podczas zwiadu na obozie czy spory
wysilek fizyczny w czasie pionierki. Zwiad to wyprawa do lezacej nieopodal
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miejscowosci w celu zdobycia wyznaczonych przez druzynowg informacji.
Najczesciej wymaga zadawania obcym ludziom niestandardowych pytan,
np. o ulubiona basn, o liczbe traktoréw we wsi, o to, gdzie mozna znalez¢
krowe, zeby sobie zrobi¢ z nia zdjecie. Dla zastegpowych i szefowych jednostek
stresorem moze by¢ odpowiedzialnos¢ za innych.

Jak juz zostalo wspomniane, harcerki nie zostajg z tym same, jednak
muszg podjac sie tych wyzwan. Pokonanie takich trudnosci daje im poczucie
sprawczosci. Dodatkowo moze by¢ pomocne w podniesieniu samooceny. Te
dwa czynniki mialy wplyw na postepowanie w czasie pandemii, wplywaly
bowiem na che¢ do wdrazania nowych, koniecznych rozwigzan, takich jak
nauka zdalna.

Podsumowanie

Harcerstwo jest niezwykle spdjnym systemem wychowawczym (por. tez
Sliwerski, 2015), obejmujacym wiele aspektéw zycia cztowieka. Umozliwia
wyksztatcenie kompetencji spolecznych przydatnych podczas pandemii.
Srodek do osiggniecia tego celu stanowi Prawo Harcerskie, ktore jest przy-
pominane dziewczynom podczas apeli oraz przyblizane w formie piosenek
i scenek. Najwazniejsze jednak sa motywowane nim dzialania, ktore zache-
caja do samorozwoju, niesienia pomocy potrzebujacym oraz stuchania zda-
nia innych ludzi. Harcerstwo stwarza tez przestrzen sprzyjajaca tworzeniu
glebokich, trwalych relacji, ktére pomagaja przetrwac w trudnych sytuacjach.
Poprzez stawiane podopiecznym i szefowym wyzwania pozwala na wyrobie-
nie w sobie odpornosci na stres i podniesienie poczucia wlasnej sprawczosci,
co z kolei przeklada sie na wiekszg che¢ do stosowania nowych rozwigzan.

Te wypracowane cechy mialy duze znaczenie podczas pandemii, jednak
warto zauwazy¢, ze s3 one wazne takze w innych momentach kryzysowych,
a takze w zwyklym, codziennym zyciu.
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Lek w edukacji zdalnej

ABSTRAKT ~ Celem niniejszego artykulu jest pokazanie nowej postaci leku spo-
tecznego - leku pojawiajacego sie w czasie studiowania online w trak-
cie pandemii COVID-19. W rozdziale oméwiono zjawisko leku, leku
spolecznego i strachu, a nastepnie przedstawiono i przeanalizowano
wypowiedzi studentéw dotyczace ich subiektywnych odczué zwigzanych
z nauczaniem online. Wyniki badan wskazuja, ze uczeniu si¢ wspoma-
ganemu komputerem (computer-assisted learning) towarzyszy odczu-
wanie leku, co z kolei stanowi przyczyne dyskomfortu psychicznego.
Jednoczes$nie wypowiedzi studentéw pokazujg, ze ta trudna sytuacja
mogla sta¢ si¢ zrodlem wzrostu, pokonania przeciwienstw i szansa na
rozwiniecie nowych kompetencji spolecznych.

stowa kLuczowe  lek, nauczanie zdalne, studenci, badania jakosciowe.

Wstep

Kilka lat temu, gdyby$my przedstawili komu$ koncepcje, ktdra polegataby
na zamknieciu ludzi we wlasnych domach, kazdemu z nas wydawataby sie

ona zapewne niedorzeczna i niemozliwa do zrealizowania. Z poczatkiem

2020 I. i wprowadzaniem kolejnych obostrzen zwigzanych z COVID-19 wizja

studiowania online lub pracy wykonywanej z domu stala si¢ coraz bardziej

prawdopodobna. Pomimo poczatkowych trudnosci zwigzanych z wprowa-
dzeniem zdalnego nauczania na uczelniach wyzszych w celu ograniczenia

emisji wirusa w niedtugim czasie pomyst ten zostal zrealizowany. Jak pisze

w swojej ksiazce dr hab. Ewa Domagata-Zysk (2020):
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Zdalne uczenie si¢ i nauczanie ma miejsce wtedy, kiedy nauczyciel
i jego uczniowie nie przebywajg w tym samym miejscu. Moze przy-
biera¢ forme edukacji online, w ktorej wykorzystywane sa technologie
telekomunikacyjne i teleinformatyczne (synchronicznie i asynchro-
nicznie), lub tez nauczania ,, korespondencyjnego’, kiedy nauczyciel

przesyta uczniom zadania do wykonania.

Dla wszystkich studentéw byla to z pewnoscig zupelnie nowa rzeczy-
wisto$¢. Jak w kazdej nieznanej sytuacji zrodzit si¢ lek zwigzany nie tylko
z niepewnoscig o wlasne zdrowie, lecz takze z trudno$ciami pojawiaja-
cymi sie u mtodych ludzi w przypadku koniecznosci wlaczenia kamery czy
mikrofonu na réznych platformach stuzacych nauczaniu zdalnemu. Zanim
przejdziemy do szerszego oméwienia odczu¢ panujacych wsrod studentow
w zwigzku ze zmiang sposobu ksztalcenia, warto sobie zada¢ pytanie: Czym
tak wlasciwie jest lek i jak na nas wplywa?

1.Lek

W dzisiejszych czasach w przypadku wielu ludzi lek stal sie czym$ nieod-
facznym. Wiaze si¢ to m.in. ze wzrostem znaczenia indywidualnej jed-
nostki, potrzeba sukceséw i samodoskonalenia sie, a takze ze zbyt duzymi
wymaganiami stawianymi nam przez otoczenie oraz przez nas samych. Jesli
wybierzemy si¢ do ksiggarni, na pdtkach odnajdziemy wiele zaréwno popu-
larnonaukowych poradnikéw traktujacych o problematyce radzenia sobie
z lekiem, jak i po$wigconych temu zagadnieniu ksigzek znanych autoréw
cieszacych sie uznaniem w $rodowisku naukowym. Warto jednak zada¢
sobie pytania, czym jest lek, w jaki sposdb oddziatuje na codzienne zycie
ludzi, ktorzy go doswiadczaja, oraz jak sie przejawia.

Lek interesowal badaczy juz od poczatkéw istnienia nauk psycholo-
gicznych. Zygmunt Freud w swojej koncepcji psychoanalitycznej sformu-
towal teorig leku, ktory powstaje wtedy, gdy rodzg sie konflikty dotyczace
wewnetrznego funkcjonowania cztowieka i jego interakcji ze $wiatem
zewnetrznym (Oles, 2003). Neurolog ten wyrdznil trzy podstawowe rodzaje
leku: realistyczny, neurotyczny oraz moralny. Kazdy z nich pojawia sie
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w innej sytuacji i wigze sie z nieco odmiennymi konsekwencjami dla funk-
cjonowania osoby.

Lek realistyczny, wedlug psychoanalitycznej koncepcji Z. Freuda, poja-
wia si¢ wowczas, gdy osoba dostrzega konkretng sytuacje w srodowisku
zewnetrznym, ktora jej zagraza. Moze to by¢ spotkanie z niebezpiecznym
zwierzeciem lub oczekiwanie na wyniki waznego egzaminu (Oles, 2003).
Celem pojawienia sie tego rodzaju leku jest zmotywowanie osoby do dzia-
tania, najczesciej ucieczki. Drugim wskazanym przez Z. Freuda rodzajem
jest lek neurotyczny. Wywodzi si¢ on z konfliktu, ktéry narasta pomiedzy
popedami a wysitkiem jednostki wlozonym w to, aby je kontrolowac¢ (Oles,
2003). Wtasnie wtedy wedlug tego austriackiego lekarza wytwarza si¢ lek
neurotyczny, napawajacy cztowieka niepokojem wyrastajacym z przeswiad-
czenia, ze nie uda mu si¢ samemu opanowac. Lek moralny w bardzo duzej
mierze spina calg koncepcje psychoanalityczng. Polega on bowiem na poja-
wieniu si¢ obawy przed karg ze strony superego, jesli ego jednostki okaze sie
zbyt stabe, a nad zachowaniem czlowieka zapanuje id (Ole$, 2003).

Mozna mie¢ wrazenie, Ze pomimo definiowania kazdej z wymienionych
wyzej sytuacji jako leku, nieco réznig si¢ one od wspolczesnego, potocz-
nego rozumienia tego pojecia. Nieco inaczej przedstawia to zagadnienie
Karen Horney. Z jej neopsychoanalitycznej perspektywy lek podstawowy
jest powszechnym doznaniem kazdego cztowieka. W odréznieniu jednak
od podejscia Z. Freuda badaczka za przyczyne leku uznaje trudnosci zwia-
zane z relacjami tworzacymi sie¢ w zyciu nowo narodzonego cztowieka.
Odpowiednia opieka i dostatecznie duza ilo§¢ milosci oraz uwagi ze strony
rodzicéw sa w stanie ten lek zatagodzi¢ (Oles, 2003). Oprocz leku podsta-
wowego, zdaniem K. Horney, moze wystapi¢ lek wtdrny. Jest on niejako
powigzany z lekiem podstawowym, poniewaz pojawia sie, gdy dziecko
doswiadcza zaniedbania ze strony rodzicow. Powoduje to czesto frustracje,
a takze agresje, co prowadzi do powstawania leku wtérnego (Oles, 2003).

Jeszcze inaczej do interesujacego nas zagadnienia podchodzi Charles
Spielberger, twérca kwestionariusza STAI stuzgcego do pomiaru leku w opar-
ciu o koncepcje dwodch jego rodzajow. Zaproponowany przez psychologa
podzial leku nastepuje ze wzgledu na dlugos¢ jego trwania. Lek — stan
(z ang. state-anxiety) jest bardziej nietrwaly, zalezny od wielu czynnikéw
zagrazajacych i bardzo zmienny. Lek - cecha (z ang. trait-anxiety) to nabyta
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dyspozycja behawioralna. Z tego wzgledu podkresla sie jego wyuczony cha-
rakter (Julian, 2011). Z kolei Antoni Kepinski moéwi o leku zaréwno jako
o sygnale ostrzegajacym przed chaosem, jak i probie zmotywowania orga-
nizmu do zachowania indywidualno$ci w $wiecie nieozywionej przyrody
(2002). Autor ten wyrdznia réwniez lgk, ktéry pojawia si¢ w sytuacji nam
nieznanej. Ten jego rodzaj zapewne towarzyszyt wiekszosci ludzi w zwiazku
z pandemig COVID-19. Ponadto psycholog podkresla, ze lek wystepuje
w postaci roznych sygnaléw pochodzacych z ciata cztowieka lub z oto-
czenia. W przypadku leku przed nieznanym skupiamy si¢ na odbieraniu

»mniej znanych” sygnatéw docierajacych do nas z zewnatrz. Sprawia to, ze

w mniejszym stopniu wplywa on na nasze cialo i ,,fizyczng strone’, a bar-
dziej oddzialuje na niepokéj pojawiajacy si¢ nagle i posiadajacy trudne do
okreslenia zrédlo oraz ukierunkowanie (Kepinski, 2002).

Omowienie powyzszych koncepcji miato na celu ukazanie, w jaki sposob
lek jest przedstawiany w literaturze psychologicznej. Bardzo czesto jednak,
gdy méwimy o tym, ze si¢ czego$ boimy, zamiennie uzywamy poje¢ ,,lek”
oraz ,strach”. Warto zatem si¢ przyjrzeé, czy z psychologicznego punktu
widzenia taka praktyka jest rzeczywiscie poprawna.

1.1.Lek czy strach?

Gdy myslimy o leku, bardzo czesto kojarzy nam sie z nim wyrazenie ,,strach”
Jednak czy te pojecia sg na pewno ze sobg tozsame? Czy istnieje jednorodne
kryterium, na podstawie ktérego mozna rozrdéznic¢ lek od strachu?
Pomimo wielu podobienstw po glebszym zastanowieniu sie i po zapozna-
niu sie z literaturg psychologiczng mozemy zauwazy¢ réznice miedzy tymi
dwoma stanami. Najczestsze sytuacje, w jakich ludzie doswiadczajg strachu,
to chociazby potrzeba zejscia do ciemnej piwnicy, trudnosci finansowe zwia-
zane z zaplaceniem rachunkéw lub niemoznos¢ dotrzymania waznego ter-
minu. Przyktady te sa nakierowane s3 na jakas zewnetrzng okoliczno$¢ badz
przedmiot. Ludzie doswiadczajacy strachu zazwyczaj nie wiedza, z czym
jest on zwigzany. Nieco inaczej wyglada to w przypadku leku. Edmund
Bourne w swojej ksigzce Lek i fobia (2011) podkresla, ze bardzo czesto osoby
doswiadczajace tego stanu nie potrafia powiedzie¢, skad si¢ on bierze ani
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na co jest ukierunkowany. Wigze sie to w duzej mierze ze skierowaniem
leku do wewnatrz. W wielu sytuacjach stanowi on reakcje na cos, co jest
dla nas niejasne lub nawet przez nas nieuswiadomione. Z rozrdznieniem na
zewnetrzne i wewnetrzne przyczyny mozemy si¢ spotkac rowniez w stowni-
kach terminologii psychologicznej. Lek okreslany jest jako ,,stan psychiczny
stanowigcy o pojawieniu sie najczesciej nieuswiadomionego zagrozenia
wewnetrznego” (Jankowiak, Krupinski, 2012). W przypadku strachu ci
sami autorzy podobnie podkreslajg, ze jest to nieprzyjemny stan, jednak
w definicji zamieszczonej w Stowniku psychologicznym zostalo wyraznie
zaznaczone, ze sygnalizuje on zagrozenia, ktére maja charakter zewnetrzny.

Mysle, ze roznice pomiedzy lekiem a strachem najlepiej przedstawil
James Kalat (2006). Autor w swojej ksiazce Biologiczne podstawy psychologii
uzywa metafory, zgodnie z ktora strach jest ,,przezyciem chwilowym, uczu-
ciem, ktore odczuwasz, siedzgc w malej 16deczce, gdy nadcigga burza. Jesli
unikniesz niebezpieczenstwa, strach ustepuje”. Lek w ujeciu tego autora to
cos, »od czego trudniej uciec, tak jak od leku spowodowanego nieuchron-
noscig $mierci”.

1.2.Lek niejedno maimie

W klasyfikacji ICD-10 zaburzenia lekowe umieszczone sa w dziale ,,zaburze-
nia nerwicowe, zwigzane ze stresem i pod postacig somatyczna” (Puzynski,
Weidrka, 2000). Co ciekawe, problemy zwigzane z lekiem nie odnoszg si¢
tylko do czesto uzywanego okreslenia ,,fobia”. W psychologii tym terminem
nazywany jest stan, kiedy bardzo silny lek pojawia sie tylko w konkretnej
sytuacji kontaktu z bodzcem, podczas gdy wystapienie objawoéw w przy-
padku zaburzen lekowych jest najczesciej niemozliwe do przewidzenia
(Bourne, 2011). Niestety w dzisiejszych czasach bardzo cz¢sto niepoprawnie
stosuje sie okreslenie ,,fobia” w sytuacji, kiedy osoba wyolbrzymia odczu-
wany strach. Lek fobiczny towarzyszacy ekspozycji osoby na bodziec jest
mocno obezwladniajacy, przez co w wielu przypadkach uniemozliwia nor-
malne funkcjonowanie. Z tego wzgledu osoby, ktore zmagaja sie z realnym
problemem, uwazajg, ze go wyolbrzymiaja, i nie radzg sobie z czyms, z czym
inni nie majg wiekszych trudnosci. Nie odnosi sie to oczywiscie tylko do
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leku fobicznego, lecz takze do réznorodnych zaburzen psychicznych. Takie
zachowania okazujg si¢ niezwykle niekorzystne zwlaszcza dla oséb choru-
jacych lub zmagajacych sie z zaburzeniami. Swiadcza przede wszystkim
o niskiej $wiadomosci spolecznej na temat zaburzen psychicznych oraz
o kiepskiej profilaktyce. Na szczescie w ostatnich latach wyraznie zazna-
cza sie, jak wazne jest wczesne samorozpoznanie probleméw, z ktorymi
czlowiek si¢ zmaga, i udzielenie odpowiednio dostosowanej do potrzeb
jednostki pomocy.

Najbardziej rozpowszechniona jest fobia spoteczna. Wedtug E. Bour-
ne’a (2011) stanowi ona jedno z najcze$ciej wystepujacych zaburzen leko-
wych — moze dotyczy¢ okolo 9% spoleczenstwa. Fobia ta rozpowszechnita
sie w tak duzym stopniu, Ze niektérzy naukowcy uwazaja ja za chorobe
cywilizacyjng. Autor zaznacza, Ze tg postacia leku najczesciej dotknigci
sg — co moze zaskakiwac — aktorzy i osoby, ktorych praca wymaga wyste-
powania publicznego. Zetknigcie si¢ z sytuacja fobiczng powoduje najcze-
$ciej roznorodne objawy somatyczne, takie jak trudnosci z oddychaniem,
kotatanie serca lub zawroty gtowy. W przypadku tej fobii bodzcem do
wystapienia objawdw sa roznego rodzaju sytuacje zwigzane z grupa czy -
szerzej — ze spoleczenstwem (Bourne, 2011). Mianem agorafobii okresla
sie silny lek wystepujacy wowczas, gdy osoba znajduje si¢ w zatloczonym
miejscu publicznym lub nawet w srodkach komunikacji miejskiej. Ponadto
wyrdznia si¢ wiele innych fobii swoistych, czyli zwigzanych z konkretnymi
okoliczno$ciami lub przedmiotem. Przykladem mogg by¢ réznego rodzaju
zoofobie (lek pojawia si¢ przy kontakcie z danym zwierzeciem), astrafobie
(zwigzane z grzmotami i/lub btyskawicami) czy potocznie nazywana lekiem
wysokosci akrofobia (Bourne, 2011).

Lek spoteczny moze si¢ pojawi¢ w przypadku sporej liczby 0sdb uczest-
niczacych w nauczaniu zdalnym. Wystepuje on jednak nie w tak duzym
nasileniu, by nazwa¢ go fobia. Problematyczne, zwlaszcza na poczatku
pandemii, moglo by¢ przede wszystkim aktywne uczestnictwo w zajeciach
poprzez wlaczenie mikrofonu badz kamery.
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2. Pandemia, czyli nowe wyzwania dla oséb
zmagajacych sie z lekiem

Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organisation) 11 marca
2020 . oglosita stan pandemii w zwiazku z pojawieniem si¢ nowego, niezna-
nego dotad gatunku koronawirusa. Rozprzestrzenial si¢ on bardzo szybko,
a odsetek oséb zarazonych w krotkim czasie byt ogromny. Wywotato to
ogdlnoswiatowa panike spowodowang natlokiem réznych informacji -
w wiekszosci nieprawdziwych - na temat tego, jak w zaistnialej sytuacji
zmieni si¢ codzienne funkcjonowanie obywateli. Niektorzy ludzie reagowali
na to zagrozenie w sposob przesadny i nieadekwatny. Wraz z poczatkiem
pandemii w sklepach znikneto z pétek wiele produktéw codziennego uzytku,
a kolejki po zakupy byly niesamowicie diugie. Panujace w tamtym okresie
ogolna dezorganizacja i chaos spowodowaly u wiekszo$ci osob stany wyso-
kiego napiecia emocjonalnego. Stres wywotany koniecznoscig zmierzenia si¢
z czym$ nieznanym wywolal decyzje, ktore z perspektywy czasu wydaja
sie niekoniecznie potrzebne. U bardzo duzej grupy ludzi wyraznie poja-
wit sie lek wywotany obawami o swoje zycie oraz o zdrowie bliskich. Brak
jednego konkretnego zrodta informacji zaowocowal tworzeniem wtasnych
hipotez na temat tego, co si¢ wydarzy, oraz powstawaniem plotek, zazwy-
czaj nieprawdziwych. W celu ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ wirusa
rzad podjat decyzje o zamknieciu miejsc kultury oraz wiekszosci instytucji,
pozostawiajgc otwarte jedynie sklepy spozywcze.

Ze wzgledu na duze mozliwosci zarazenia si¢ zawieszono réwniez nauke
na uczelniach wyzszych. Dla wielu studentéw to z poczatku nierealne i tym-
czasowe rozwigzanie jawilo si¢ jako idealna przerwa od nauki i okazja do
odpoczynku w tym wyjgtkowo stresujacym czasie. Z powodu przedtuzajgcej
sie konieczno$ci zamkniecia uczelni oraz potrzeby kontynuowania nauki,
a przede wszystkim ,normalnego zycia” zdecydowano si¢ na zmiane formy
ksztalcenia na zdalng za posrednictwem platform internetowych takich jak
Microsoft Teams czy Zoom.
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3.Metodologia badah wtasnych

Celem badan przedstawionych w niniejszym artykule bylo zebranie jak
najwiekszej ilo$ci jakosciowych informacji dotyczacych odczu¢ zwigzanych
z sytuacja zdalnego nauczania w wybranej grupie oséb. Gléwne pytanie
badawcze brzmiato: Jakie sg emocje i motywy sklaniajace badz zniechecajace
do wlaczenia kamery lub mikrofonu na zajeciach odbywajacych si¢ zdalnie?
Dodatkowym aspektem, ktéremu chciano sie przyjrze¢, byly subiektywne
odczucia badanych dotyczace jako$ci nauczania zdalnego. Z tego powodu
kolejne pytanie badawcze, ktére si¢ pojawilo przybralo nastepujaca postac:
Jakie sg doswiadczenia i odczucia studentéw zwigzane z dotychczasowym
nauczaniem zdalnym? Kolejne wazne zagadnienie, ktdre poruszono w bada-
niach, zawiera si¢ w pytaniu: Jak lek wplywa na che¢ uruchomienia kamery
badz mikrofonu na zajeciach zdalnych?

3.1.Charakterystyka badanej grupy

W badaniach wzieto udzial 31 studentéw studiujacych na réznych uczel-
niach wyzszych w Polsce. W$r6d nich znalazly si¢: Katolicki Uniwersytet
Lubelski Jana Pawta II, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie,
Politechnika Lubelska, Uniwersytet Jagielloniski, Uniwersytet Humanistycz-
nospoteczny SWPS oraz Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Ze wzgledu na che¢ zachowania komfortu oraz jak najwiekszej anonimo-
wosci 0s6b badanych nie zdecydowano si¢ na pytanie o kierunek studidw,
na ktérym sie obecnie uczg.

Wszyscy respondenci posiadali status studenta, czyli nie ukonczyli
26. roku zycia. Najwigcej odpowiedzi udzielily osoby w wieku 21 lat (13 0s6b),
nastepnie posiadajace 22 lata (7 osdb), a takze majace 23 lata (5 osdb).
W badaniu wzigto udzial réwniez trzech studentow w wieku 20 lat, dwdch
majgcych po 19 lat oraz jedna osoba w 24. roku zycia. Grupe te w wiekszosci
tworzyly kobiety (18 kobiet i 13 mezczyzn).
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3.2.Zastosowane narzedzie i procedura badania

Ze wzgledu na wcigz utrzymujacg si¢ sytuacje pandemiczng i niecheé
niektorych badanych oséb do spotkania zdecydowano si¢ pozyskac dane
w dwojaki sposob. Niektorzy z respondentéw postanowili si¢ napisac kilka
zdan o swoich do$wiadczeniach oraz odczuciach, a nastepnie przestaé je za
pomocg réznych komunikatoréw internetowych do badacza. Taka forma
pozwolilta na uzyskanie ,.efektu kuli $énieznej” — osoby biorace udzial w bada-
niu przesytaly pytania badawcze swoim znajomym z zapytaniem, czy maja
chec udzielenia na nie odpowiedzi. Drugi sposob zbierania danych polegat
juz na bezposrednim kontakcie. W takim wypadku odpowiedzi studentéow
nagrywano na dyktafonie, a pdzniej dokonywano transkrypcji do osobnego
dokumentu tekstowego. W obu przypadkach respondenci zgodzili si¢ na
badanie i zostali poinformowani o jego anonimowosci.

Procedura badania w przypadku oséb decydujacych si¢ udzieli¢ odpo-
wiedzi poprzez komunikator internetowy wygladata nieco inaczej. Badacz
badz osoba badana przesytali potencjalnemu respondentowi wiadomos¢
o nastepujgcej treéci: ,,Hej, prowadze badania jakosciowe do artykutu
dotyczgce nauczania zdalnego i odczué zwigzanych z wlgczaniem na nim
mikrofonéw i kamer. Sg one catkowicie dobrowolne i anonimowe. Je$li masz
chwilke i chcesz przystuzy¢ si¢ nauce, to prosze¢ opowiedz mi (nagraj audio
lub napisz) kilka zdan o swoich do$wiadczeniach zwigzanych z nauczaniem
zdalnym oraz o emocjach i motywacjach kierujgcych badz zniechecajacych
do wlaczenia kamery lub mikrofonu. Bardzo dzigkuje¢ za poswiecong chwile
izyczg dobrych wakacji”. Ze wzgledu na grupe docelowa w podobnym wieku
co osoby proszace o odpowiedz zdecydowano si¢ nie uzywac form grzecz-
no$ciowych na rzecz ,,swobodniejszej” wiadomosci. Taka sama instrukcja

zostala przekazana osobom odpowiadajacym ,na zywo” do dyktafonu.

4. Wiaczmy kamerki?

Najczes$ciej wymienianym problemem zwigzanym z sytuacja pande-
mii wéréd mlodych dorostych, moich znajomych z roku czy z pracy jest

wla$nie zamkniecie uczelni oraz przejscie do nauki w trybie zdalnym.
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Z przeprowadzanych w poczatkowej fazie pandemii rozméw mozna byto
odnie$¢ wrazenie, ze edukacja online nie jest traktowana przez wiekszos¢
z nich powaznie. Wigzalo sie to z ogélng dezorganizacjg zaréwno ze strony
wykladajacych, jak i samych studentéw. Zdecydowanie zmienilo si¢ to
w kolejnym semestrze, na niektérych uczelniach réwniez prowadzonym
w trybie zdalnym. Wielu respondentéw wspominato o tym, ze niezwykle
stresujgce bylo dla nich zebranie odpowiedniej motywacji, aby uczestniczy¢
we wszystkich prowadzonych zajeciach. Zmodyfikowano takze forme egza-
minéw podczas sesji. Internetowe przeprowadzanie takich testow wigze sie
z nowymi trudno$ciami, co z kolei spowodowalo, ze studenci deklarowali
wzrost poziomu odczuwanego stresu z powodu leku przed mozliwoscig
wystgpienia problemdéw technicznych i wlgczeniem kamery przed egzami-
nem lub w jego trakcie.

Ze wzgledu na mozliwo$¢ zdobycia wiedzy bezposrednio od uczestni-
kéw nauczania zdalnego zdecydowano si¢ przeprowadzi¢ serie¢ wywiadow
umozliwiajaca poglebienie wiedzy na temat ich odczué. Aby niejako ula-
twi¢ nawigacje w wypowiedziach respondentdw, kazdy uczestnik badania
oznaczony zostal duzg litera ,,U” oraz cyfrg odpowiadajagcg mu w bazie
odpowiedzi zebranych na potrzeby artykutu.

5.Analiza wynikéw badan i zwigzana z nimi dyskusja

Chcac przyjrze¢ si¢ blizej uzyskanym wynikom badan, warto zauwazy¢
réznorodno$¢ tematdéw oraz mnogos¢ podejs¢ do nauczania zdalnego lub
hybrydowego. Kazdy z 31 respondentéw zwrdcil szczegdlng uwage na inne
aspekty edukacji online oraz podkreslil w ciekawy sposob najwazniejsze dla
siebie kwestie, zar6wno te pozytywne, jak i negatywne. W ponizszym pod-
rozdziale podjeta zostanie proba przedstawienia najczesciej pojawiajacych
sie tematdow, ktdre sg wazne tak z naukowego, jak i z czysto praktycznego
punktu widzenia.

Zaskakujgca moze by¢ dla nas ilo$¢ sytuacji, na ktore badani studenci
zwrdcili uwage podczas korzystania z kamer. Dla niektérych bardzo moty-
wujace, wrecz ,przetamujgce stres” sg zaproponowane przez osobe pro-

wadzacg zajecia punkty za wlaczenie kamery na ¢wiczeniach (Najwigkszg
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motywacjg do wigczania rzeczy byly zajecia, na ktorych byly za to dodat-
kowe punkty — U3). Wigkszo$¢ badanych ktadta jednak wiekszy nacisk na
trudnosci zwigzane z technicznym dziataniem kamer lub na stres towarzy-
szacy wypowiadaniu si¢ na forum. Niejednokrotnie zdarzalo si¢, najcze-
sciej w przypadku kobiet, ze jako przyczyne niecheci do wlaczenia kamery
i pelnego udziatu w zajeciach podawaty one swoj wyglad (Ciezko byto mi sie
zmotywowac do wlgczania mikrofonu na zajeciach, a co dopiero kamery. Naj-
czesciej przez to, Ze Zle wyglgdatam — U3; Na zajeciach kamery bardzo czesto
nie wlgczatam i nawet mozna powiedziec, ze tego unikatam, poniewaz nie
czutam sie komfortowo z tym, jak wyglagdam przez komputer - Ug). Mezczyzni
tez zwracali na to uwage (Proszenie o wlgczenie kamer z zaskoczenia tez jest
stabe, miatem tak kilka razy i w sumie nigdy nie bytem do tego gotowy, bytem
rozczochrany [...] — U14). Konieczno$¢ wlaczenia kamery nie zawsze byla
jednak dla badanych powodem zmniejszenia ich komfortu, czasem wrecz
odwrotnie - niska jako§¢ kamery przyczyniala sie do chetniejszego udziatu
w zajeciach z pomoca tego narzedzia ([...] czesto jg wigczatam, nawet wtedy,
gdy nie bytam pewna, ze dobrze wyglgdam. To zastuga stabej jakosci kamer
i Ze dzigki temu gorzej wida¢ mojg nieumalowang twarz. Czasem czutam
sig z nig tak swobodnie, ze az moglam zapomniec, ze jest wigczona — U28).
Chociaz kobiety czesciej sa wyczulone na to, jak prezentuja si¢ wizualnie, to
u mezczyzn ta obawa rowniez wystepuje, jednak w nieco zmodyfikowanej
postaci. Panowie opowiadajgcy o swoich odczuciach zwigzanych ze zdal-
nym nauczaniem zdecydowanie w wiekszym stopniu niz ich rowiesniczki
wspominali o mozliwosci ,,zrobienia gltupiej miny”. W konsekwencji inny
uczestnik zaje¢ moglby wykonac zrzut ekranu, a nastepnie udostepnic go
w Internecie w celu wy$miania danej osoby (Nie chce tez uzywac kamerki,
poniewaz w przypadku jakiejs mojej gtupiej miny czy cos takiego ktos inny
magtby bez problemu zrobic zrzut ekranu i go rozpowszechnic - U26; [...] ktos
moze zrobic ci screena ekranu w niefortunnej pozie i wrzucic do Internetu — Ug).

Inny powod, dla ktérego badane osoby decydowaly si¢ na wlaczenie
kamery na zajeciach, wigzat sie z mozliwoscig latwiejszego skupienia sig
na wyklfadzie lub ¢wiczeniach. Kamera pomagata im zmobilizowa¢ si¢ do
nauki, poniewaz gdy byly widoczne dla pozostalych studentéw, nie mogly
zajmowac si¢ innymi sprawami, np. przegladaniem mediéw spotecznoscio-
wych na smartfonie (Jezeli jest to wyktad, to wlgczenie kamery jest moim
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zdaniem pomocne, aby sig¢ skupic i nie rozpraszac, zajmujgc sig innymi rze-
czami [...] - U1s; Moje odczucia i wrazenia z zajecé, na ktorych miatam
wlgczong kamere, sq takie, Ze skupiatam si¢ na nich duzo wiecej niz na éwi-
czeniach czy wyktadach bez kamer — U16). Niektorzy badani stusznie zauwa-
zali dualizm sytuacji: Kamerki byly w niektorych sytuacjach motywacjg do
czynnego i aktywnego notowania i uczestnictwa w zajeciach, z drugiej strony
stresowaly mnie sytuacje, gdy na przyktad siegatam na bok po podrecznik/
notatki i obawiatam sie, ze prowadzgcy zinterpretuje to jako brak szacunku
do niego i nieuwazanie na zajeciach — U11.

Warto zwrdci¢ uwage na lek, ktory w gtéwnej byt przedmiotem badan.
Oproécz jednej z respondentek, ktdra otwarcie powiedziala o swoich proble-
mach z lgkiem, nad ktérym musiata duzo pracowaé (U23), zadna z bada-
nych oséb nie uzyta w swojej wypowiedzi tego stowa. Pojawili sie jednak
studenci méwiacy o ,,strachu” (Jednym z czynnikéw, ktory stat za moim
zniecheceniem do uzywania tych rzeczy, byt strach przed tym, jak zareagujg
ludzie po drugiej stronie, szczegdlnie ze wigkszos¢ 0sob rowniez nie uzywata
swoich kamer — U18; [...] potrzeba kamery wigzala sig troche ze strachem,
ze co$ péjdzie nie tak lub sig Zle przetgczy — U13). Bardzo czesto, prawie
w kazdej wypowiedzi, respondenci podkreslali towarzyszacy im w trakcie
edukacji online stres. W wigkszo$ci przypadkow stresujgce byto wlaczenie
kamery badz mikrofonu, lecz czasami sam fakt zmiany formy nauczania
ze stacjonarnego na zdalne stawal si¢ juz sporym bodzcem. Stres w duzej
mierze wigze sie z lekiem, poniewaz kiedy jest dlugotrwaly, jak w przypadku
nauczania zdalnego, moze powodowaé wystgpienie réznych zaburzen, np.
nerwicowych. Przywotajmy kilka z wypowiedzi: Nauczanie zdalne byto dla
mnie bardzo stresujgce, zwlaszcza pierwsza zdalna sesja — Ug; Jak musiatam
wlgczy¢ kamerke albo mikrofon, okropnie sig stresowatam, mimo ze zazwy-
czaj bytam aktywnym studentem na zajeciach stacjonarnych - U2; Kolejng
rzeczqg, ktora notorycznie mnie oniesmielata i stresowata, bylo to, Ze zajecia
byly przewaznie nagrywane, zarowno zapis wideo, jak i audio — U18.

Kolejna kwestiag wskazywang przez badane osoby jako powdd stresu byly
techniczne aspekty rozmawiania w duzych grupach poprzez rézne platformy.
Respondenci doé¢ czgsto zwracali uwage na onieSmielenie zwigzane z moz-
liwoscia ,wciecia si¢”, gdy kto$ bedzie chcial co$ powiedzie¢. Na zajeciach
stacjonarnych najbardziej popularng formg unikania tych niezrecznych
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sytuacji jest oczywiscie podniesienie reki i zaczekanie na udzielenie glosu.
Z powodu réznych opdznien, ktére moga sie pojawiaé w zaleznosci od Inter-
netu, bardzo czesto zdarza sig, Ze dwie osoby mowig w tym samym czasie, co
powoduje dos¢ niezreczng sytuacje. Badani opisywali to doswiadczenie jako
stresujace i onie$mielajace (W aplikacjach typu Zoom czy Teams odczuwam
stres zwigzany z tym, Ze nigdy nie wiem, czy si¢ komus nie ,,wetng” w stowo,
bo jak ktos wlgcza mikrofon i zaczyna mowic, to nie jest to pokazane w zaden
sposob — U2z; Stresowalam sig tez, Zeby nie wejs¢ komus w stowo, a szcze-
golnie prowadzgcym, przez co przed mowieniem robitam pewng przerwe,
aby upewnic sig, Ze wszyscy powiedzieli to, co chcieli — U28; Niestety, bedgc
w domu z wylgczong kamerkg, bardzo tatwo bylo odejs¢ od komputera i nie
uwazac po prostu — U25).

W wypowiedziach badanych oséb daje si¢ rowniez zauwazy¢ pewne
symptomy wczesniej juz wspomnianej fobii spolecznej. Nie wystepuja one
jednak w tak duzym nasileniu, aby moéwic o fobii, ktdra jest przeciez zde-
cydowanym odchyleniem od normy. Niektdrzy respondenci jako powod
przemawiajacy za tym, aby nie wiacza¢ kamer, wskazywali obawe przed
o$mieszeniem lub wy$mianiem ich przez innych uczestnikéw wyktadu badz
¢wiczen (Zazwyczaj sig po prostu nie udzielatem, bo uwazatem, ze bede gtu-
pio brzmiec [...] - U3o). Mozliwo$¢ o$mieszenia sie przed innymi to jeden
z symptomow fobii spolecznej. Kiedy jednak wystepuje w tak niewielkim
nasileniu i nie przeszkadza danej osobie w funkcjonowaniu, pozostaje tylko
nieprzyjemnym uczuciem i nie wymaga powazniejszej interwencji ze strony
psychologa lub psychiatry.

Pomimo wielu minuséw i skupiania si¢ na wadach wigzacych si¢ z naucza-
niem online zdarzaly si¢ tez wypowiedzi pozytywne na temat doswiadczen
zwigzanych ze studiowaniem w takim trybie. Niektorzy uczestnicy bada-
nia, zamiast potepia¢ edukacje online, postanowili da¢ szanse tej formie
ksztalcenia, co przyniosto im zadowolenie: Moje doswiadczenia zwigzane
z nauczaniem zdalnym sq gtownie pozytywne (...) - U6; Wyktady oceniam
bardzo pozytywnie (...) - U7; Dla mnie nauczanie zdalne byto duzym plusem,
poniewaz mogtam studiowaé z domu, z zagranicy (...) - U28; Jesli chodzi
o nauczanie zdalne, to ja chodzitam na zajecia w trybie hybrydowym i uwa-
Zam, ze ma on duzo pluséw — U2s. Zdarzali si¢ nawet respondenci, ktdrzy
zauwazyli, ze dzieki nauczaniu zdalnemu tatwiej bylo im sie wypowiada¢
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oraz aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach (Jesli chodzi o wilgczenie kamerki
i mikrofonu i ogolnie z wypowiedziami, to bylam bardziej odwazna niz na
zywo — U24; [...] jestem wielkg zwolenniczkg wlgczania kamer zarowno na
wyktadach, jak i na ¢wiczeniach, i bardzo zachgcam do tego moich znajo-
mych - U16). Bardzo budujaca jest wypowiedz jednej z badanych, swiad-
czgca o tym, jak nauczanie zdalne, odbywajgce sie za posrednictwem kamer
i mikrofonow, pozwolilo jej na poprawe jakosci zycia nie tylko na uczelni,
lecz réwniez w codziennym zyciu: Mysle, ze moge powiedziel, ze tatwiej
przychodzi mi wypowiadanie si¢ publiczne ogélnie na forum, nie tylko na
zajeciach na uczelni — U1.

Na szczedcie, mlodym ludziom czasem udaje si¢ odnalez¢ pozytywne
strony w stosunkowo nowym, przynajmniej jak na taka skale, rozwigzaniu,
jakim jest nauczanie w trybie zdalnym. Ta trudna sytuacja mogta stac si¢
zrodtem rozwiniecia nowych kompetencji spotecznych.

Podsumowanie

Pandemia COVID-19 niewatpliwie wplyneta na poczucie jako$ci zycia oraz
studiowania u wielu mlodych ludzi. Nagle wprowadzone nauczanie zdalne
byto duzym zaskoczeniem i Zrédtem stresu dla duzej grupy mlodziezy aka-
demickiej. Pomimo ogromnych emocji, jakie ta zmiana wywotala, a moze
nadal wywoluje, wiekszo$¢ studentéw szybko zaadaptowala sie do nowej
sytuacji. Cz¢sto pojawiajacy si¢ przewlekly stres, z ktorym musieli sie zma-
ga¢, zdecydowanie nie motywowal ich do kontynuowania nauki. Jednak po
ponad roku nauczania zdalnego wiele oséb zaczeto zauwazacé plusy takiego
rozwigzania oraz znajdowa¢ sposoby na radzenie sobie z pojawiajacym sie
lekiem. Jak w wigkszosci trudnych sytuacji studentom udalo si¢ zaadaptowac
do nowych warunkéw. Mysle, ze z duza dozg pewnos$ci mozna powiedzie¢,
ze jesli w kolejnym semestrze przyjdzie im wrdéci¢ do ksztalcenia si¢ w trybie
zdalnym, wigkszos¢ z nich zdecydowanie spokojniej bedzie zapatrywac sie

na nauke w domu.
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Ewangelizacja przez Zooma? -
z doSwiadczef duszpasterstw
akademickich w czasie pandemii

ABSTRAKT

Wskutek ogloszenia stanu epidemicznego zycie spoteczne, gospodarcze
i religijne zaczelo toczy¢ sie w duzej mierze w Internecie. Niniejszy
artykul przedstawia jedng z przestrzeni, ktora ulegta znacznej zmianie
w czasie pandemii COVID-19 - analize dziatania duszpasterstw aka-
demickich w jednym z polskich miast w latach 2020-2021. Szczegolng
uwage poswiecono formom tej pracy stosowanym wsrod studentow
oraz sposobom korzystania z narzedzi, jakie dajg media spoleczno-
$ciowe. Scharakteryzowane zostaly poszczegolne pomysty duszpaster-
skie w $wietle ich dostosowania do ograniczen pandemicznych oraz
potrzeb wiernych. Najbardziej popularne okazaly sie transmisje mszy
$wietych oraz odbywajace si¢ w czasie rzeczywistym dyskusje na platfor-
mach komunikacyjnych dotyczace biezacych kontrowersyjnych tematow.
Na potrzeby artykutu przebadano za pomocg wywiadéw grupowych
30 studentéw angazujacych sie w dzialalnos¢ réznych duszpasterstw
akademickich na terenie Krakowa. Celem prowadzonych rozméw byto
uzyskanie pelnego obrazu funkcjonowania tego typu srodowisk w czasie
pandemii COVID-19. Osoby dzialajace w duszpasterstwach akademic-
kich wskazywaty na brak niezapo$redniczonego kontaktu z innymi
oraz trudno$ci techniczne zwigzane z uczestnictwem w wydarzeniach
on-line.

stowa kKLuczowe  duszpasterstwo akademickie, COVID-19, media

spoleczno$ciowe, ewangelizacja, Kosciot.
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Czas pandemii COVID-19 to nie tylko okres wzmozonej troski o zapew-
nienie ludziom dobrostanu zdrowotnego. Wyzwaniem stalo si¢ w tym trud-
nym czasie takze zaspokajanie ich potrzeb duchowych oraz kulturalnych.
Przykladem mogg by¢ duszpasterstwa akademickie, ktdrych dotychczasowe
formy dziatania musialy ulec zmianie ze wzgledu na koniecznos¢ dostoso-
wania si¢ do obowigzujacych obostrzen. W niniejszej pracy przedstawiono
sposoby i formy prowadzenia duszpasterstw akademickich na terenie Kra-
kowa, czyli miasta, ktore w Polsce najbardziej kojarzy sie ze studentami. Dla
wspomnianych duszpasterstw okres pandemii byl wyzwaniem nie tylko ze
wzgledu na calkowite przemodelowanie toku studiowania — odejscie od
form stacjonarnych na rzecz zdalnych, ale réwniez z powodu ograniczonych
mozliwosci integracji oraz rozwoju na plaszczyznach pozaakademickich.
W ponizszej pracy ukazemy dziesie¢ wybranych duszpasterstw akade-
mickich funkcjonujacych w Krakowie. Opiszemy rdwniez sposoby radzenia
sobie przez nie z prowadzeniem formacji duchowej studentéw w czasie
pandemii COVID-19. Scharakteryzujemy poszczegélne pomysly duszpa-
sterskie w §wietle ich dostosowania do ograniczen pandemicznych oraz

potrzeb wiernych.

1.Znaczenie duszpasterstw akademickich
w integralnym rozwoju studentéw

Duszpasterstwo akademickie obejmuje grupy, ktére tworzg si¢ na podstawie
wspolnych wierzen, wartosci i trosk, a nie z racji bliskosci zamieszkania
lub ustalonych wzoréw spolecznych zwigzkdéw (Mikolajewska, 1999). Jego
zadania, jak pisze z kolei ks. Wladystaw Piwowarski (1996):

(...) mieszczg sie w dgzeniach, jakie stawia sobie Ko$cidt. Katolicy
$wieccy przez wieki byli traktowani jako element bierny. Obecnie
do zadan Kosciola nalezy uswiadamianie wierzacych, ze posiadaja
wlasny status teologiczny w Kosciele i oparte na nim wlasne zadania

do spetnienia. Nowe ruchy i wspdlnoty religijne staja si¢ aktywnymi
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podmiotami w Ko$ciele, czynnymi uczestnikami bezposredniej ewan-

gelizacji oraz wspoltworcami spotecznej i moralnej odnowy.

Rola duszpasterstw akademickich w integralnym rozwoju studentéw
jest wigc nie do przecenienia, szczegélnie w dobie powszechnego kryzysu
wiary, w jakim znajduje si¢ obecnie Polska. Otwarcie na ludzi miodych,
ktorzy pozniej bedg zakladaé wlasne rodziny i przekazywac w nich wartosci,
jakie wpojono im chociazby na studiach, okazuje si¢ nieodzowne dla pod-
trzymania religijno$ci w polskim spoteczenstwie. Nalezy zgodzi¢ si¢ z tezg
Dominiki Blasiak (2006), ktéra zauwazyla, ze duszpasterstwo akademickie

»przygotowuje mlodziez studiujagcg do $wiadomego i odpowiedzialnego
uczestnictwa w dziatalnosci politycznej, spotecznej i gospodarczej, stuzacej
wzrastaniu wspolnego dobra”

W formacji mlodziezy studiujacej jednym z problemow jest wystepujgca
ostatnio opozycja miedzy panstwem a Kosciolem oraz szkola a domem
rodzinnym, jaka od najmlodszych lat naznacza wychowanie mlodych
Polakéw (Kucia, 2010). Dlatego duszpasterstwo akademickie powinno
zapewniaé studentom wieloplaszczyznowy rozwoj, aby w oparciu o war-
tosci chrzedcijaniskie mogli oni ksztaltowad swdj $wiatopoglad. Istotne jest
réwniez, wedlug wspomnianego autora, by prowadzi¢ nieustanng obser-
wacje otoczenia mlodziezowego, co pozwoli wyjs¢ naprzéd aktualnym
potrzebom i oczekiwaniom. Wazne staje si¢ tez rozwigzanie problemu ano-
nimowo$ci wiernych i podjecia konkretnych dzialan ewangelizacyjnych
przez duszpasterzy.

W ostatnich dwdch latach taka pilng potrzeba okazato si¢ zapewnienie
mozliwo$ci udzialu mtodziezy studiujacej w duszpasterstwie akademickim
w warunkach pandemii. W niniejszym tekécie przedstawione zostang formy
dziatania duszpasterstw w jednym z akademickich miast w Polsce, ale nalezy
zalozy¢, ze podobne rozwiazania pojawialy sie takze w innych osrodkach
duszpasterstwa akademickiego.
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2.Metodologia wiasnych badan empirycznych

Na potrzeby ponizszego artykulu przeanalizowany zostal zakres dziatalnosci
duszpasterstw akademickich w Krakowie w okresie od 15 marca 2020 r.
do konca roku akademickiego 2020/2021. Materiatem badawczym byty
strony internetowe oraz strony w mediach spoteczno$ciowych dziesieciu
krakowskich duszpasterstw. Analizowano materialty umieszczone w sieci
oraz sposob komunikowania si¢ duszpasterzy ze studentami. Przeprowa-
dzono takze kilka wywiadéw grupowych, z grupa facznie 30 studentow
zaangazowanych w dzialalno$¢ w duszpasterstwie akademickim, zadajac
im nastepujace pytania:
1. Zjakich form duszpasterstwa akademickiego korzystales najczesciej
w czasie pandemii?
2. Jakie s3, wedlug Ciebie, powody angazowania sie studentéw w dzia-
talnoé¢ duszpasterstw akademickich?
3. Jakie masz uwagi co do funkcjonowania duszpasterstwa akademic-
kiego w czasie pandemii?
4. Jakie sa wedtug ciebie najlepsze drogi dla dalszego rozwoju komu-
nikacji duszpasterstw akademickich ze studentami w mediach spo-

tecznosciowych?

3. Formy dziatah duszpasterskich w czasie pandemii -
analiza materiatu badawczego

W tej czesci tekstu przedstawione zostang inicjatywy podejmowane przez
badane duszpasterstwa oraz analiza wypowiedzi studentéw zaangazowanych
w ich dziatalnos¢.

3.1.Duszpasterstwo akademickie przy kolegiacie sw. Anny
Duszpasterstwo akademickie przy kolegiacie $w. Anny w Krakowie jest

najstarszym duszpasterstwem akademickim nie tylko w tym miescie, ale
takze w calej Polsce, erygowanym dekretem biskupim (https://diecezja.pl/
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wspolnoty-i-duszpasterstwa-2/). Jako Centralny Osrodek Duszpasterstwa
Akademickiego w Krakowie w sposob naturalny wskazuje, jak prowadzi¢
formacje studentéw w dwdch ostatnich trudnych latach.

Na poczatku pandemii COVID-19 (od 28 marca 2020 r.) duszpasterz
akademicki przygotowywal filmy Zasadzg winnice dotyczace formacji
duchowej. Dwa razy w tygodniu pojawialy sie one na stronie internetowej
i na profilu duszpasterstwa na Facebooku. Duszpasterz zach¢cal takze, by
w razie potrzeby kontaktowac sie z nim mailowo lub telefonicznie (https://
da-krakow.pl).

W czasie pandemii COVID-19 kontynuowane byly wydarzenia cykliczne,
z ktorych znane jest duszpasterstwo przy kolegiacie $w. Anny, takie jak

»Pacierze’, czyli comiesigczne konferencje poswigcone modlitwie, polaczone
ze mszg $wietg, oraz ,,Zar ognia’, czyli organizowane raz na miesigc msze
$wiete z kazaniem poswieconym budowaniu relacji. Materialy z dzialan sg
caly czas dostepne na stronie formacji.

Istotne dla pracy duszpasterskiej ze studentami byto réwniez poruszanie
tematow, ktérymi w czasie pandemii zyta cala Polska. W ramach spotkan
o nazwie ,,GPS - Glo$ Pana Sobg” na platformie Zoom zostaly podjete takie
problemy jak kwestia pedofilii w Kosciele czy niepewnej przyszlosci, jaka
czeka nas po pandemii.

Z zachowaniem obowiazujacych obostrzen epidemiologicznych kon-
tynuowano takze praktyki odbywajace si¢ w kolegiacie, np. adoracje Naj-
swietszego Sakramentu. Na wiosne 2021 r. w zwiazku z poprawg sytuacji
epidemicznej w kosciele odbyt si¢ koncert Stabat Mater Dolorosa oraz czu-
wanie w wigilie Zestania Ducha Swietego, z kolei w maju gromadzono sie
na nabozenstwach majowych na §wiezym powietrzu (https://www.facebook.
com/swanna.kr).

Komunikacja ze studentami odbywata si¢ zaréwno przez media spo-
tecznosciowe, np. Instagram czy YouTube, jak i za posrednictwem wydawa-
nego przez duszpasterstwo przy kolegiacie sw. Anny czasopisma ,,Ignis’, ale
juz w formie elektronicznej. Z ciekawych inicjatyw mozna wskaza¢ takze
Q&A z duszpasterzem akademickim oraz stworzenie naktadek profilowych
na zdjecia na Facebooku.

Duszpasterstwo akademickie przy kolegiacie $w. Anny w Krakowie,
wychodzac naprzeciw zwigzanym z sytuacjg epidemiczng potrzebom
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mlodych ludzi, zorganizowalo kurs przedmatzenski ,,MoreLove” na plat-
formie Zoom oraz akcje charytatywne na rzecz doméw pomocy spoleczne;j.
Zaangazowalo si¢ takze w akcje opatrzong hasztagiem #No$MaseczkeChal-
lenge, polegajaca na promowaniu noszenia ochronnych maseczek.

3.2.Dominikanskie duszpasterstwo akademickie , Beczka”

»Beczka” jest wspolnotg powstala w 1964 r. przy klasztorze ojcéw domini-
kanéw w Krakowie (Mrowiec, 2021). Ze wzgledu na przypadki zakazenia
wirusem Sars-CoV-2 w tej wspdlnocie dwukrotnie zawieszano sprawowanie
wszystkich mszy $wietych, nabozenstw i sakramentu spowiedzi, a takze
dzialalnosci grup i duszpasterstw.

Podobnie jak w duszpasterstwie akademickim przy kolegiacie sw. Anny
formacja duchowa studentow przeniosla sie do sieci — gléwnie na platforme
Zoom. Do konca roku akademickiego oraz przez caly nastepny rok spotkania
grup studentéw odbywaly si¢ on-line. Linki do tych wydarzen, dostepne
dla kazdego, byly umieszczane na profilu na Facebooku.

Studenci zebrani wokot klasztoru dominikanéw zawsze organizowali
wiele inicjatyw kulturalnych. W czasie, kiedy kina, teatry oraz inne instytucje
kulturalne pozostawaly zamkniete, zbierali si¢ co dwa tygodnie na wspdlny
seans z cyklu ,Widzowisko”. O wskazanej porze chetne osoby indywidual-
nie ogladaly wybrany film, a potem braly udziat we wspolnej dyskusji na
platformie Zoom. Z kolei grupa teatralna przygotowala spektakl on-line,
a takze seri¢ nagran psalmow (https://www.beczka.krakow.dominikanie.pl).

Wakacje nie byly czasem przerwy od wydarzen proponowanych stu-
dentom przez duszpasterstwo. Dominikanie przygotowali dla mtodych
spotkania biblijne on-line oraz duchowe pielgrzymowanie na Jasng Gore.

W czasie pandemii nie mogta si¢ odby¢ akcja charytatywna ,,Ciacho za
ciacho’, z ktérej ,,Beczka” znana jest w Krakowie. Do tej pory inicjatywa
ta miala forme kiermaszu ciast, z ktérego dochdd przeznaczano co roku
na inny cel charytatywny. Zostala ona jednak zamieniona na wydarzenie
pod nazwga ,,Ciacho dla najblizszych”. Ojcowie prosili, aby we wskazanym
tygodniu upiec ciasto dla swoich domownikéw lub sasiadéw. Nastepnie
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nalezalo zrobi¢ zdjecie tego wypieku, aby mozna bylto zamiescic je w galerii
na profilu na Facebooku (https://www.facebook.com/DABeczka).
Interesujacg inicjatywa bylo stworzenie podcastu na platformie Spotify
o nazwie ,,Beczcast”. W ramach tego dzialania zaproszeni dominikanie
podejmowali tematy takie jak: finanse w Kosciele, jego obecnos¢ w popkul-
turze, patriotyzm po chrze$cijafisku.
Tak jak w duszpasterstwie akademickim przy kolegiacie $w. Anny,
u dominikanéw odbyly si¢ takze dyskusje na kontrowersyjne tematy, np.
w sprawie wyroku Trybunatu Konstytucyjnego dotyczacego aborcji euge-
nicznej czy roli kobiet w Kosciele katolickim.
Ponadto przed odpustem odbywajacym si¢ w bazylice ojcéw dominika-
néw powstat cykl postéw o Tréjcy Swietej, czego finalem byto wydarzenie
»Spaceruj z nami w odpust”. Dzigki mapce i materialom przygotowanym
na profilu na Facebooku mozna bylo poznaé w trakcie krotkiej wedréowki

miejsca zwiazane ze $wietem przezywanym w klasztorze dominikanéw.

3.3.Duszpasterstwo akademickie ,,Skatka”
przy klasztorze ojcow paulindw

Duszpasterstwo akademickie ,,Skalka” istnieje od 1970 r. i jest niewielka
wspolnota. Jak mozna przeczytac na jego stornie internetowej: ,pod wzgle-
dem liczebnosci uczestnikéw nie ma charakteru masowego, lecz kameralny -
rodzinny”. W czasie pandemii aktywno$¢ duszpasterska ograniczona byla
do cotygodniowych spotkan i mszy swietej, ktéra transmitowano na zywo
na stronie internetowej. Duszpasterze zaproponowali takze cykl spotkan
on-line ,,Go$¢ na polach: Badz jak $w. Jozef, czyli o mezczyznach w Kosciele”.
Na profilu na Facebooku umieszczono takze $wiadectwa cztonkow dusz-
pasterstwa o $w. Jozefie. W czasie §wiat Bozego Narodzenia studenci mogli
wzia¢ udzial we wspdlnym koledowaniu w kosciele (https://pl-pl.facebook.
com/skalka.da/).
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3.4.Duszpasterstwo akademickie ksiezy misjonarzy
»Na miasteczku”

W czasie pandemii duszpasterstwo akademickie ksi¢zy misjonarzy ,,Na
miasteczku” wykorzystalo wszystkie mozliwe formy prowadzenia spotkan
formacyjnych dla studentdéw: spotkania online na platformie Zoom, stacjo-
narne w kosciele oraz hybrydowe. Do sieci przeniosty si¢ rowniez ,,Poznajki’,
czyli spotkania poznawczo-matrymonialne studentéw z kregéw chrzescijan-
skich. Wspdlnota zorganizowata takze ewangelizacyjny kurs Alpha on-line
dla studentéw oraz warsztaty prowadzone przez pracownika punktu pomocy
psychologiczno-duchowej (https://namiasteczku.org/).

Waznym elementem prowadzenia przez duszpasterstwo medidw spo-
teczno$ciowych byto regularne przypominanie o nabozenstwach i trans-
misjach online. Co tydzien ukazywat si¢ harmonogram poszczegdlnych
spotkan. Zostaly zorganizowane takze rekolekcje wielkopostne i adwen-
towe, z ktérych materialy umieszczono w sieci (https://www.facebook.
com/NaMiasteczku). W duszpasterstwie akademickim ksiezy misjonarzy

»Na miasteczku” w pierwszym roku pandemii nagrano stuchowisko o mece
Panskiej, a w kolejnym wystawiono w formie teatru telewizji misterium meki
Panskiej. Premiera odbyta sie na kanale YouTube tej formacji.

3.5.Duszpasterstwo akademickie ,,Karmel”
przy klasztorze karmelitow bosych

Duszpasterstwo akademickie ,,Karmel” jako jedno z mniejszych skupilo
swoja dzialalno$¢ w czasie pandemii gtéwnie na transmisjach rekolekeji
i mszy $wietych. Organizowato réwniez konferencje na platformie Zoom oraz
polecalo na profilu na Facebooku ksigzki warte przeczytania (https://www.
facebook.com/DaKarmel).
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3.6.Duszpasterstwo akademickie ,,Mrowisko”

Franciszkanskie duszpasterstwo akademickie ,, Mrowisko” w czasie pandemii
opieralo swoja dziatalnos¢ gléwnie na udostgpnianiu materialéw formacyjnych.
Spotkania modlitewne i integracyjne przeniosly si¢ do sieci. Studenci wzieli
udzial w akeji #NosMaseczkeChallenge. Przed rozpoczeciem roku akademic-
kiego 2020/2021 przygotowana zostala ankieta, ktéra miafa na celu wybranie
odpowiedniej formy spotkan z uwzglednieniem preferencji studentow.
Kiedy obostrzenia sanitarne zelzaly, spotkania modlitewne i integracyjne
wrocily do formy stacjonarnej, ale zgodnie ze wszelkimi wymaganiami bez-
pieczenstwa. Wedlug ogloszen z profilu na Facebooku, przy wejsciu przyby-
wajacy musieli wpisac si¢ na liste (https://www.facebook.com/da.mrowisko).

3.7.Duszpasterstwo akademickie ojcdw redemptorystow
,Na Gorce”

Duszpasterstwo ,,Na Gorce”, podobnie jak dominikanska ,, Beczka’, musiato
mocno ograniczy¢ swoja dziatalno$¢ ze wzgledu na ryzyko przeniesienia sie
choroby COVID-19 do klasztoru redemptorystow. Istotne byto jasne infor-
mowanie o zagrozeniu i o kwarantannie, ktora objeci zostali prewencyjnie
zakonnicy. W ramach formacji studentéw prowadzono transmisje mszy
swietych oraz udostepniano pod nazwg ,,Stowo na Gérce” komentarze do
lektury Pisma Swigtego (https://www.facebook.com/DAnagorce/).

3.8.Duszpasterstwo akademickie ojcow jezuitow -
wspolnota studencka ,WA)”

Duszpasterstwo akademickie ojcodw jezuitow — wspdlnota studencka ,WAJ”
w czasie pandemii COVID-19 postanowilo calkowicie dostosowac sie do
obowigzujgcych obostrzen epidemiologicznych. Zorganizowato np. bardzo
kameralny dzien skupienia dla ograniczonej liczby osob, polegajacy na
indywidualnej medytacji, wystuchaniu konferencji i krétkim dzieleniu si¢
przezyciami. Podobnie byto z wyjazdem na majéwke - zamiast jednego
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turnusu calej wspolnoty odbylo sie siedem oddzielnych jednodniowych
wycieczek w matych grupach.

Duszpasterstwo transmitowalo takze msze $wiete oraz modlitwe ekume-
niczng w duchu wspolnoty Taizé, zorganizowalo warsztaty wokalne online
~Wnetrze wokalisty”. Inng propozycja byla prowadzona w sieci co tydzien
modlitwa domowa i konferencja o $wietych przygotowana przez jednego
ze studentow. Czas pandemii nie stanowil takze przerwy dla dziatalnosci
grupy sportowej duszpasterstwa — co tydzien zamieszczano bowiem filmiki
z ¢wiczeniami fizycznymi dla jej czlonkéw (https://www.facebook.com/
JEZUICKIE.DUSZPASTERSTWO.AKADEMICKIE).

3.9.Duszpasterstwo akademickie ksiezy salezjanow -
wspolnota studencka ,,Ziemia Boga”

W ramach ,,Ziemi Boga” spotykaja si¢ studenci, absolwenci oraz osoby pra-
cujace i rodziny.

W czasie pandemii spotkania formacyjne zostaly przeniesione na plat-
forme Zoom. Wspodlnotowa eucharystia zostata zawieszona do odwolania.
Waznym elementem duszpasterstwa sa grupki dzielenia, ktoérych sposéb
spotykania si¢ byt uzgadniany indywidualnie dla kazdej z nich. Grupa
studencka utrzymywala ze sobg kontakt na platformie Zoom. Konferencje
duszpasterza udostepniano na YouTube (https://ziemiaboga.pl/).

3.10.Duszpasterstwo akademickie ,U Dobrego”

Duszpasterstwo dziala przy Parafii pw. Dobrego Pasterza, zrzeszajac stu-
dentéw i mtodziez pracujaca. Na stronie internetowej pojawia si¢ niewiele
informacji dotyczacych dzialania tej grupy w czasie pandemii. Na poczatku
roku akademickiego 2020/2021 duszpasterz akademicki zwrdcit si¢ do
studentow z pytaniem o preferowane przez nich formy spotkan. Co tydzien
na profilu na Facebooku umieszczano rozwazania do Ewangelii, a studenci
mogli bra¢ udziat w spotkaniach formacyjnych na platformie Skype (https://
www.facebook.com/UDobrego).



[ 179

Ewangelizacja przez Zooma? - z doswiadczen duszpasterstw akademickich w czasie pandem

‘useIm mwﬁmgoumuao 0jpol1z

au 3l alu 3lu U alu alu alu alu pla alu 15e2p0d
3l U alu 3l U U U 3lu U U [l ows|doseza-3
1 e} Al e} el Ael el el 12 e} Al M00(a3e4 eu 1}01d
3l 3l 3l el [l 3l alu e 3l [l el LURIBRISU|
[l el el [l U AU [l el 3 [l el BMOJ3UI3)UI BUOJIS
[l 3 e [l el N[l el [l [l 3 el 1(23]0331 BEZIUR3IQ
wAsimAzaaz1 1S
Nl el alu Al el el Al el alu yel el 273 M auuo elueXjods
pAulAdewioy moy
el EIl 3l el el e} el e} e} el Nfai} _epajell alueudisopy]
yel Al el el Ael el el yel alu Ael (3131Ms AzSw efsjwsuel|
hsoq
e)puapnys  euedazazg S MO}|[BLLLIB)| moujned
ejoujodsm M ljeled  BYIUIPNIS ,3100 9Z10)zSe])  M|ZI3)SEIW  M02(0 3210}
- moue(zajes Azid eued ejoujodsm  eN“ MOlSAI hzid eN“Azieu  -zsepiAzid  eyzaRg“ Auuy ms
L08aigog n”  Az3isy 9226 M) -mounzal -o)dwapal L OySIMOI“  Buwley“  -0lSiwAZaISy L BHENSY  BDPIWIPERNE  31IeIS3|0)

ADPIWBPRE BDPILBPERNE BDILLUIPENE MOI(0 3PIW MI[0 3PPIL BPPIBPER)R BPPILAPENE 3pPIWBPE)E appiwapee omisiRised  Azid appiw
OMISIB)S  OMISIB)S  OMISI2)S  -3pB)R OMIS -3PB)B OMIS  OMISIB)S  OMISI3)S  OMISIR}S  OMISIB)S  -ZSMpapjs  -dpe)e oMis
-edzsng -edzsng -edzsng  -s3ysedzsng -1asedzsng  -edzsng -edzsng -edzsng -edzsng  -ueyjluiwog -I13ysedzsng

PooPIwapee misiaisedzsnp yeperzp Aurio] ‘1 vjaquy,



180

| Marcelina Koncewicz

Z analiz dziatalnosci duszpasterstw akademickich w Krakowie wynika, ze
najczesciej proponowaly one studentom transmisje mszy swietych. Wpisuje
sie to w wyniki raportu portalu Wirtualnemedia.pl, z ktérego wynika, ze
ogladalnos¢ liturgii transmitowanych w telewizji w marcu 2020 r., w okre-
sie najostrzejszych restrykeji epidemii COVID-19, zwigkszyta si¢ prawie
czterokrotnie w stosunku do stycznia tego samego roku (http://wiez.com.
pl/2020/03/25/msze-w-polskich-mediach-w-czasie-pandemii-dwukrot-
nie-wiecej—czasu-antenowego—-czterokrotnie-widzow).

Podstawowym kanalem komunikacji z zainteresowanymi oferta dusz-
pasterstw akademickich jest serwis spoleczno$ciowy Facebook. Oryginalng
forma prowadzenia dzialalnosci duszpasterskiej stal sie podcast nagrywany
przez dang wspolnote oraz czasopismo w formie elektronicznej wydawane
w duszpasterstwie akademickim przy kolegiacie §w. Anny.

W ramach badan przeprowadzono kilkanascie rozméw z grupa 30 stu-
dentek i studentéw zaangazowanych w dziatalno$¢ w duszpasterstwie aka-
demickim. Wnioski z tych dyskusji sa nastepujace:

1. W czasie pandemii studenci najczesciej korzystali z takich form
duszpasterstwa akademickiego jak: spotkania z ciekawymi ludzmi
na Zoomie, transmisje mszy $wietych akademickich oraz materialy
formacyjne zamieszczane na stronach internetowych duszpasterstwa.

2. Udzial w duszpasterstwie w czasie pandemii mial dla studentow
istotne znaczenie, gdyz pozwalal zachowa¢ kontakt ze znajomymi
i pomagat przetrwac czas izolacji. Wspolna modlitwa w czasie trans-
misji mszy $wietych byla dla nich doswiadczeniem jednoczacym
i dajacym poczucie przynaleznos$ci do wigkszej grupy.

3. Jako najbardziej przydatng w czasie pandemii forme pracy duszpaster-
stwa studenci wskazali komunikacje za pomoca profilu na Facebooku.
Dzigki temu kanalowi komunikacji mogli na biezagco dowiadywaé
sie o organizowanych wydarzeniach oraz mie¢ codzienny kontakt
z tre$ciami o charakterze formacyjnym.

4. Studenci angazujacy si¢ w duszpasterstwo akademickie zgodnie
stwierdzili, Ze najbardziej brakowato im w czasie pandemii poczucia
niezaposredniczonego kontaktu z innymi cztonkami wspolnoty. Nie-
doskonatos$¢ form zdalnych oraz problemy techniczne sprawialy, ze
nie zawsze mogli w pelni uczestniczy¢ w inicjatywach duszpasterskich.
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5. Wsrod pomystow, jakie studenci majg na dzialanie duszpasterstwa
w czasie pandemii, szczegdlnie wyrdznia sie idea zwigkszenia komu-
nikacji za pomocg Instagrama, np. poprzez organizowanie codzien-
nych liveéw z udzialem duszpasterzy akademickich i lideréw. Ta
forma miataby na celu zwiekszenie interaktywnosci podejmowanych
inicjatyw duszpasterskich (do liveéw moga na biezaco dotaczac si¢
inni uczestnicy). Czgsto poruszang kwestig jest takze troska o atrak-
cyjng szate graficzna stron internetowych oraz postéw udostgpnia-
nych na profilu duszpasterstwa akademickiego na Facebooku.

Dyskusja i rekomendacje

Powyzsze analizy podejmowanych przez krakowskie duszpasterstwa akade-
mickie dziatan wpisuja si¢ w rekomendacje zawarte w specjalnym zeszycie
przygotowanym przez Komisje Duszpasterstwa Konferencji Episkopatu Pol-
ski. Jako metody i narzedzia do nauki katechezy online w tym szczegélnym
okresie wskazano m.in. wlasnie narzedzia wykorzystywane przez opisywane
powyzej duszpasterstwa, np. komunikatory Skype czy Zoom.

Arcybiskup Wiktor Skworc stwierdzil, ze ,,duszpasterze razem ze swymi
sprzymierzencami odczytali te nowa sytuacje jako wezwanie i duszpasterska
szanse, co dalo mozliwo$¢ zachowania ciaglosci formacji i duszpasterstwa,
ewangelizacji i sprawowania sakramentalnej postugi” (Skworc, 2020). Zadne
z duszpasterstw nie zawiesilo calkowicie swojej dzialalnosci i mimo izolacji
kazde podejmowato nowe wyzwania duszpasterskie.

Piszac o ewangelizacji studentéw w przestrzeni wirtualnej, nie mozna
zapomnie¢ o zagrozeniu calkowitej wirtualizacji kontaktu wiernych
z Kos$ciolem. Jak pisze Bogdan Giemza, ,,bezposredniego kontaktu z wier-
nymi w pelni nie zastapi nawet najlepsza komunikacja medialna’, a ,,telewizja
czy Internet sg tylko narzedziem i nie zastapia realnej i sakramentalnej
wspolnoty” (2020). Liczne obostrzenia odstonily takze stabe strony dusz-
pasterstwa. Sg nimi przyktadowo ciagle niedostosowanie przekazywanych
tresci do formy wirtualnego przekazu oraz brak systematycznej i jasnej

komunikacji z wiernymi za pomocg mediéw spotecznosciowych.
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Oczywiste jest, ze przeprowadzone w oparciu o ogélnodostepne kanaty
komunikacji internetowej oraz rozmowy ze studentami badania pozostaja
ograniczone. Nie bylo bowiem mozliwe zanalizowanie np. nieoficjalnych
spotkan indywidualnych czy tych odbywajacych si¢ w malych grupach,
rozméw telefonicznych itd. Podobnie jak w innych dziedzinach zycia
w czasie pandemii COVID-19 duszpasterstwo akademickie musialo otwo-
rzy¢ sie na dziatania $cisle dostosowane do konkretnych potrzeb danego
czlowieka. Czgsto nie podejmowano ich oficjalnie, lecz w odpowiedzi na
biezace zapotrzebowanie.

Podsumowujac, duszpasterstwa akademickie dzialajace na terenie Kra-
kowa wykazaty si¢ kreatywnoscig i pomystowos$cig w tworzeniu wirtualnych
wydarzen dla studentow. Istotne okazalo si¢ poruszanie biezacych, kon-
trowersyjnych tematéw, z ktérymi musiat zmierzy¢ sie w ostatnim czasie
Kosciot katolicki w Polsce. Wazng forma wsparcia dla oséb studiujacych
bylta réwniez mozliwos¢ internetowego lub telefonicznego kontaktu z dusz-
pasterzami i liderami tych akademickich wspdlnot.

Nadzieje w tej trudnej sytuacji epidemicznej daja stowa ks. Przemy-
stawa Sawy, ktory zauwazyl, ze czas najbardziej restrykcyjnych obostrzen
»pokazal wartos¢ wlasciwie prowadzonych wspélnot ewangelizacyjnych
i formacyjnych. Czltonkowie tych $rodowisk stosunkowo tatwo przezywali
obowigzujace ograniczenia, gdyz w wyniku formacji maja doswiadczenie
osobistej relacji z Bogiem i przedluzonej modlitwy osobistej” (2020).
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Aktywnos¢ fizyczna studentow
w czasie pandemii

ABSTRAKT

Aktywno$¢ fizyczna jest waznym warunkiem dobrego samopoczucia
oraz wydajnego funkcjonowania poznawczego, dlatego w szkotach
podstawowych i $rednich dzieci i mlodziez uczestnicza w obowiaz-
kowych zajeciach z wychowania fizycznego. Sytuacja ta ulega zmianie,
kiedy mlodzi ludzie podejmuja studia - zajecia WF-u s3 w programie
studiéw niektdrych tylko uczelni/kierunkéw. Sytuacja ulegta dodatko-
wemu pogorszeniu w czasie pandemii, kiedy nawet te nieliczne godziny
WE-u byty prowadzone w roku 2020/2021 w formie zdalne;j.

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie problemu aktywno-
$ci fizycznej studentow pierwszego roku w czasie ksztalcenia online.
W niniejszej pracy zostang opisane procesy, jakie mozna zaobserwowa¢
w tej grupie, dotyczace zmian w sporcie w trakcie pandemii COVID-19.
Nastapi rowniez poréwnanie ilosci treningéw przed pandemia i w jej
trakcie. Poruszymy takze temat zdalnego wychowania fizycznego oraz
przedstawimy pomysty na to, jak w tym trudnym czasie zadbac o odpo-
wiednig ilo$¢ ruchu.

stowa KLuczowe  pandemia, COVID-19, aktywno$¢ fizyczna, WF zdalny, studenci.

Wstep

Juz od ponad roku zyjemy w zupelnie innej rzeczywistosci, czego przyczyna

jest COVID-19. Jedna z grup spotecznych, ktére musiaty w szybkim tempie

dostosowac¢ sie do zaistnialych warunkow byli studenci. W wyjatkowej sytu-

acji znalezli si¢ zwlaszcza studenci pierwszego roku, ktérzy skonczyli wlasnie

szkole srednig i mieli rozpocza¢ ,,nowy rozdzial” swojego zycia, tzn. pozna¢

nowe osoby, wykladowcow, doswiadczy¢, czym sie rdzni uczelnia od szkoly.
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Zostali oni jednak pozbawieni tych do§wiadczen - zamknigto ich w domach,
gdzie uczestniczg w zajeciach zdalnych. Taki rodzaj pracy poniekad zmusza
tych mlodych ludzi do siedzacego trybu zycia, dlatego tez, zdaniem autorki,
warto przyjrze¢ si¢ aktywnosci fizycznej studentow, zwlaszcza ze WE ktory
do tej pory odbywat si¢ na uczelni, jest prowadzony online.

Niniejszy artykut sktada sie z kilku czesci. W pierwszej zostanie przed-
stawiony wplyw pandemii na zdrowie psychiczne studentéw, a w drugiej
omoéwimy jej oddziatywanie na aktywnos¢ fizyczng uczacej sie mlodziezy.
Nastgpi rowniez poréwnanie pomiedzy aktywnoscia fizyczng przed wybu-
chem COVID-19 oraz po tym doswiadczeniu. Z kolei w trzeciej czeéci pracy
autorka przyjrzy si¢ zdalnemu wychowaniu fizycznemu. Na konicu zostang
przedstawione wyniki badan wlasnych oraz wnioski dotyczace aktywnosci
fizycznej, w tym WF-u zdalnego studentéw w czasie ostatniego roku.

1. Wplyw pandemii na zdrowie psychiczne studentow

Epidemia trwajgca od przefomu 2019 i 2020 r. znacznie wptyneta na funkcjo-
nowanie gospodarki i szkolnictwa. Nagle zamkniecie wszystkich placowek
i decyzja o pracy w domu zaréwno uczniéw, jak i studentéw przyczynily
sie do wyraznego zwigkszenia stresu. Wiele osob w tej nowej sytuacji nie
wiedzialo, co si¢ dokfadnie dzieje, jakie beda kolejne decyzje rzadu oraz jak
dlugo beda trwaty te ograniczenia. W blyskawicznym tempie nalezato prze-
szkoli¢ nauczycieli oraz mlodziez i przystosowac ich do nauczania zdalnego.
Spora grupa 0séb uczacych sie, studiujacych, ale tez i nauczajacych musiala
zaopatrzy¢ si¢ w nowe $rodki potrzebne do pracy, np. w lepsze komputery
czy szybszy Internet, aby nauka w zmienionej formie mogta sie odbywa¢
bez wiekszych zaktocen. Minal juz ponad rok, od kiedy z réznymi efektami
trwa ksztalcenie zdalne. Autorka niniejszego tekstu skupi si¢ na tym, jak
nieustannie trwajaca pandemia wplywa na zdrowie psychiczne studentdw.

Ponad roczna praca przed komputerem i brak mozliwosci integracji
z réwiesnikami nie wywolujg zbyt optymistycznych skojarzen. Dlatego
tez przeprowadza sg badania na temat tego, jak ludzie radza sobie w dobie
pandemii COVID-19. Raport Piotra Diugosza (2020) z drugiego etapu
badan wsrod studentéw Uniwersytetu Pedagogicznego ukazuje, Ze najwiecej
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histerii oraz zwigkszony poziom leku i stresu dato si¢ zaobserwowa¢ na
poczatku pandemii. Na chwile obecng ich nasilenie spada. Wedlug badacza
najgorzej skutki kwarantanny znosza mtodzi dorodli i to wlasnie wérod
nich wystapil najwyzszy wzrost leku i depresji podczas kwarantanny. Druga
fala badan, ktére zostaly przeprowadzone przez P. Dlugosza, ukazuje, ze
powoli maleje zadowolenie z poziomu zycia. Moze to by¢ spowodowane
réznymi czynnikami, np. spoleczna izolacja, nauczaniem zdalnym, nieustan-
nym spedzeniem czasu przed komputerem badz tez brakiem mozliwosci
zobaczenia tego, jak dalej bedzie funkcjonowal $wiat. Zmiany w kondycji
psychosomatycznej daje si¢ rowniez zaobserwowac wérdd oséb pomiedzy
18. a 24. rokiem zycia. Coraz czgsciej dotycza ich bole i zawroty glowy, dole-
gliwosci brzucha, trudnosci w zasypianiu, zdenerwowanie, przygnebienie,
zty nastrdj, rozdraznienie. W swoich badaniach P. Dlugosz uwzglednit réw-
niez emocje towarzyszace studentom. Z jego obserwacji wynika, ze wérod
mlodziezy akademickiej dominujg takie uczucia jak: niepokdj, znudzenie,
wyczerpanie, zto$¢. Dodatkowo co trzecia osoba przyznala, ze odczuwa
osamotnienie i smutek.

Przedluzajacy sie czas pandemii pomatu zaczyna ujawniac jej psychiczne
skutki, szczegdlnie wsrdd studentow, ktorzy maja ograniczony kontakt
z rowie$nikami. Dlatego tez tak wazne jest, aby poszuka¢ pewnych sposobow
na radzenie sobie z emocjami pojawiajacymi si¢ w tym trudnym okresie.
Pomocne dla studentéw moga okaza¢ si¢ rozmowy telefoniczne z przyja-
ciétmi badz tez zajecia, ktdre odwrdcg ich uwage od istniejacej sytuacji.
Spore korzysci moze rowniez przynie$¢ znalezienie hobby, co niewatpliwie
pomogloby zredukowac stres. Warto zatem pomysle¢ o udaniu si¢ na spacer,

stuchaniu muzyki, malowaniu itp.

2. Aktywnosc fizyczna studentdw w czasie pandemii

Nieustanne spedzanie czasu przed komputerem oraz ograniczona mozli-
wos¢ wyjs¢ w duzej mierze przyczynily si¢ do przyzwyczajenia studentow
do siedzacego trybu zycia. Szczegdlna trudno$¢ pojawila si¢ po zamknieciu
os$rodkow sportu i rekreacji, kiedy to nie byto zbyt duzej mozliwosci ruchu.
Na chwile obecng sytuacja uleglta polepszeniu, gdyz miejsca te ponownie
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otwarto. Jednak po tak diugiej przerwie wigkszos¢ studentéw na nowo
potrzebuje motywacji do ruchu, dlatego tez nalezy zwrocic jeszcze wigkszg
uwage na promowanie zdrowego stylu Zycia.

Spadek aktywnosci fizycznej w srodowisku akademickim dotyczy nie
tylko polskiej mtodziezy, ale rowniez i obywateli innych krajow. Badania
przeprowadzone wérdd wegierskich studentéw pokazujg, ze podczas pande-
mii czas spedzony na chodzeniu zmniejszyl sie srednio 0 178,23 min/tydzien,
aten w trybie siedzacym wzrdst przecigtnie o 85,39 min/tydzien. Wymaga-
jaca duzego wysitku aktywnos¢ przed wybuchem COVID-19 plasowala si¢
na poziomie 142,85 min/tydzien, a obecnie — 138,67 min/tydzien. Regres
wynosi zatem 4,35 min (Acs, Prémusz, Morvay-Sey, Palvolgyi, Trpkovici,
Elbert, Melczer, Makai, 2020).

Biorac pod uwage fakt, ze aktywnos¢ fizyczna ma wplyw na zdrowie
psychiczne, nalezy na state poszukaé¢ mozliwosci, ktére bedg sprawdzaly
sie wtedy, gdy osrodki sportu i rekreacji sg otwarte, a takze wowczas, gdy
pozostaja one zamknigte.

3.Zdalne wychowanie fizyczne

Nauczanie zdalne dla calego kraju zostalo wprowadzone 12 marca 2020 r.
Od tamtego czasu mingl ponad rok. Przez ten okres zaczg¢to opracowywac
metody oraz srodki, ktére moglyby ulepszy¢ wirtualng edukacje. W zwigzku
z tym powstaje coraz wiecej literatury.

Badania oceniajace edukacje¢ zdalng na wyzszych uczelniach pokazuja, ze
podczas nauczania w tym trudnym czasie studenci w wiekszosci przypadkow
wrocili do swoich rodzinnych stron i to wlasnie w domach kontynuowali
nauke. W ich odczuciu taki sposob ksztalcenia znajduje sie na przecietnym
poziomie. Za pozytywne skutki edukacji online ci miodzi ludzie uznali
fakt, ze nie musza dojezdza¢ na uczelni¢ i nie marnuja na to dodatkowych
minut. Z kolei najwieksza wadg okazala sie zbyt duza ilos¢ zadawanego
przez wyktadowcow materiatu do opanowania. Jednak przy ocenie ogdlnej
edukacji mtodziez uznala, Ze studiuje si¢ gorzej niz wtedy, gdy mozna bylo
chodzi¢ na uczelnie.
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Kazdy przedmiot ma swoje wytyczne dotyczace przebiegu zajec. Jedna
z takich lekeji jest wychowanie fizyczne. Warto przypomnie¢, ze zajecia te
nie odbywaja si¢ w tawce badz na sali wykladowej, lecz w salach gimnastycz-
nych czy tez na dworze. Przy zdalnym nauczaniu prowadzenie WF-u niosto
ze sobg wiele niewiadomych. Nalezato tak dostosowa¢ ¢wiczenia, by kazdy
student moégt w warunkach domowych wziag¢ w nich udziat. Gtéwnym
zadaniem szkolnej edukacji zdrowotnej jest: ,,(...) ksztaltowanie u ucznioéw
postawy prozdrowotnej zwigzanej z dbaloscig o zdrowie wlasne i innych
0s6b oraz umiejetnosci tworzenia sSrodowiska sprzyjajacego zdrowiu” (Bor-
kowska, 2021). W tej ogdlnej definicji mozna zauwazy¢ wiele ciekawych
aspektow. Jej autorka, Monika Borkowska, podzielila sie swoim doswiadcze-
niem i opisala, jakie zajecia, pomimo pewnych ograniczen, przeprowadzala
ze swoimi uczniami. Przede wszystkim korzystata z zasoboéw dostepnych
w Internecie (prezentacje, filmy, quizy itp.). Tak oto opisala stosowane przez
siebie rozwigzania: ,,(...) podsumowaniem zdobycia poszczegolnych tresci
byly wykonane przez nich albumy, rysunki, prezentacje, zdrowe przekaski.
Dodatkowo mogli wykaza¢ si¢ zdobyta wiedza, bioragc udzial w wirtual-
nych teleturniejach. Wszystkie wykonane zadania zawsze nagradzatam
plusami badz ocenami za aktywnos¢. Stosowatam ocenianie ksztaltujace
dajace przede wszystkim mozliwo$¢ wyboru zadania zgodnie z mozliwo-
$ciami i zainteresowaniami dziecka. Uczniowie wybierali temat, forme oraz
okreslali czas, jaki potrzebujg na wykonanie zadania. Informacja zwrotna,
ktérg stosowatam wobec swoich uczniéw nie polegata tylko na ocenianiu
ich pracy, ale takze na udzielaniu im wskazdéwek do dalszego dzialania”;
»Uczniowie bazowali nie tylko na tym, co przygotowal nauczyciel. Mogli
samodzielnie przygotowac i prezentowac tresci dotyczace np. swojej ulubio-
nej dyscypliny sportu”. Zajecia podzielono na teoretyczne oraz praktyczne.
Na tych pierwszych uczniowie poznawali przepisy gier zespotowych, ktére
byly poparte filmami.

Zdalny WF moze wiaza¢ si¢ z ciekawymi formami prowadzenia zaje¢,
co jednak wymaga nieco czasu na ich przygotowanie. Istotne okazuje sie
tu podejscie zardwno nauczycieli, jak i uczniéw, a takze to, w jaki sposdb
wykladowcy zachecaja do zdrowego stylu zycia i go promuja.
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4.Metodologia wtasnych badan ankietowych

Celem badan bylo sprawdzenie zmian w aktywnoéci fizycznej studentéw
pierwszego roku. Autorka artykulu pragneta zweryfikowa¢, czy podczas
pandemii aktywnos¢ ta zostala zwigkszona czy wrecz przeciwnie. Szczegdlny
nacisk polozono na WF zdalny oraz wlasng aktywno$¢ fizyczng studenta.
Problem badawczy sformutowano w postaci nastepujacego pytania: Jak
sytuacja wynikajaca z pandemii COVID-19 wplyneta na aktywnos¢ fizyczna
studentow pierwszego roku?

4.1.Charakterystyka badanej grupy

Grupe badawczg stanowilo tgcznie 38 studentéw pierwszego roku studiu-
jacych w wojewodztwie lubelskim i mazowieckim na Katolickim Uniwer-
sytecie Lubelskim Jana Pawta II, Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej
w Lublinie, Politechnice Lubelskiej, w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodo-
wej w Chelmie i Akademii Finanséw i Biznesu Vistula w Warszawie. Ankie-
towani to osoby studiujace: pedagogike specjalng, architekture, inzynierie
biomedyczng, pielegniarstwo, informatyke, inzynieri¢ i analize danych,
pedagogike, pedagogike wczesnoszkolng i przedszkolng, mechatronike,
prace socjalna, zarzadzanie i inzynierie produkcji. Wsréd nich 29 studentow
(ok. 76%) znajduje si¢ w przedziale wiekowym 18-20 lat, z kolei pozostale
9 0sOb (ok. 24%) jest pomiedzy 21. a 25. rokiem zycia. Zdecydowang wigk-
sz0$¢, czyli 29 respondentow (ok. 76%), stanowig kobiety.

4.2.Zastosowane narzedzia badawcze

W badaniach wykorzystano kwestionariusz ankiety online, ktéry zostat
stworzony przez autorke artykutu. W karcie znalazlo si¢ 27 pytan, z ktérych
jedne byly otwarte, a inne zamkniete. W tej drugiej grupie zdarzaly sie
odpowiedzi zaréwno jednokrotnego, jak i wielokrotnego wyboru. Sredni
czas wypelniania ankiet wynosil ok. 21,3 min. Pierwsza czes¢ kwestiona-
riusza dotyczyta ogélnych informacji o ankietowanym (wiek, ple¢, kierunek



Aktywnos¢ fizyczna studentéw w czasie pandemii |

studiéw, uczelnia), z kolei w drugiej zostaly zawarte pytania o aktywnos¢
fizyczna. W punktach ankiety pojawily sie pytania o zdalne wychowanie
fizyczne. Wszystkie tresci, na ktore nalezalo odpowiedzie¢, odnosity sie do
subiektywnej oceny wlasnej aktywnosci fizycznej oraz tego, jak dana osoba
sie czuje badz jak co$ postrzega. Mimo ze aktywnos¢ fizyczna studentow
jest na réznych poziomach, to pewne problemy wydajg si¢ do siebie bardzo
zblizone.

4.3.Procedura badania

Kwestionariusze ankietowe byly rozsylane do badanych oséb droga elek-
troniczng za pomoca linku. Wtasciwe badania poprzedzono etapem przy-
gotowawczym, ktory obejmowal konsultacje z przedstawicielami Kota
Naukowego w sprawie narzedzi badawczych oraz zawartych w ankiecie
pytan. Badania wlasciwe trwaty od 25 do 30 czerwca 2021 r., a udziat w nich
byt dobrowolny.

5.Analiza wynikow

Badania pokazuja, ze tylko 9 0s6b (ok. 24%) uznalo, ze pandemia COVID-19
pozytywnie wplynela na ich aktywno$¢ fizyczng. Zdaniem pozostatych bada-
nych, czyli zdecydowanej wigkszo$ci, pandemia nie przyniosta im zadnych
korzysci w tym obszarze, wrecz przeciwnie — spowodowata spadek dobrego
samopoczucia oraz obnizenie aktywnosci fizyczne;j.
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Diagram 1. Poziom samopoczucia przed pandemia

= bardzo stabe
= stabe

= przecietne

= dobre

= bardzo dobre

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Diagram 2. Poziom samopoczucia w trakcie pandemii

’ = bardzo stabe
= stabe

= przecietne
= dobre

= bardzo dobre

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 1. Aktywno$¢ fizyczna studentéw przed pandemig COVID-19

Weale

Jrgﬁ?aadr]la rowerze/ 13.2%
Bieganie 23,7%
Ptywanie 41,0%
Spacery 2,6%

Gry zespotowe 34,2%
Sitownia 57,9%
Fitness 52,6%
Inne 38,9%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Tabela 2. Aktywno$¢ fizyczna studentéw w trakcie pandemii COVID-19

Weale
Jrgﬁ?aadr]]a rowerze/ 237%
Bieganie 60,5%
Pywanie 83,8%
Spacery 7,9%
Gry zespotowe 63,2%
Sitownia 81,6%
Fitness 76,3%
Inne 61,1%

Zrédto: opracowanie wlasne.
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13
22
20
14

23
31

24
31
29
22

Bardzo rzadko
15,8% 6
526% 20
359% 14

2.6% 1
15,8% 6
289% 11
263% 10
11,1% 4

Bardzo rzadko

34,2%

23,7%
5,4%
18,4%
13,2%
18,4%
10,5%
13,9%

13

Ul B~y Ul N W

Przecigtnie Bardzo czesto
447% 17 263% 10
237% 9 0,0% 0
179% 7 51% 2
342% 13 605% 23
211% 8 289% 11
7,9% 3 5,3% 2
13,2% 5 7,9% 3
306% 11 194% 7

Przecietnie
21,1% 8 21,1%
7.9% 3 7.9%
8,1% 3 2,7%
289% 11 447%
10,5% 4 13,2%
0,0% 0 0,0%
5,3% 2 7.9%
19,4% 7 5,6%

Bardzo czesto

8
3

Wyniki badan pokazuja, ze najwiecej czasu przed pandemig studenci

spedzali na spacerach — w ten sposéb odpowiedzialo blisko 61% badanych.

Z kolei najmniej czasu po$wiecali na ¢wiczenia na sitowni, ok. 60% respon-

dentdw nie uczgszczato tam weale. Statystyki te zmienily si¢ w trakcie pan-

demii. Badani w tym przypadku réwniez najwiecej czasu przeznaczali na

spacery, ok. 45%. Najmniej skupili si¢ na ptywaniu, o czym $wiadczy fakt,

ze blisko 84% studentdéw nie uczeszcza na basen.
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Nalezy podkresli¢, ze aktywno$¢ mlodziezy akademickiej niepokojaco
spadla w przeciagu tygodnia. Przed pandemia 8 0s6b (21%) ¢wiczyto mniej
niz jeden raz w tygodniu, a obecnie praktyka ta dotyczy 17 respondentoéw
(ok. 45%). Znikoma liczba studentéw ¢wiczy czesciej niz pie¢ razy w tygo-
dniu. Srednio dziennie poswiecaja na ruch od 1 do 3 godzin.

Ponadto zapytano studentow, czy w czasie, kiedy obiekty rekreacyjno-

-sportowe pozostawaly zamkniete, znalezli jakies$ alternatywne rozwiazania,
aby uprawia¢ sport. Sposrod 38 badanych 20 odpowiedziato przeczaco.
Pozostale osoby wymienily takie zajecia jak: jazda konna, spacery po lesie,
treningi w domu, filmy z ¢wiczeniami na YouTube.

Studenci w trakcie badania przyznali, ze na skutek pandemii COVID-19
zauwazyli u siebie zmiany, takie jak: przyrost wagi, stabsza kondycja, pogor-
szony stan skory, ostabienie organizmu.

Ostatnia cze$¢ ankiety dotyczyla zdalnego wychowania fizycznego.
Z badan wynikalo, ze zajecia te w przewazajacej mierze polegaly na tym,
ze uczestniczaca w nich mlodziez mogta ¢wiczy¢ we wlasnym zakresie,
korzystajac przy tym z aplikacji mobilnych badz dowolnej formy ¢wiczen
(¢wiczenia w domu, bieganie, rolki), a nastepnie musiata wysyta¢ doku-
mentujgce to zaangazowanie screeny. Popularng metodg okazaly sie row-
niez dzienniczki aktywnosci studenta. Polegaly one na tym, ze na kazdych
zajeciach z wychowania fizycznego ich uczestnik mial za zadanie napisac,
w jaki sposob i jak dlugo ¢wiczyl. Oczywiscie dzienniczki te moga sie od
siebie rdzni¢, zaleznie od wymogoéw i preferencji wyktadowcy.

Studenci pierwszego roku w ok. 42% uznali, ze prowadzacy WF zdalny
nie zachecaja do aktywnosci fizycznej. Blisko 26% o0s6b uznato, ze wykla-
dowca rozmawial oraz pytat studentéw, na jakim zagadnieniu chcieliby
sie skupi¢, a 18% potwierdzilo, ze wykladowca dzielit si¢ swoim do$wiad-
czeniem zyciowym. Pozostali (czyli ok. 14%) odpowiedzieli, ze nauczyciel
wlaczal filmiki zwigzane z tematem lekcji, uczyl i pomagal tworzy¢ pod-
stawowy indywidualny plan ¢wiczen, staral sie tez w miare mozliwosci
podchodzi¢ indywidualnie do kazdego studenta.

Ponad polowa studentéw uwaza, ze WF zdalny nie jest ani dobrym,
ani skutecznym rozwigzaniem na czas pandemii COVID-19. Respon-
denci przyznali, ze najbardziej odpowiadajg im zajecia we wlasnym zakre-
sie z dowolng formg ¢wiczen (np. bieganie, rolki, ¢wiczenia w domu)
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i podsylanie wykladowcom dokumentujacych je screenéw. Zupelnie nie
poprali tworzenia oraz przedstawiania prezentacji na forum oraz pisania
prac, np. referatéw. Pomimo tego, ze forma wychowania fizycznego zostala
zmieniona, to jednak WF zdalny nie wplynal na sposéb, w jaki mlodziez
postrzega sport.
Studenci za pozytywne strony zdalnego WEF-u uznali:
» wicksze mozliwosci wybrania tematyki zaje¢,
» fakt, Ze nie wymagaja one zbyt duzego zaangazowania,
» brak poréwnywania z innymi studentami,
» wiekszg mozliwos¢ teoretycznego poznania sportu,
» mozliwos¢ ogladania filméw badz czytania ksigzek o tematyce spor-
towej w ramach zaje¢,
» mozliwos¢ korzystania z aplikacji mobilnych o tematyce sportowej,
» zwiekszong $wiadomo$¢ wykonywania ¢wiczen przez samego siebie.
Sposréd badanych 20% studentéw nie znalazto zadnych pozytywnych
stron zdalnego WF-u. Respondenci podali swoje propozycje, ktére moga
okazac sie pomocne w zwigkszeniu atrakcyjnosci tych zaje¢, m.in.:
» wieksze motywowanie mlodziezy do aktywnosci fizycznej,
» wieksze zaangazowanie ze strony prowadzacych,
» mozliwos¢ wykonywania we wlasnym zakresie tych ¢wiczen, ktore
interesujg studenta,
» zwigkszenie indywidualnego podejscia do studenta i zauwazanie
rezultatow jego zaangazowania,
» nawigzanie przez uczelnie wspdlpracy z aplikacja mobilng poswie-
cong sportowi.

6. Dyskusja na temat wynikdw badan

Analizujac wyniki badan, nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze maja one ograni-
czony charakter ze wzgledu na nieliczng grupe badawcza, tj. 38 osob. Mozna
je jednak potraktowa¢ jako pilotazowe, wskazuja one bowiem na poziom
aktywnosci fizycznej studentéw podczas pandemii COVID-19 i daja moz-
liwo$¢ poprawienia jakosci zdalnego wychowania fizycznego.
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1. Wyniki badan potwierdzily, ze aktywnos¢ fizyczna studentow przed pan-
demig byla wyzsza niz w jej trakcie.

Siedzacy tryb zycia studentéw pierwszego roku wywolany pandemia
COVID-19 spowodowal, ze znaczaco obnizyla si¢ ich aktywnos¢ fizyczna.
Z badan wynika, ze tygodniowe ¢wiczenia pochlaniaja coraz mniej czasu.
W okresie, gdy obiekty rekreacyjno-sportowe zostaly zamkniete, niewielka
liczba mtodziezy zdecydowala si¢ na poszukiwanie wtasnych alternatywnych
form aktywnosci. Po ponad roku edukacji zdalnej studenci zacz¢li u siebie
zauwazaé pewne zmiany, takie jak: przyrost tkanki thuszczowej, pogorszenie

sie stanu skdry badz samopoczucia.

2. Zdalne wychowanie fizyczne nie znalazto poparcia wérod studentow.
Z badan wynika, Ze studenci nie sa zadowoleni ze zdalnego WF-u.
Za gléwny powdd tego stanu rzeczy podali brak odpowiedniej motywacji
i zachet do podejmowania aktywnosci ze strony wyktadowcow. Zdaniem
mlodziezy akademickiej lekcje powinny odbywac sie w oparciu o zaintere-
sowania ucznia, co oznacza, ze student moglby wykonywac takie ¢wiczenia,
ktore sprawiatyby mu najwieksza przyjemno$é. Warto zadbad o to, by zajecia
nie byly monotonne, lecz nieustannie urozmaicane. Za ciekawy pomyst
autorka uznala wspodlprace uczelni z konkretng aplikacjg mobilna zwigzang
oczywiscie ze sportem. W gléwnej mierze zajecia z wychowania fizycznego
powinny stwarza¢ studentom szanse na odpoczynek od komputera i aktyw-

nos¢ na $wiezym powietrzu.

7. Whioski z badan i rekomendacje

Na podstawie poczynionych obserwacji mozna zauwazy¢, ze nalezy w wiek-
szym stopniu promowaé aktywnos¢ fizyczng wérdd studentdéw, poniewaz
przediuzajaca si¢ pandemia moze spowodowa¢, ze w niedlugim czasie
powstanie nam nowe spoteczenstwo, ktore bedzie jeszcze w wiekszym stopniu
zmagad sie z otyloscia. ,, Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO, World Health
Organization) uznala otylo$¢ za najczesciej wystepujaca chorobe metabo-
liczna i $wiatowg epidemi¢ XXI wieku. Nadmierna masa ciala stanowi piagty
co do czestosci czynnik ryzyka zgondw na swicie. Prawie 2,8 mln dorostych
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ludzi umiera rocznie w wyniku nadwagi lub otytosci (...)” (Bronczyk-Puzon,
2014). Aby zapobiec temu powszechnemu problemowi, nalezy jak najwiecej

czasu i uwagi po$wigcic¢ na to, by zakorzeni¢ w mtodych ludziach aktywnos¢

fizyczna. Oczywiscie nie mozna z nig réwniez przesadzi¢, wigc WHO wyli-
czylo, ze zdrowi dorosli miedzy 18. a 64. rokiem zycia powinni przeznaczy¢

150-300 min na ¢wiczenia aerobowe wymagajace umiarkowanego wysitku

lub 75-150 min na intensywne treningi (Sierzputowska, 2020). W Interne-
cie mozna znalez¢ nagrania wielu sportowcéw z réznych dziedzin, ktorzy
pokazuja krok po kroku, jak wykona¢ dane ¢wiczenia. Wybor ten jest tak
szeroki, ze kazdy bez problemu znajdzie co$ dla siebie.

Droga do systematyczno$ci w ¢wiczeniach moze okaza¢ si¢ wyznaczanie
celow krotko- i dlugoterminowych. Dodatkowa motywacja beda efekty,
jednak na nie trzeba troche poczekac. Dla 0séb, ktore zupelnie nie mogg sie
zmotywowac, autorka poleca zajecia zorganizowane, np. zajecia taneczne,
basen, sporty druzynowe. Warto jednak mie¢ na uwadze, ze w dobie pan-
demii mozliwosci uczgszczana na zajecia grupowe moga by¢ ograniczone,
dlatego tez autorka zaleca poszukania réznych alternatyw. Niezawodnymi
zajeciami na $wiezym powietrzu moga okazac sie spacery, jazda na rowerze
badz rolkach. Zdarza sie, ze studenci wiele godzin bez przerwy spedzajg
przed komputerem. Dlatego tez warto, co ok. 30 min wsta¢ od biurka i nawet
przez 3 min porozciaga¢ swoje cialo. Nalezy pomyslec o treningu w domo-
wym zaciszu. Moze okaza¢ si¢ on nie tylko §wietng alternatywa, ale tez
szansg na zdobycie wiedzy o tym, jak poprawnie wykonywac dane ¢wiczenia.
Do wigkszo$ci ¢wiczen w domu niepotrzebny jest specjalistyczny sprzet ani
zbyt duza ilo$¢ miejsca, wigc sg one $wietnym rozwigzaniem dla kazdego
studenta. Jak najbardziej pomocne moga okaza¢ si¢ aplikacje mobilne lub
filmiki instruktazowe.

Zajecia z wychowania fizycznego majg nie tylko poszerza¢ wiedz¢ mto-
dych ludzi, ale réwniez zacheca¢ i motywowac ich do wlasnej pracy nad
aktywnoscig. Ankietowani odpowiedzieli, ze to wlasnie tego czynnika bra-
kuje im najbardziej w trakcie zdalnego nauczania. Wiele osob wolaloby, zeby
lekcje odbywaly sie na uczelni, tak jak pierwotnie. Skoro jednak nie jest to
mozliwe, nalezy opracowa¢ pewne techniki, ktore sprawig, ze ksztalcenie
online bedzie atrakcyjniejsze. Z pomoca w tym obszarze przychodzi Monika
Ziotek, autorka tekstu Jak odnalez¢ sie w Swiecie zdalnego nauczania - lekcja
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wychowania fizycznego (2021). Proponuje ona kilka pomystéw na zadania
dla uczniéw do wykonania w domu, np.: wybrane przez wykltadowcow
¢wiczenia do powtarzania (codziennie w okreslonej ilosci), wykorzystanie
aplikacji do pomiaru aktywnosci (Endomondo Sport Tracker, Huwawei
Health 10.0.2.333, Krokomierz 1.0.3, Google Fit), gry edukacyjne (Quizz,
Kahoot!), branie udziatu w wydarzeniach sportowych (Fundacja V4 Sport).

Pomystow na aktywno$¢ fizyczng, w tym na prowadzenie zaje¢ z wycho-
wania fizycznego, jest naprawde wiele, nalezy jednak poswigcic¢ troche czasu
na poszukiwania oraz dobranie metody odpowiedniej do potrzeb studentow.
Niezbedne mogg okaza¢ sie wzajemne wskazowki zaréwno ze strony mto-
dziezy akademickiej, jak i wyktadowcow. Studenci powinni réwniez sami

szuka¢ pomystow i alternatyw, ktdre mogtyby ich zainteresowac.

Podsumowanie

Niniejszy artykul powstal pod wplywem zaistnialej sytuacji pandemicznej
wywolanej przez COVID-19. Zakazy oraz réznego rodzaju obostrzenia spo-
wodowaly zmiane funkcjonowania spofeczefistwa. W tym przypadku badani
byli studentami, jednak potrzeba ruchu dotyczy kazdego czlowieka. Sie-
dzacy tryb zycia niesie ze sobg powazne konsekwencje, dlatego tez autorka
zwraca szczegolng uwage na ten aspekt. Powyzsza praca ma uswiadomic¢
spoteczenstwu narastajgcy problem braku aktywnosci fizycznej oraz zacheci¢

poszczegdlne osoby, a takze je zmotywowac do szukania réznych form ruchu.
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English in the clouds - organizacja
lektoratu jezyka angielskiego

dla 0séb niestyszacych i stabostyszacych
w czasie pandemii COVID-19

ABSTRAKT

Pandemia wprowadzila diametralng zmiane w ksztalceniu na poziomie
wyzszym, a w grupie, ktdra nie zostala objeta odpowiednim wsparciem,
tzw. underserved, znalazly sie osoby gluche i staboslyszace. Niniejszy
artykul ma na celu ukazanie organizacji lektoratéw dla oséb niesty-
szacych i stabostyszacych w Polsce w roku 2020/2021 - w pierwszym
w historii catkowicie zdalnym roku akademickim - oraz pokazanie
najwigkszych wyzwan, przed jakimi staja zaréwno lektorzy, jak i ttu-
macze polskiego jezyka migowego (PJM) w pracy online. W tym celu
przeprowadzono wywiady z lektorami, ttumaczkami PJM, szefami Biur
ds. Oséb Niepelnosprawnych (BON), koordynatorami/petnomocni-
kami do spraw 0s6b z niepelnosprawnosciami w Studium Jezykow
Obcych lub Centrum Jezykéw Obcych. W tekscie znajdziemy odpo-
wiedzi na nastepujace pytania: W jaki sposob lektorzy wprowadzali
konieczne adaptacje i wsparcie? Z jakiego sprzetu korzystali, z jakich
platform, z jakiego oprogramowania? Jakg stworzyli infrastrukture
edukacyjng? Czy pracowali synchronicznie, czy asynchronicznie? Jak
wspotpracowali z ttumaczami jezyka migowego? Jak motywowali stu-
dentéw do pracy? W tekscie zamieszczono réwniez rekomendacje dla
lektoréw i ttumaczy, koordynatoréw oraz inspiracje dla studentow.

stowa kLuczowe  COVID-19, lektorat jezyka angielskiego, PJM, edukacja

zdalna, osoby g/Gluche i staboslyszace.
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Wstep

Czy rozpoczynajac eksperyment ,,hole in the wall’, przewidziano przenie-
sienie edukacji ,in the clouds” - do chmur ? Czy przypuszczano, ze Internet
bedzie odgrywac jedna z najwazniejszych rél w edukacji na skraju chaosu,
jaki stworzyla pandemia? Sugata Mitra, emerytowany profesor NIIT Uni-
versity w Indiach oraz University of Newcastle, w 1999 r. zapoczatkowal
eksperyment, umieszczajac komputery z szybkim Internetem w $cianach
slumséw w Indiach. Badacz przez lata udowadnial, ze dzieci tworza Self
Organised Learning Environment (SOLE). Pracowal nad odmiang ,,inspi-
ratora” w rozwoju edukacyjnym, Granny Cloud (Kulkarni, Mitra, 2010).
Po otrzymaniu miliona dolaréw nagrody w 2013 r. w stynnym TED talk
stworzyl koncepcje Schools in the clouds (Mitra, Dangwal, 2010). Przez
wiele lat byl wielkim proponentem samodzielnego organizowania pracy
przez uczniéw wokot zagadnien inspirowanych przez odpowiednio stawiane
pytania oraz przy wykorzystaniu Internetu. Podczas wywiadu udzielonego
Anu Nathan profesor powiedziat:

W ciagu ostatnich 2 lat pandemii, kiedy $wiat przechodzit t¢ ogromng
transformacj¢, duzo myslalem o tym, jak wygladatoby zycie, gdyby-
$my nie mieli Internetu. Mysle, ze zdajecie sobie sprawe, ze powodem,
dla ktérego mozemy nadal robi¢ to, co robimy, jest Internet. Internet
zmienil wszystko — opieke zdrowotna, sposob kupowania i sprzedazy

rzeczy, podroze i edukacje (Nathan, 2021).

Podobnie jak S. Mitra eksperci infuture.institute w projekcie ,,Przy-
sztos¢ edukacji. Scenariusze 20467, realizowanym przez Colegium Da Vinci
(2021), uwazajg, ze to zmiany technologiczne bedg tworzy¢ ksztalt edukacji
przyszlosci. Dotyczy to zwlaszcza robotyzacji i automatyzacji, ,,tsunami
technologicznego” (czyli konieczno$ci nieustannego dostosowywania sie do
nowych cyfrowych narzedzi) oraz algorytmizacji zycia i pracy. Czy pojawia-
jace si¢ innowacje, takie jak interfejs - mézg-komputer, tzw. BCI (ang. Brain
Computer Interface), nadadza edukacji przysztosci zupelnie nowy wymiar
(Przyszlos¢ edukaciji, 2021, s. 27)? Na pewno solidnie przetestowane, pod-
dane ewaluacji i powtarzane badania S. Mitry udowodnily, ze jedli jest to
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konieczne, dzieci i zapewne studenci bedg potrafily ksztalci¢ sie zdalnie,
samodzielnie organizujac srodowisko do nauki. Sugata Mitra stwierdzil:
»T0, czego nie moglem zrobi¢ przez 30 lat — wirus zrobit w ciagu miesigcy —
zmienit system. Wszyscy przeniesliémy si¢ do SOLE” (Nathan, 2021).
Przenieslismy si¢ do SOLE - zaréwno studenci, jak i nauczyciele. Czy
dorosli potrafig zorganizowaé wlasne srodowisko do pracy? Jak tworzg
SOTE (Self Organised Teaching Environment)? Ten rozdzial poswiecono
wlasnie pracy dydaktycznej w tak unikalnej sytuacji przeniesienia pracowni
i lektoratéw jezykow obcych w wirtualng przestrzen. Wizje roli nauczy-
cieli w Remote Emergency Teaching (Hodges i in., 2020) mozemy znalez¢
w raporcie What does the research suggest is best practice in pedagogy for
remote teaching? (McAleavy, Gorgen, 2020). Z kolei z brytyjskiego dodatku
edukacyjnego wynika, ze nauczyciele chcg wdrozy¢ idee wspomnianego
juz S. Mitry, ktéry opowiada sie za ,,minimalnie inwazyjnym” wsparciem
nauczania, reagowania nauczycieli na pytania uczniéw (Worth, 2020).
Jeszcze przed pandemiag Amy X. Wang i Allison Schrager (2017) zadaly
pytanie, czy przyszlo$¢ uniwersytetow jest ,w powietrzu i w chmurze” (in the
air and in the cloud):

Btyskawiczne innowacje z Doliny Krzemowej pozwolily uczniom
rozmawia¢ z réznymi aplikacjami do przesytania wiadomosci z 16zek
w akademikach i pracowa¢ z predkoscia btyskawicy na platformach
cyfrowych. Te same radykalne zmiany zachodza jednoczesnie
w innych przestrzeniach kampuséw: starozytne sale lekcyjne i zate-
chte korytarze nie sg juz wymogiem edukacji uniwersyteckiej, jak to
bylo przez ostatnie kilka stuleci.

Sytuacja ta wymaga od nauczycieli nowych kompetencji. Z jednej strony
ukazuje nam si¢ wizja nauczyciela zaznajomionego z najnowszymi tech-
nologiami, asystujgcego w procesie uczenia, skupionego na potrzebach
psychologicznych, emocjonalnych oraz tych zwigzanych z relacjami spo-
tecznymi, jak to okresla prof. Jacek Pyzalski (2020). Przekonanie o tym, ze
pandemia zostanie z nami na dluzej, wzmacnia dokonujaca si¢ od jakie-
gos czasu transformacja roli nauczycieli i wykladowcow. Z drugiej strony
wspomniany wczesniej raport Przysztoé¢ edukacji. Scenariusze 2046 (2021)
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mocno weryfikuje role nauczycieli. Nastepuje odejscie od tradycyjnej wizji
wszechwiedzgcego wykladowcy, tzw. tuby informacyjnej, majacego monopol
na wiedzg, i ukazanie jego nowego oblicza jako nauczyciela — partnera —
tutora, towarzysza rozwoju studenta, posiadajacego wiedz¢ psychologiczna.
Nauczyciel zostaje pokazany jako istota ludzka, empatyczna, pozostajaca
w opozycji do zdalnosci, dygitalizacji, postepu technologicznego, braku kon-
taktu z naturg. To czlowiek majacy indywidualne podejscie do ucznia, duzy
poziom empatii, zrozumienia, umiejetnos$¢ dzielenia sie swoim do$wiad-
czeniem, dbania o dobrostan uczniéw, ale przede wszystkim o siebie. Jego
dobrostan jest bowiem gwarantem dobrostanu uczniéw. Dane pokazuja,
ze w dobie pandemii obnizyl si¢ poziom subiektywnego dobrostanu psy-
chicznego i fizycznego u nauczycieli i wykladowcow. Az 65% twierdzi, ze
czuje si¢ psychicznie duzo gorzej lub troche gorzej w poréwnaniu do czasu
sprzed zamkniecia szkot (Zdalna edukacja — gdzie bylismy, dokad idziemy?
Wstepne wyniki badania naukowego ,Zdalne nauczanie a adaptacja do
warunkow spolecznych w czasie epidemii koronawirusa’, zdalnenauczanie.
org, czerwiec 2020). Wyzwaniem staja sie tez nowe narzedzia i metody pracy
oraz coraz wigksza rola technologii. W roku 2021 az 77% nauczycieli dekla-
ruje, ze nie sg wystarczajaco przygotowani do pracy online, a w 2020 bylo to
86% (Jak oceniamy nauke zdalng po roku pandemii?, Clickmeeting, marzec
2021, ankieta internetowa N = 616). Z badan wynika, ze nauczyciele wcigz po
roku nie czujg si¢ pewnie w kreatywnym wykorzystywaniu narzedzi, jakich
dostarczajg im technologie komputerowe. Edukacja cyfrowa nauczycieli,
wyktadowcow staje sie zatem priorytetem z uwzglednieniem zasad projekto-
wania uniwersalnego oraz racjonalnego wsparcia osob z niepelnosprawno-
$ciami w procesie dydaktycznym. Wtasnie o jego znaczeniu oraz stworzeniu
srodowiska domowego przyjaznego edukacji reasonable accommodations
pisza w raporcie Special Educational Needs, Distance Learning, Inclusion and
COVID-19 wloscy badacze: Donatella R. Petretto, Ilaria Masala i Carmelo
Masala (2020). W tym kontekscie duzego znaczenia nabieraja stowa Tamary
Cierpialowskiej (2009), ktora pisze, ze eksplozja informacyjna i globalizacja
charakteryzuja sie takze zwigkszong ruchliwoscig geograficzng i kulturows,
co od wspdlczesnego cztowieka wymaga dobrej znajomosci jezykow i kultur
innych narodéw, a takze tolerancji, elastycznosci i zdolnosci adaptacji do
dynamicznie zmieniajacych sie warunkéw zycia.
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1.Edukacja niestyszacych i stabostyszacych
w réznych krajach w czasie pandemii

W badaniach przeprowadzonych w Grecji opisywano wiele barier zwigza-
nych z dostgpnoscia dla gluchych i staboslyszacych na wszystkich pozio-
mach nauki, réwniez na poziomie szkoly wyzszej (Mantzikos, Lappa, 2020).
Ukazano problemy zwigzane z zapewnieniem tlumaczy jezyka migowego ze
wzgledu na wylaczno$¢ umowy z serwisami, ktére nie oferowaly thtumaczen
online. Wielu studentéw odczuwalo frustracje, poniewaz nauczyciele uzy-
wali w czasie zaje¢ podcastow, audio oraz wideo bez napiséw. Wykorzystanie
tlumaczenia symultanicznego w jezyku migowym lub napiséw symulta-
nicznych stalo si¢ zatem nierealne. Constantinos N. Mantzikos i Christina
S. Lappa krytykuja dydaktyke opartg na wyswietlaniu slajdéw PowerPoint,
wytykajac wykltadowcom, ze s3 one dla nich tylko punktami do rozszerzonej
wypowiedzi, ktdrej osoby niestyszace i stabostyszace ,,nie widzg’, czyli nie
stysza. Mozna twierdzi¢, ze ,,nagle przejscie na nauczanie online jeszcze
bardziej ujawnito «szczeliny w programie nauczania»” (Barkas, Armstrong,
Bishop, 2020, s. 2). Aby zmniejszy¢ odsetek studentéw rezygnujacych z dal-
szej nauki, nalezy zwigkszy¢ ich zadowolenie z edukacji online, np. poprzez
interakcje z nauczycielami i rowiesnikami poprzez media spofecznosciowe.

Badania wloskie takze podkreslaja role przygotowania wykltadowcow
i studentéw wyzszych uczelni do zdalnej edukacji. Wynika z nich, ze kadra
nauczycielska powinna posiada¢ wiekszg wiedze teoretyczna i praktyczng
na temat postepow w technologiach informacyjno-komunikacyjnych. To
posunie edukacj¢ o krok dalej, w kierunku edukacji wlaczajacej oraz uni-
wersalnego projektowania. Zastosowanie tego podejscia w erze COVID-19,
adaptacja materialow edukacyjnych i zaje¢ zwiekszg dostepnos$¢ ,,uczenia
sie na odlegto$¢” (Petretto, Masala, Masala, 2020, s. 1).

Z duza doza dezaprobaty wypowiadaja si¢ badacze kanadyjscy, ukazu-
jac sytuacje osob gluchych w swoim raporcie dostepnym réwniez w wersji
migowej na YouTube (http://cad.ca/coronavirus/statement-on-deaf-educa-
tion-issues-during-the-covid-19-pandemic/). Pandemia ujawnila problemy
z dostepem o0s6b niestyszacych do informacji, ustug publicznych, a takze
edukacji. W calej Kanadzie przejscie do nauki online stworzylo nieréw-

nosci, odczuwane zwlaszcza przez studentéw niestyszacych ze wzgledu na
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brak dostepu do materialéw edukacyjnych i thumaczen w jezyku migowym.
Tymczasem mozna ich wspiera¢ przez odpowiednig edukacje, materialy
online, ktére powinny zawiera¢ wizualne elementy, i przez inne pedago-
giczne innowacje przeznaczone dla 0séb niestyszacych (Statement on Deaf
Education Issues during the COVID-19 Pandemic, 2020).

W Kent State University oraz Texas Women’s University w USA przepro-
wadzono narodowe badania wsrod 133 rodzicow dzieci gluchych i stabosty-
szacych (Kritzer, Smith, 2020). Wielu respondentéw zglaszalo niedostepnosé
programoéw nauczania dla swoich gluchych i stabostyszacych dzieci. Wymie-
niano liczne problemy: trudno$¢ w §ledzeniu kilku twarzy ukazujgcych sie
na ekranie réwnoczesnie, brak napisow, hatas w tle, brak zastosowania opcji
podnoszenia reki. Po ogloszeniu wynikéw badan stowarzyszenia Hands
and Voices oraz the American Society for Deaf Children rozpoczely akeje
pogtebiania spotecznej $wiadomosci tego problemu (Kritzer, Smith, 2020).

Autorem artykulu Sign languages and deaf people during COVID-19 — how
you can help in the classroom jest Robert Adam (2020), adiunkt na Uniwersy-
tecie Heriot-Watt, honorowy wyktadowca w Centrum Badan nad Poznaniem
i Jezykiem Gluchoty UCL (University College London), cztonek Swiatowej
Federacji Grupy Ekspertow Gluchoniemych ds. Jezyka Migowego i Studiow
Gluchoniemych. Pochodzi z Melbourne w Australii i ma niestyszacych
rodzicéw oraz krewnych dotknietych ta dysfunkcja. Badacz podkresla, ze
kazdemu przystuguje réwne prawo do edukacji, takze w czasie pandemii.
To, ze nauka przeszla w tryb online, nie oznacza, ze niestyszacy uczniowie
moga mie¢ inny poziom dostepnosci lub ograniczong dostepno$é. Autor
wypowiedzial si¢ takze w sprawie znaczenia jezykéw migowych. Ukazal
wyzwania stojace przed osobami niestyszacymi, podkreslajac, ze funkcja
automatycznych napisow jest czesto niedokltadna, a niektdre platformy nie
umozliwiaja osobom niestyszgcym i tltumaczom jezyka migowego opty-
malnego widzenia si¢ nawzajem, nie méwigc juz o zobaczeniu nauczyciela,
odczytywaniu mowy z ust lub dostepie do jezyka migowego (Adam, 2020).

Here’s how we can improve online learning for deaf students to artykut
koreanskich badaczy (Kim, Kang, 2021), w ktérym pokazano ciekawe spoj-
rzenie na zbytnie obcigzenie studentéw niestyszacych i stabostyszacych
materialami, ktére majg za duzo tresci. Podczas nauki online uczniowie

ci muszg podazad za przekazem nauczyciela tylko oczami, co nadmiernie
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meczy ich wzrok. Uczniowie biorgcy udzial w badaniach skarzyli sie, ze
wideo i ttumaczenia w jezyku migowym sg zbyt szybkie. Studenci niesty-
szacy i stabostyszacy podlegaja bodzcom wizualnym w przypadku dwdch
informacji - wizualnej (ogélny obraz) i gtosu (tekstu lub jezyka migowego).
Autor proponuje dodanie jezyka migowego do istniejacego tekstu i pozbycie
sie wszelkich opcji napiséw (Kim, Kang, 2021).

Poszukujgc kolejnych badan i materiatow online zwigzanych z przej-
$ciem do edukacji zdalnej, udato mi si¢ wzig¢ udzial w webinarach w USA
i Australii. W pierwszym z nich Accessible Instruction for Deaf College Stu-
dents During COVID-19 and Beyond wystapilo trzech specjalistow: Carol
Marchetti, wykladowca w Rochester Institute of Technology - najbardziej
znanej uczelni technicznej oferujacej kursy dla oséb g/Gluchych, Chris
Heuer, nauczyciel jezyka angielskiego w Gallaudet University, w ktérym
jezykiem wyktadowym jest amerykanski jezyk migowy (ASL), oraz Mei
Kennedy, tworczyni kurséw internetowych z doktoratem w tej dziedzinie
(instructional designer). W swoich wypowiedziach poruszaja oni wazng
kwestie wyzwan w nauczaniu podczas pandemii: zaangazowania studen-
tow, konwertowania materiatéw i tworzenia dostepnych pomocy do zajec.
Kazdy z wyktadowcow ukazuje tajniki swojej pracy. Carol Marchetti moéwi
o flipped classroom techniques, srodowisku do tworczej pracy w grupach
studenckich i wzajemnej pomocy w nauce, co przypomina SOLE (Mitra,
2012). Przygotowuje transkrypt wypowiedzi w postaci PowerPoint i inspiruje
do nagrywania wideo z ttumaczem. Prace w grupach w trybie stacjonarnym
zmienia na breakout rooms. W NTID (National Technical Institute for the
Deat) wyktadowca wprowadza przenoséne tablice w celu monitorowania
tego, co jest pisane (Visualising Idea). Juz Justus Randolph (2007) podkre-
slat zalety kart odpowiedzi (np. plus lub minus, prawda lub falsz). Z kolei
Tina J. Herring i M. Lynn Woolsey (2020) twierdza, ze karty odpowiedzi
moga by¢ skuteczng strategia w pracy z uczniami nieslyszacymi i stabosty-
szacymi. Podkreslajg tez znaczenie oprogramowania o nazwie Saba Centra,
ktore okazuje sie skuteczne w pracy z niestyszacymi studentami dzieki
funkeji projekcji wideo (Slike, Berman, Kline, Rebilas, Bosch, 2008). Druga
prelegentka, niestyszaca nauczycielka Mei Kennedy, apeluje o zapoznanie
sie z nowinkami technologicznymi, jednoczesnie pytajac profesoréw, czy
balansuja ilo$¢ materiatoéw wysytanych studentom (work load). Nauczycielka
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ta podkresla, jak wazne jest eye gaze, czyli sposob, w jaki funkcjonuja oczy
w kontakcie z wielobodZcowym $rodowiskiem w pracy online. Badania
wykazaly réznice w pracy mézgu podczas patrzenia przez osoby niesty-
szace na ksigzke i na ekran. Jesli uczy sie kogos synchronicznie, w czasie
rzeczywistym, to trzeba mie¢ na uwadze eye gaze. Mei Kennedy zacheca do
spokojniejszego tempa pracy, do dania szansy kazdemu na zerkniecie na
ekran. Inspiruje do podziatu tekstu na chunks — mniejsze czgsci, bo tylko
wtedy nastepuje zaangazowanie i inkluzja. Dodatkowo jest wielka propaga-
torka projektowania uniwersalnego. Kolejny gtuchy nauczyciel z Gallaudet,
Chris Heuer, stworzy! tuz przed pandemig zajecia online (przygotowanie
materialow zajeto mu rok), ktore wykorzystal po pojawieniu si¢ wirusa. To
dzieki tym kursom byl przygotowany na stopniowe wejscie w wirtualna edu-
kacje. Materialy do zaje¢ zostaly wczesniej nagrane (pre-recorded). Narzekat
na oprogramowanie Ultra Blackboards, w ktérym nie mégt dotacza¢ wideo
w jezyku migowym do tekstu. Zdawal sobie sprawe, ze na bilingwalnym
uniwersytecie Gallaudet nauczyciele, wszyscy studenci i tutorzy sa g/Glusi.
Mial tez swiadomos¢ dostepnosci technologii, napiséw i jezyka migowego.
Zadat jednak pytanie: Co wtedy, gdy mamy niestyszacych studentéw na
,styszacym” uniwersytecie, gdzie nie wszyscy znajg jezyk migowy? Wtedy
naprawde jest to wyzwanie!

Z kolei Tina Childress - niestyszacy audiolog, ma bilateralne implanty
slimakowe, jest biegta w ASL i uwielbia technologie wspierajace (https://
tinachildressaud.com) - wymienia popularne LMS (Learning Managment
Systems), platformy i inne zasoby, ktdre umozliwiajg dostep do dzwigku
(Kursera, Kultura, Canvas, Blackboard Collaborate, Go React). Wskazuje tez
aplikacje zamieniajace mowe na tekst: Speech-to-Text Apps, Live Transcribe,
Live Captions, Skype Translator, Presentation Translator, Web Captioner,
Otter.ai, Speaksee, Ava, Live Transcribe (for iOS), Interact-Streamer, Clips,
AutoCap. Autorka poréwnuje ich ceny, zastosowanie na laptopach i przenos-
nych urzadzeniach, sprawdza, czy nagranie jest mozliwe w czasie rzeczywi-
stym, czy potrzebna okazuje si¢ postprodukcja. Pokazuje tresci edukacyjne
do synchronicznego czy asynchronicznego wykorzystania (http://bit.ly/
SpeechToTextOptions).

Inspuirujace sg takze pomysty Catherine McNally (2020), ktéra w swoim
artykule Accessibility Strategies for Deaf/Hard of Hearing People in Remote
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Meetings inspiruje gtuchych i stabostyszacych, aby znalezli najlepszy sposob
komunikacji w wirtualnej przestrzeni podczas konferencji i webinaréw.
Zacheca do pewnosci siebie, jasnego okreslania swoich potrzeb, posia-
dania dobrego sprzetu, do eliminacji background noise poprzez zainsta-
lowanie Krisp (background noise cancelling) i do znalezienia asystentow,
tzw. slack buddy, do wyjasniania i zgtaszania, kiedy czego$ nie rozumieja
(McNally, 2020).

Niestyszacy Cathy Easte, Gary Kerridge i Bobbie Blackson to propaga-
torzy zmian dotyczacych edukacji gtuchych w Australii. Kiedy na skutek
pandemii edukacja stata sie online, musieli oni zareagowac szybciej. Zauwa-
zyli, ze poziom znajomosci jezyka przez osoby niestyszace i staboslyszace
warunkuje dostep do tresci zaje¢. Mozemy uczestniczy¢ w zajeciach na zywo,
korzysta¢ z napisow, ttumaczen lub obu. Mozemy tez siggac po nagrania na
zajeciach, po wszystkie dodatkowe materialy potrzebne do nauki, po filmy
i podcasty. Mamy tez dostep do sporzadzania notatek i transkrypcji, a takze
do korzystania z technologii. Jednak zaréwno nauczyciele, jak i studenci
potrzebuja szkolenia w zakresie korzystania z tych technologii. Jak zauwa-
zyli wspomniani autorzy: ,,(...) to, co musieliémy wprowadzi¢ w po$piechu
w dobie COVID-19, wplynie na praktyke $wiadczenia pomocy edukacyjnej
dla 0s6b niepelnosprawnych w przyszlosci” (https://www.adcet.edu.au/
resource/10596/file/1).

Trzeba przyzna¢, ze amerykanskie uniwersytety, na czele z Gallaudet,
University NTID Rochester, National Deaf Center, The World Federation
of the Deaf and World Federation of the Deaf Youth Section, profesjonal-
nie prezentuja zasady wsparcia dla osob niestyszacych i stabostyszacych.
W wielu zrédlach znalazly sie gotowe rozwigzania, podpowiedzi, a wrecz
checklisty dla nauczycieli, ttumaczy i dla samych studentéw. Oprocz zale-
cen zawartych w wymienionych juz webinarach zaréwno w USA, Australii,
jak i Kanadzie znajdujemy liczne zalecenia edukacyjne. Nawiaze do nich
w cze$ci metodologicznej, adaptujac je do polskich warunkdw.

Waznym dokumentem, powstalym w Polsce i dotyczacym edukacji
w okresie pandemii, jest raport Komisji Ekspertéw ds. Osob Gluchych
pod redakcja Barbary Imiolczyk, bedacy praca zbiorowa Komisji Ekspertow
ds. Oséb Gluchych wydang przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
(2020). W tym raporcie ukazano wyzwania i przedstawiono rekomendacje
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w zwigzku z brakami i zaniedbaniami, ktére uwidocznity sie w okresie
pandemii (2020, s. 7). Znajdujg sie w nim podstawowe informacje i zalece-
nia o ustawowym obowiazku zapewnienia potrzebnego wsparcia gluchym
studentom, pracownikom i doktorantom. Dodatkowo zwrécono uwage na
problemy w dostepie do informacji, na brak konsultacji z niestyszacymi
swoich dzialan i na malg wiedze pracownikéw BON na temat g/Gluchych,
koniecznos¢ dostosowania wymagan edukacyjnych (takze egzaminow),
trudnosci wynikajace z niewystarczajaco bieglej znajomosci jezyka pol-
skiego przez osoby nieslyszace, na znaczenie ttumaczenia z PJM i na ten
jezyk, udzial w zajeciach asystenta robigcego notatki, redakcje jezykowa
prac pisemnych studentéw gluchych, ktéra powinna by¢ finansowana ze
srodkow uczelnianych. Mowa jest takze o obowigzkowych szkoleniach doty-
czacych specjalnych potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami, w tym gtuchych,
o koniecznosci zainstalowania petli indukcyjnych we wszystkich nowych
budynkach uczelni i zatrudnianiu w BON os6b g/Gluchych. Autorzy raportu
proponuja organizacje lektoratu z jezyka polskiego jako jezyka obcego, ale
wlasciwie nie wspominajg o lektoratach z jezykéw obcych. Epidemia korona-
wirusa z calg ostro$cig ujawnita wystepujaca w Polsce nieréwno$¢ w dostepie
do edukaciji, stad we wspomnianym dokumencie apeluje si¢ 0 wyréwnanie
szans edukacyjnych i zapewnienie powszechnego dostepu do sprzetu oraz
Internetu. Pojawiajg si¢ takze glosy przemawiajace za wsparciem nauczycieli
w przygotowaniu do prowadzenia zdalnego nauczania.

W raporcie zostala poruszona kwestia noszenia maseczek, co stanowi
dla g/Gluchych dodatkowe ograniczenie w porozumiewaniu sie. Alterna-
tywa bylaby przezroczysta maska stworzona przez Jeanne Hahne - The
FaceView Mask, ktéra pozwala na odczytywanie mowy z ust i uczynienie
komunikacji z osobami gluchymi i stabostyszacymi efektywng. Rozumienie
0s6b noszacych maseczki jest utrudnione, a dodatkowo moze powodowac
sttumiong mowe (muffed speech). Ponadto ograniczona widoczno$¢ twarzy
powoduje gorsze rozumienie (O’Malley, 2021). Organizacje w niektérych
panstwach (np. greckie Ministerstwo Edukacji) zapewnily zakup masek
ochronnych przyjaznych dla 0séb niestyszacych wszystkim nauczycie-
lom i studentom. Podczas pandemii aktualne staly si¢ badania profesora
i dyrektora dziatu audiologii w University of Arkansas for Medical Sciences,
Samuela R. Atchersona (O’Malley, 2021), ktéry juz w 2008 r. skupil si¢ na
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analizie efektywnosci komunikacji w przypadku personelu medycznego,
ktéry mialby uzywaé transparentnych masek. Profesor chcialby, aby nosze-
nie przezroczystych masek stato si¢ norma nie tylko dla oséb niestyszacych
i niedostyszacych, ale takze dla pracownikéw stuzb zdrowia oraz personelu
medycznego w kontakcie z pacjentem, aby zapobiec tym samym bledom
medycznym i poprawi¢ komunikacje. W edukacji na poziomie wyzszym
wlasciwie byt tylko krotki epizod, kiedy wykladowcy wspdlnie ze studentami
przebywali w salach w maskach i z zachowaniem dystansu spofecznego.

2. Metodologia wtashych badan empirycznych

Pandemia — zaraza, tsunami, szalony czas, crazy and insane, tremendous
challenge, unprecedented times, what we do now moment — nadal wywoluje
emocje. W pierwszym roku po pojawieniu si¢ wirusa autorka niniejszego
artykutu pracowala jako szef Biura ds. Oséb z Niepelnosprawnosciami na
jednej z uczelni. Wtedy najwazniejsze bylo dla niej przeniesienie Biura,
oferowanego przez nie wsparcia, a takze zaje¢ specjalistycznych organizo-
wanych dla studentéw z niepetnosprawno$ciami w wirtualng przestrzen.
Rozmawiano wowczas z pelnomocnikami rektoréw dziewieciu najwiekszych
uczelni w Polsce, aby sprawdzi¢ stan transferu do edukacji online i wyzwan,
przed jakimi staneli. Treéci te znalazly sie w artykule pt. Organizacja edukacji
zdalnej dla studentow z niepetnosprawnosciami - rekomendacje. Zdalne ucze-
nie sig i nauczanie a specjalne potrzeby edukacyjne. Z doswiadczen pandemii
COVID-19 (Gulati, 2020). Po roku pandemii autorka postanowita powroci¢
do tych problemow, aby przyjrzec si¢ tym razem organizacji lektoratéw dla
0s6b niestyszacych i stabostyszacych w roku akademickim 2020/2021. Jak
napisala E. Domagata-Zysk w swojej ksigzce Wielojezyczni (2013), osoby nie-
slyszace i stabostyszace stanowig bardzo réznorodne srodowisko studenckie
na uczelniach, uczg si¢ jezykow obcych na coraz bardziej zaawansowanych
poziomach. Warto wspomnie(, ze do 2001 r. nie byli w ogole uczeni jezykow
obcych, jednak ,wspodlczesnie wiemy, ze nie ma poznawczych, lingwistycz-
nych czy spolecznych przeszkdd, aby osoby z wada stuchu nauczyly si¢ jezyka
narodowego i kompetentnie postugiwaty si¢ nim w komunikacji i edukacji”

(Domagala-Zysk, 2013, s. 18). Nauczanie jezyka obcego tej grupy studentow
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to dzialanie interdyscyplinarne, ktére wymaga znajomosci nie tylko kla-
sycznej dydaktyki nauczania jezykoéw obcych, ale rowniez surdopedagogiki
(Domagata-Zysk, 2003a i in.). To takze realizacja podstawowych ludzkich
praw osob z niepelnosprawnoscia zgodnie z zasadami integracji, norma-
lizacji i wyréwnywania szans (Palak, 2012; Krause, 2005). Jak zatem reali-
zowacé te podstawowe prawa? Jak wiaczac osoby niestyszace i stabostyszace
do zaje¢ w ramach edukacji zdalnej? Czym dysponujg nauczyciele, ktorzy
maja prowadzi¢ lektorat jezyka angielskiego ze studentami niestyszacymi
i staboslyszacymi w roku akademickim 2020/2021? Jakie badania, jakie
doswiadczenia mogg oni wykorzystaé? Jak przygotowac sie na to spotka-
nie edukacyjne z mlodzieza akademicka? Moze warto wystucha¢ samych
studentow, poniewaz to oni sg ekspertami w dziedzinie wlasnej edukacji.
Na stronie Fundacji Fonis (https://www.fonis.pl/studia-w-czasach-pande-
mii-covid-19/) mozemy znalez¢ wypowiedzi czterech niestyszacych wolon-
tariuszek, studentek dwoch wroctawskich uczelni. Dziewczeta te opisuja
trudne poczatki przejscia do edukacji zdalnej, kiedy obecnos¢ tlumacza
jezyka migowego w zajeciach nie byla taka oczywista. Dzigki wsparciu
grup spolecznosciowych zapoznawaty si¢ z odpowiednimi platformami
i aplikacjami. Studiowanie zdalne nie bylo dla nich tatwe. Z jednej strony
pochtanialo duzo wiecej czasu, ale z drugiej pozwalato go zaoszczedzi¢ na
dojazdach. Duzo stresu sprawialy studentkom zajecia z jezyka angielskiego.
Jedna z nich wspomina: Zawsze, kiedy podlgczam sie na jezyk angielski,
stres mnie ogarnia, gdy mam cos powiedziec. Studentka wskazata na brak
zrozumienia jej potrzeb przez kolegéw z grupy, a jednoczesnie na wielka
pomoc jej siostry. Kolejna z dziewczat podkreslita znaczenie ttumaczki,
ktora pomagata jej w dotarciu do materiatéw, a takze docenita mozliwos¢
wydluzenia czasu podczas zaliczen. Konkludujgc, zalecata swoim kolezan-
kom optymizm i cierpliwos¢.

Od 2004 r. autorka niniejszego artykutu z pasja prowadzi lektorat jezyka
angielskiego ze studentami nieslyszacymi i stabostyszacymi na Uniwersyte-
cie Przyrodniczo-Humanistycznym w Siedlcach, zajmujac si¢ jednoczes$nie
badaniami w dzialaniu (action research). W tym czasie dalo si¢ zaobser-
wowac proces przechodzenia do kolejnych etapow, poczawszy od pracy
w duzych grupach z nauczycielem wspierajacym do wprowadzenia pierwszej
w Polsce tablicy interaktywnej, testowania i wspolpracy z ttumaczami, az do
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pozostawiania tego what works: ewaluowania i udoskonalania, Visualising
Ideas, prezentacji multimedialnych oraz nauczania réowiesniczego (peer
correction, peer teaching) (Gulati, 2013, 2015, 2016, 2019). Do$wiadczenie
autorki pogtebialo sie dzieki prowadzeniu licznych zaje¢ specjalistycznych.
Na uczelni studiowala duza liczba studentéw g/Gluchych i stabostysza-
cych — w niektérych latach byto ponad 100 0s6b z dysfunkcja stuchu. Ofe-
rowano im bardzo dobre warunki ksztafcenia: ,Ttumacze jezyka migowego
sa standardem na zajeciach, prowadzony jest takze unikatowy lektorat
jezyka angielskiego dla gluchych studentéw z wykorzystaniem PJM (Pol-
skiego Jezyka Migowego) oraz ASL (American Sign Language)” (Sztobryn-
Giercuszkiewicz, 2018). Gdy wybuchla pandemia, autorka tego tekstu sama
stanela przed wyzwaniem przeniesienia zaje¢ w przestrzen wirtualng. Naj-
istotniejszymi momentami bylo wprowadzenie ttumaczy jezyka migowego,
zapewnienie odpowiedniego sprzetu, zapoznanie sie z mozliwosciami pracy
online, przygotowanie przestrzeni do nauczania synchronicznego i pozosta-
wienie wskazanych elementdw asynchronicznych. Kolejne dziatania polegaly
na poszukiwaniu wspodtpracy, analizie doniesien z badan prowadzonych
zaréwno za granica, jak i w Polsce. Stalo sie to dla autorki impulsem do
podjecia badan na skale ogolnopolska i rozméw z pracownikami BON,
Studidéw Jezykéw Obcych i Centréw Jezykoéw Obcych.

Wybrano badania jakosciowe, gdyz daja one szans¢ na bezposrednie
zaangazowanie si¢ w prowadzony proces (Ciechowska, Szymanska, 2017)
i stworzenie warunkéw do odkrycia réznorodnych synergii (Walulik, 2011).
Metoda badan byl wywiad jawny, bezposredni, nieskategoryzowany - stwa-
rzajacy mozliwos¢ swobody w formutowaniu pytan oraz zmieniania ich
kolejnosci, a takze stawiania pytan dodatkowych. Wywiad poglebiony miat
na celu zyskanie bogatszej wiedzy o badanym zjawisku oraz lepsza obser-
wacje respondenta opisanego w toku badania ilosciowego. Pozwala on m.in.
na dotarcie do emocjonalnych i motywacyjnych wzoréw zachowan respon-
dentéw. Aby poméc w stymulacji narracji oraz uzyskac lepszy dostep do
przezywanej codziennosci, czesto stosuje si¢ techniki projekcyjne, korzy-
stajace z metod antropologii wizualnej, a takze postuluje si¢ rozwigzania
bardziej zaangazowane, utrzymane w nurcie action research.

W badaniach uczestniczyty 23 osoby, w tym pelnomocnicy, kierownicy
i pracownicy BON i DON (9 0sdb), lektorzy jezykéw obcych (12 osob)
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oraz ttumaczki PJM (2 osoby). Wsr6d badanych uczelni byly: Politechnika
Lédzka, Politechnika Wroctawska, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet Jagielloniski, Uniwersy-
tet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, Uniwersytet Warszawski.
Wywiady zostaly przeprowadzone w okresie od 20 maja do 24 lipca. Naj-
kroétszy trwal 5o minut, a najdtuzszy ponad 3 godziny. Zaréwno lektorzy,
tlumaczki PJM, koordynatorzy, pelnomocnicy/petnomocniczki - wszyscy
bardzo zaangazowali si¢ w udzielenie jak najpetniejszych odpowiedzi, co po
uporzadkowaniu przyczynilo si¢ do stworzenia rekomendacji, ktére moga

by¢ wykorzystywane w planowaniu oraz prowadzeniu z sukcesem lektoratow.

3. Prezentacja i analiza wynikéw badan wtasnych
3.1.0Organizacja lektoratow jezyka obcego

Interpretacje wynikéw rozpoczeto od organizacji lektoratow. Olbrzymia
zaletg czasoéw pandemicznych jest to, Ze zajecia te moga odbywac si¢ rowniez
w formie indywidualnej. Na stronie Ministerstwa Edukacji i Nauki czytamy
o wykorzystaniu dotacji na wsparcie procesu ksztalcenia i prowadzenia
badan dla oséb z niepelnosprawnosciami. Koszty organizacji lektoratow
zjezyka obcego w formie zaje¢ grupowych lub indywidualnych, w tym jezyka
polskiego jako obcego dla 0sob nie(do)styszacych, pokrywane sa z dotacji
MEIN (https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/przykladowy-katalog-wy-
datkow-z-dotacji-na-wsparcie-procesu-ksztalcenia-i-prowadzenia-badan-
-osob-z-niepelnosprawnosciami). Nad racjonalnym wydatkowaniem tych
funduszy czuwaja Biura ds. Os6b z Niepetnosprawnosciami. Na polskich
uczelniach réwniez w okresie pandemii ,,masowo” realizowane byly liczne
inicjatywy w ramach projektu Uczelnia Dostepna, wpisujace w swoje zada-
nia promocje zwiekszania szans edukacyjnych. Nowoscia s powolani na
uczelniach koordynatorzy ds. 0séb z niepetlnosprawnosciami lub petno-
mocnicy przy SJO lub CJO. W ramach projektu chociazby na Uniwersytecie
Gdanskim przeszkolonych zostalo 30 lektoréw. W wigkszo$ci na badanych
uczelniach powstala propozycja réznych szkolen swiadomosciowych i spe-
cjalistycznych zwigzanych z inkluzja oséb ze szczegélnymi potrzebami
edukacyjnymi. Rekrutacja odbywala sie w ten sposdb, ze studenci kierowali
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sie do biur obstugujacych osoby z niepelnosprawnos$ciami, umownie w tek-
$cie przedstawionymi jako BON, funkcjonujacych jednak pod réznymi
nazwami (Dzial Oséb Niepelnosprawnych, Biuro Dostepnosci i Wsparcia,
Biuro Wsparcia lub Centrum Wsparcia Akademickiego itp.). Studenci zapi-
sywali si¢ w owych biurach na konkretny lektorat. Jak wspominajg: Czesto
w Biurach konsultant psychologiczny przeprowadza wstepng kwalifikacje
na lektorat lub spotkanie odbywa si¢ z doradcq edukacyjnym (L4). Z kolei
na Politechnice Wroclawskiej w roku akademickim 2020/2021 SJO przy
wspolpracy z Dziatem Dostepnosci i Wsparcia zorganizowalo dodatkowe
indywidualne kursy jezykowe dla studentéw i doktorantéw z niepetno-
sprawnos$ciami. Wzieto w nich udzial 22 studentéw. Zajecia prowadzito
13 lektoréw. Do dyspozycji kazdego studenta byto 60 godzin zajeciowych.
Wirdd osob, ktdre sie zglosity, byty dwie osoby stabostyszace; jedna z nich
wybrala jezyk niemiecki, a druga - jezyk angielski.

Pelnomocniczka na Uniwersytecie Gdanskim przekazala, ze w minionym
roku akademickim prowadzono 20 indywidualnych lektoratéw jezykowych,
z ktorych 8 byto realizowanych przez studentéw z dysfunkcja stuchu. Pet-
nomocniczka podkresla precyzyjne przydzielanie lektoratow: na poczatku
odbywa sie test kwalifikacyjny, nastepnie komisyjne spotkanie ze studentem
w celu dokladnego okreslenia potrzeb i zasadnosci korzystania z takiego
indywidualnego lektoratu. Pozwala to unika¢ przeswiadczenia, ze kazda
osoba z problemami zdrowotnymi potrzebuje takich zajec.

Na niektérych uczelniach lektorat dla osob niestyszacych i stabosty-
szacych traktuje si¢ jako zajecia zamienne za regularny lektorat. Wowczas
staje si¢ on rownowaznikiem z taka sama iloscig godzin i liczbg punktow
ECTS. Ciekawa praktyka polega na zwiekszaniu liczby zaje¢ z lektoratu
szczegolnie dla osob niestyszgcych - dla nich czas zostaje podwojnie wydtu-
zony, ale punkty ECTS nie ulegaja zwickszeniu. Przygladajac si¢ organizacji
lektoratow jezyka angielskiego, dostrzegli$my, Ze moga one by¢ przeprowa-
dzone w grupach, ale istnieje rowniez mozliwos¢ spotkan indywidualnych
(pytanie 4). Jedna z lektorek tlumaczy: Kiedy jest lepiej, aby student byt
w grupie razem z innymi studentami? Podam przyklad. Studentka zglosita do
nas na lektorat indywidualny, ale uznatam, Ze to nie jest dobra decyzja. Wie-
dziatam, kto prowadzi zajecia na wydziale fizyki — akustyki, protetyki stuchu.
Wiedziatam, ze osoba, ktéra prowadzi tam zajecia z jezyka angielskiego, jest
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bardzo otwarta, ciepla, wspaniata lektorka i Zze wprowadza takie teksty i takg
wiedze profesjonalng w swoje zajecia, ze szkoda, zeby ta dziewczyna to tracita.
I ona wrécita do grupy i okazato sig to strzatem w dziesigtke. Studentka byta
tam ekspertem na zajeciach z protetyki stuchu, bo jest osobg stabostyszgcg,
dawata grupie feedback, stata si¢ osobg znaczgcg (L3).

Moze by¢ zupetnie inaczej, co ilustruje nastepujacy przyklad. Dwie stu-
dentki mialy ten sam poziom jezyka angielskiego, t¢ samg mniej wiecej
utrate stuchu. Przez trzy semestry studentki pracowaly w jednej grupie
z lektorka i ttumaczkg PJM. Jak pisze lektorka: (...) jednak zdecydowatam,
Ze na ten ostatni semestr rozdzielg je i to tez byt strzal w dziesigtke. Okazato
sie, Ze one majq zupetnie inne potrzeby, ktore dopiero wtedy si¢ unaocznity.
W pierwszym semestrze one byly przykryte, one si¢ przykrywaty jedna drugg.
W drugim semestrze zaczely sig tak szybko rozwijal, uzupetniac blyskawicznie
luki w jezyku angielskim. Dopiero, gdy je rozdzielitam, byt widoczny postep,
szczegolnie u tej studentki, ktéra blokowata sig postepami kolezanki. Swoboda
wypowiedzi ruszyta, niezwykle szybko mowily biegle i plynnie. Obie zdaty
egzamin. To byt taki rozblysk, takie wyzwolenie (L3).

W tym momencie Dorota Podgérska-Jachnik, powiedziataby, ze doko-
nala si¢ emancypacja, ktora pozwolita przejs¢ na kolejny etap. Moze wcze-
$niejsze trzy semestry, przyttumienia, przejscia, pozwolily w semestrze,
kiedy studentki zostaly rozdzielone, po prostu im rozkwitna¢. To wspaniale
doswiadczenie i §wietny przykiad (Podgérska-Jachnik, 2013).

W zakresie organizacji lektoratéw rekomendowano, ze konieczna jest
$cista wspotpraca miedzy BON a Centrami Jezykéw Obcych oraz studen-
tami. Stad informacja na ten temat powinna by¢ jasna, klarowna i dostepna.
Oproécz zamieszczenia jej na stronie Biura, na stronie SJO lub CJO, a takze
dodawania specjalnej zakladki dla 0séb o szczegolnych potrzebach trzeba
przekaza¢ taka informacje na innych stronach uczelni oraz w mediach
spolecznosciowych. Wiadomos¢ o dostosowaniach lektoratu i mozliwosci
wsparcia powinna si¢ znalez¢ w sylabusach, aby studenci wiedzieli, Ze maja
mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach indywidualnych. Tam nalezy zawrzeé
doktadne informacje: gdzie si¢ zglosi¢, co zrobi¢, dane kontaktowe, wzdr
podania, informacje o dodatkowych dokumentach itp. Na wigkszych uczel-
niach trudno jest ze wzgledow logistycznych zaplanowac lektorat grupowy
(dla 3-5 0s6b), gdyz studenci maja inne plany zaje¢, czesto tez s3 na innym
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poziomie jezykowym. W takiej sytuacji zaleca sie powotanie koordynatoréw/
pelnomocnikéw ds. 0sob z niepelnosprawnosciami (szczegdlnymi potrze-
bami edukacyjnymi) wilasnie przy jednostkach organizujacych lektoraty
na uczelni (SJO, CJO). Szkolenia $wiadomosciowe powinny by¢ przepro-
wadzane dla wszystkich lektoréw, gdyz kazdy w ogolnej grupie studentéow
moze spotkaé osobe ze szczegdlnymi potrzebami. Warto przeprowadzi¢
szkolenia, warsztaty dotyczace pracy z osobami z takim rodzajem niepelno-
sprawnosci, ktory moze mie¢ znaczacy wplyw na uczestnictwo w lektoratach
np. z osobami niewidomymi, niestyszacymi, ze spektrum autyzmu, z pro-
blemami psychicznymi itp. Lektorzy informujg o tym, ze niekiedy studenci
zglaszajg swoje problemy zbyt pdzno, a aby przej$¢ procedury, potrzebny
jest czas. Skuteczne moga by¢ réwniez dodatkowe wyodrebnione godziny
konsultacji ze wszystkich jezykow dla oséb o szczegélnych potrzebach.
Niekiedy studenci nie przyznajg sie do swojej niepetnosprawnosci i dopoki
jest ona niewidoczna, nie méwig o niej. Stad ogoélnodostepne informacje
o dostepnych lektoratach mogg przyspieszy¢ proces ujawniania i okreslenia
swoich potrzeb, ktore przeciez majg wyréwnywac szanse edukacyjne.

3.2.Strategie uczenia sie w edukacji zdalnej

Jak potwierdzaja lektorzy, z kazdym studentem wigze si¢ inny sposob komu-
nikowania sie, inne strategie uczenia sie. Wedlug jednej z respondentek:
Niektérzy studenci nie chcg napisow, wolg ttumacza jezyka migowego, mowig,
Ze im zaburza to czytanie z ust, za duzo jest informacji, za duzo przerzucania
uwagi i to ich dekoncentruje, ale to sq tez studenci, ktorzy si¢ wspomagajqg
mowg. Nawet gdy jest obecny ttumacz jezyka migowego, to oni probujg pewne
frazy z jezyka angielskiego jednak rozumiec, proszqg, Zebym ja mowita (L3).
Z kolei inna badana osoba wspomina: (...) studentka powiedziala, ze cigzko
odbiera mowe z ust, uprzedzita, ze ma oprogramowanie w tablecie czy tele-
fonie, ktore przeksztatca mowe w tekst, uzgodnilysmy, ze bedziemy korzystac
z funkcji napisow w Teams-ach. Elastycznie podeszlysmy do kwestii czasu,
przektadatysmy zajecia lub robitysmy dluzszg przerwe, lub spotykalysmy sie
w inny dzien. Studentka byla bardzo przecigzona, dla niej trudnoscig nie
byt fakt, ze nie styszy, tylko przetwarzanie tego wszystkiego, jej mozg pracuje
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zupetnie inaczej niz osoby styszgcej. Majgc kilka godzin zaje¢ dziennie, jest
bardzo zmeczona. Rozumie moze 70% tego, co jest powiedziane, i nawet przy
tych technologiach, jak czegos nie uslyszy, jest jej ciezko. Tak samo z testami;
po prostu pytam, kiedy chce pisac. Nawet jak chce to zrobi¢ w sobote, to sig
zgadzam, bo wiem, Ze bedzie robic to uczciwie. Ustalenia byly takie, ze jak
czegos nie zrozumie, to bedzie pytac (L4).

Na tej podstawie mozna sformutowa¢ nastepujacg rekomendacje: Zajecia
indywidualne dajg nam szanse¢ na przygotowanie zaje¢ dostosowanych do
potrzeb studentéw. Poznanie studentéw (assessment), ocena ich potrzeb
i mozliwo$ci to najwazniejsze zadanie. Po analizie sylabusa warto sprawdzi¢,
ktére zagadnienia mogg sprawia¢ trudnosci, a nastepnie zaproponowaé
ich alternatywne zaliczenie (dluzszy czas, zamiana z egzaminu ustnego na
pisemny, udziat ttumacza, asystenta wspierajacego, note takera, respeakera).

Studenci sg réznorodni. Niektérzy mowig, inni nie, znajg jezyk migowy
lub nie, chcg korzysta¢ z mowy lub nie, majg aparaty stuchowe lub nie, maja
implanty lub implanty i aparaty. Trzeba ich poznaé. Zach¢camy do pytania
studentéw g/Gluchych i wlaczenia ich w planowanie swoich zaje¢. Czesto
wiedzg oni lepiej, co na nich dziala - sg przeciez ekspertami w dziedzinie
wlasnego studiowania. Trzeba pamietac, ze to sie zmienia, stad konieczna
jest ewaluacja racjonalnych dostosowan. Osoby niepotrzebujgce napiséw
w trybie stacjonarnym obecnie mogg tego potrzebowac. Student jest eksper-
tem w zakresie tego, jakie udogodnienia na niego dzialajg, i dlatego moze
zasugerowac rozwigzania, ktore sprawdzily sie w przesztosci. Warto zwrocié
uwage na to, ze mamy do czynienia z nauczaniem j¢zykéw obcych oséb
dorostych. Studenci to dorosli ludzie i stad zaleca si¢ mozliwo$¢ elastycznego,
tworczego podejscia do zaje¢, bez obnizania wymogoéw. Czas, dzien, sposéb
testowania, przerwy — to wszystko powinno by¢ uzgodnione. Jednak stu-
denci, szanujac czas lektorow, musza wezesniej informowac ich o zmianach.
Pomocne okazuja si¢ regulaminy uczestnictwa w zajeciach indywidualnych
opracowane przez koordynatoréw ds. studentéw ze szczegdlnymi potrze-
bami. Absencje s3 mozliwe tylko w uzasadnionych przypadkach. Zajecia
dodatkowe powinny by¢ ukladane w rytmie wigckszosci zaje¢ - wigksza
intensywnos¢ na poczatku semestru, potem zmniejszona ilo§¢ godzin, kiedy
studenci muszg zdawa¢ egzaminy i zalicza¢ przedmioty w sesji (tak bylo
w przypadku dodatkowego kursu jezyka hiszpanskiego).
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Wzorem Chris Heuera z Gallaludet University, programowanie kursow
dla studentéw, ktorzy rozpoczynajg studia w tych wyjatkowych warun-
kach zdalno$ci w dobie pandemii, nie znajac ani uniwersytetu, ani kolegow,
powinno by¢ na poczatku bardzo deskryptywne, wyjasniajace, co po kolei
student bedzie robil, dopuszczajace bledy i nietestujace. Dobrze dolaczy¢
wideo w jezyku migowym do malych porcji tekstu (chunks). Potem stop-
niowo mozna zwigksza¢ kontent, dodawac kolejne materialy. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze lektoraty indywidualne (PWR, UL) oraz dodatkowy
lektorat jezyka hiszpanskiego preferowaly motywatory i oceny opisowe
postepow w nauce (good practice).

3.3.Udziat tumaczy jezyka migowego w lektoracie jezyka obcego

Nastepna refleksja dotyczy kwestii, czy prowadzi¢ zajecia z ttumaczem, czy
bez niego. Kiedy na wykladach, ¢wiczeniach powinien by¢ obecny tlu-
macz polskiego jezyka migowego? Kiedy studenci potrzebuja jego udzialu
w zajeciach? Wowczas, gdy sami znaja i postuguja si¢ jezykiem migowym.
Wisrod badanych lektorek tylko jedna z nich wspdtpracuje z ttumaczem
jezyka migowego (PJM). Pozostate respondentki pracowaly z osobami sta-
bostyszacymi, ktore nie potrzebowaly takiego rodzaju wsparcia. Autorka
zna jezyk migowy na poziomie B2, co daje jej mozliwo$¢ bezposredniej
pracy ze studentami.

Tlumacze uczestnicza w regularnym lektoracie, asystujac studentowi
niestyszacemu (UPH), czasem s3 wiaczani do zaje¢ indywidualnych (UAM).
Na pozostalych uczelniach nie bylo potrzeby angazowania ttumacza PJM ze
wzgledu na brak studentéw niestyszacych. W sytuacji wlgczenia go do zajeé
zdalnych spotkania indywidualne odbywaja sie w skladzie trzyosobowym:
lektor, student, tlumacz jezyka migowego. Mamy przyklady wieloletniej
wspdtpracy z ttumaczami na uczelniach, jednak trzeba uwzglednia¢ mozli-
wo$¢ zatrudnienia ttumacza z zewnatrz, gdyz student ma wtedy mozliwos¢
jego wyboru.

Zaleta zaj¢¢ online jest to, ze nawet ttumacz z innego o$rodka akade-
mickiego moze zdalnie wspdtpracowac z jakas uczelnig. Istnieja przyklady
dobrych praktyk polegajace na wymianie miedzyuczelniane;j. Jesli w jednym
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miescie dana uczelnia specjalizuje si¢ w prowadzeniu specjalistycznego
lektoratu, wowczas doswiadczeni lektorzy w ramach takiej wspotpracy
moga uczy¢ studentéw z innych szkdt wyzszych. Jak pisze jedna z lekto-
rek: (...) w ramach umowy miedzyuczelnianej mam zajecia indywidualne,
spoza naszego Uniwersytetu, jedna osoba, z ktérg sama prowadze lektorat,
a druga osoba komunikuje si¢ tylko w jezyku migowym, w ogéle ma wylgczony
mikrofon, tutaj jest ttumacz jezyka migowego, spotykamy sie na Microsoft
Teams, ja wykorzystuje napisy, méwig po angielsku, otrzymuje odpowiedzi
za pomocqg ttumacza jezyka migowego w PIM i ewentualnie odpowiedzi na
czacie, co jest dosyc wolne; ttumacz ze studentkq bazuje na wykorzystywaniu
komunikatora (L3).

Na potrzeby tego tekstu przeprowadzono wywiad z dwiema ttumaczkami.
Jedna z nich uczestniczyta w lektoracie grupowym, na ktéry ze wzgledu na
specjalistyczny jezyk programowania chcial uczeszczaé niestyszacy student.
Druga tlumaczka uczestniczy od lat w lektoracie indywidualnym. Obie
respondentki pracujg na dwéch monitorach: Korzystam z dwéch monitorow,
to jest laptop, do laptopa, mam podigczony monitor, na Google Meet po to, aby
widzie¢ prowadzqgcego i grupe. Ze studentem widzielismy si¢ na Messengerze,
na kamerze. Obecnie wypracowalismy sobie takqg fajng wspotprace na Skype,
poniewaz to okienko jest wigksze. Z drugim studentem na telefonie, ale zaczela
mi bateria siada¢, stgd drugi monitor (T1).

Wyplywa nam stad nastepujaca rekomendacja: Jesli student postuguje
sie jezykiem migowym, nie uzywa mowy, obecnos¢ ttumacza jest konieczna.
Dobrze, aby ttumacz znat jezyk wykladany minimum na poziomie B1. Warto,
by zapoznat si¢ tez z przedmiotem kursu, sylabusem, podrecznikiem. Thu-
macz musi wiedzie¢, co byto na zajeciach wczeéniej w celu ustalenia ze
studentem potrzebnych znakéw. Czesto studenci i thumacze poszukuja
danych znakdw nawet w stownikach zagranicznych, konsultuja sie z innymi
tlumaczami, absolwentami. Daktylografia (fingerspelling) moze pojawiac si¢
w wyjatkowych sytuacjach, np. przy literowaniu skrotow. Wazne jest, aby
ustali¢ z ttumaczem mozliwo$¢ zadawania pytan i wyjasniania niejasno-
$ci. Student gltuchy ma prawo do wypowiedzi ,,ustnej” poprzez ttumacza
jezyka migowego. Nalezy go pyta¢ w taki sam sposdb, jak studentow stysza-
cych, i da¢ mu czas na interpretacj¢. Czasem student odpowiada na czacie.
Trzeba uwzgledni¢ dodatkowy czas na taka reakcje. Patrzac na tlumacza,
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jednoczesénie nie patrzy on na wyswietlony tekst, np. nie odczytuje wtedy
mowy z ust. Dla studenta istnieje mozliwos¢ wlaczenia do zaje¢ osoby robig-
cej notatki, niektdrzy z uczestnikow lektoratu potrzebuja respeaking, gdyz
nie znaja jezyka migowego. Wowczas osoba moéwigca do nich bezposrednio,
powtarzajac wypowiedziany tekst przez lektora lub kolegéw, dociera z trescia
zaje¢ do studenta. Warto zaznaczy¢, ze istniejg inne metody porozumiewa-
nia si¢. Mogg to by¢ PJM, ale tez fonogesty i inne AAC (Krakowiak, 2012).
Ttumacza trzeba poznac, ustali¢ z nim sposoby komunikowania si¢, wyjasni¢
sprawy techniczne dotyczace sprzetu i przebiegu zaje¢. Dobrze, aby ttumacze
wezesniej otrzymali informacje dotyczace zajeé, mieli podrecznik online, pdf,
a jesli to mozliwe, takze sylabus. Warto ustali¢ zasady ttumaczen. Czasem
tlumacze czekaja, az lektor skonczy zdanie i dopiero wtedy przystepuja do
swojej pracy. W trybie online moze by¢ im trudno podazac za tym, kto co
powiedzial, szczegdlnie w przypadku wylgczonych kamer. Mozna skorzy-
sta¢ z prywatnego czatu migdzy ttumaczem a studentem w celu zgloszenia
wszelkich watpliwoséci dotyczacych procesu tlumaczenia. Jedli ttumacz jest
zatrudniony przez BON (w niektdrych uczelniach tlumacze pracujg na
umowe o prace, w innych — na zlecenie), przez co moze nie mie¢ adresu
uczelnianego, warto w porozumieniu z BON stworzy¢ dla niego taki adres,
aby mogl kontaktowac si¢ z lektorem, BON i studentami. Wowczas ma tez
dodatkowe mozliwos$ci w korzystaniu z platformy, poniewaz bedac gosciem,
czasami nie ma wszystkich funkeji, np. tak bardzo waznej, jaka jest czat.

3.4.Zaangazowanie lektorow

Jedna z respondentek zauwazyla: (...) naprawde mamy takich lektoréow
bardzo zaangazowanych, koordynator wysyta zapytanie do lektorow: kto
chciatby sie podjgc takiej wspotpracy. To bardzo dobrze dziala, ze zglasza
sig ochotnik, testuje prowadzenie takiego lektoratu. Ma pasje (Ls). Lektorki,
z ktérymi udalo mi si¢ przeprowadzi¢ rozmowy, wykazywaly si¢ wielkim
zaangazowaniem, odpowiedzialnoscig, poszukiwaniem, intuicja, otwarto-
$cig i kreatywnoscig. Postanowilam na poczatku sprawdzié, jak sie czuly
w tym pierwszym w historii edukacji roku akademickim, w ktérym wszyst-
kie zajecia odbywaly sie online, a jakich emocji zwigzanych z COVID-19
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doswiadczaly juz w drugim roku pandemii. Byly to: izolacja (L7), samotnos$¢
(Lg), stres, ogromny stres (L11), lek, zmeczenie i che¢ wsparcia innych
i uzyskania wsparcia (L3). Lektorki wskazaly tez na emocje wywolujace
usmiech lub zastanowienie: ze stowemn COVID - utrudnione podrézowanie
(L14), Nuda, COVID réwna si¢ nuda! (L4).

Organizowane sg liczne szkolenia, gtéwnie w ramach projektu Uczelnia
Dostepna. Lektorzy poznaja nowosci, mozliwosci platform, programéw,
tworzg wlasne narzedzia, swoje coraz bardziej komfortowe SOTE (Self
Organised Teaching Environments B.G.). Stad mamy tez inne optymi-
styczne glosy: Wiele ciekawych dodatkowych metod nauczania odkrytam
(L6), Jak Pani zadata pytanie, to wydawalo sie izolacja, ale wlasciwie ja nie
odczuwatam tej izolacji, bo ja miatam dobry kontakt ze studentami, regular-
nie i licznie chodzili na zajecia. Natomiast jesli chodzi o dzisiejszy dzien, to
moze nie tyle z COVIDEM, ale z dzisiejszym naszym spotkaniem, to bytaby
satysfakcja, ze w pewnych sytuacjach udato mi si¢ wyjs¢ obronng rekg (...).
COVID bardziej uswiadomit mi ztozonos¢ problemu, jesli chodzi o roznego
rodzaju niepetnosprawnosci (L1o), (...) jesli chodzi o COVID po prostu jako
Zycie moje to zmeczenie na pewno, a jesli by chodzito o prace zawodowg, to
tutaj paradoksalnie bym powiedziata, ze tez satysfakcje, bo ja sie bardzo wielu
rzeczy nauczytam, chegc, nie chegc, takze takie dziwne potgczenie (L12), (...)
mysle, ze po prostu nauczytam sie tak wielu rzeczy i tak wiele rzeczy pozna-
tam, ktére teraz bede moglta wykorzysta¢ w kazdej pracy, czy to stacjonarnej,
czy zdalnej; i jeszcze tez taka refleksja, ze jednak nauczyciel to jest ktos, kto
zmusza ludzi, zeby sie uczyli czegos nowego, i powinien dawac przyktad, ze
potrafi sobie poradzi¢ w trudnych warunkach. Ludzie uczyli w trakcie okupacji,
kiedy bomby lecialy na glowe, dawali radg uczy¢ innych, zeby wlasnie nie tracic
tego czasu, zeby dzieci czy dorosli mogli zdobywac jednak jakies wyksztatce-
nie. Wiec mysle, Ze to jest taka troche misja, ze w kazdych warunkach trzeba
jednak sobie poradzi¢ i pokazal, Ze mozna sig czegos nauczy¢ nowego (L13).

Rok akademicki 2020/2021, ten pierwszy rok dla studentéw, ktérzy nie
byli na uczelni i nie wiedza, jak wyglada uniwersytet, jest to okres wyjat-
kowy. Niewatpliwie przejdzie on do historii edukacji na poziomie szkoty
wyzszej albo stanie si¢ punktem zwrotnym i zapoczatkuje nauczanie zdalne,
hybrydowe, bedzie bazg edukacyjng, turbozmiang. Czy bylo juz latwiej
rozpoczaé zajecia w nowym roku (pytanie 2)? Niektore respondentki, dzieki
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udzialowi w szkoleniach poprzez platformy zdalne w roku poprzedzajacym
pandemie, czuly sie lepiej przygotowane do czasu pracy w kolejnym etapie
naznaczonym ograniczeniami z powodu wirusa. W tych uczelniach, gdzie
rozwiniety byl lektorat, posiadajacych specjalistyczne pracownie, pojawit
sie lek o relacje ze studentami w tej nowej, zdalnej przestrzeni. Swiadczy
o tym wypowiedz jednej z respondentek: (...) w kolejnym roku akademickim
zdecydowanie wiedzielismy mniej wiecej w wiekszosci, czego sie spodzie-
wamy (...); wezesniej pracowatam bardzo naokoto, wiec po zainstalowaniu
dwoch ekranéw jest to duzo tatwiejsze (L3).

W tej sytuacji udalo sie sformutowa¢ nastepujace rekomendacje. Lektorzy,
ktdrzy po raz pierwszy w swojej karierze podjeli si¢ wyzwania prowadzenia
indywidualnych lektoratéw, w ocenie autorki, podeszli do tego z wigksza
pewnoscig. To byto dla nich nowe wyzwanie, challange. Lektorzy powinni
by¢ wysoce wynagradzani za prowadzenie zaje¢ indywidualnych dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami. Odpowiednie prowadzenie i przygotowanie
do zaje¢ wymaga charyzmy, twérczego podejscia do Zycia i mndstwa czasu.
Mozna poréwnac te zajecia z hospitowanymi, poniewaz zawsze trzeba mie¢
duzo materialéw przygotowanych na odpowiednim poziomie. Powinny by¢
organizowane szkolenia dla lektoréw zaréwno z obstugi platform, oprogra-
mowania, uniwersalnego projektowania, jak i umiejetnosci pracy w $rodo-

wisku wilaczajacym.

3.5. Wykorzystywanie technologii

Trzeba wyraznie podkresli¢, ze w pracy ze studentem niestyszacym, ktory
potrzebuje thtumacza jezyka migowego, wymogi sprzetowe i wybér platformy
majg istotne znaczenie. Inaczej jest na tych zajeciach, podczas ktorych stu-
dent jest slaboslyszacy, bez tlumacza, a inaczej, kiedy lektor musi patrze¢
na ttumacza, dawa¢ mu czas na jego prace. Wiekszos$¢ uczelni pracuje na
Microsoft Teams, a takze na Zoom i w Google Meet. Oprdcz tych platform
wykorzystywane sg nastepujace narzedzia: Kahoot (https://kahoot.com),
Quizlet (https://quizlet.com/en-gb) i Wordwall (https://wordwall.net/pl).
Z rozmow przeprowadzonych z lektorami i ttumaczami wiem, ze sami

musieli inwestowa¢ w sprzet: kamerki, mikrofony, tworzyli swoje SOLE,
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SOTE. Ci, ktérzy pracujg z ttumaczami jezyka migowego, musza zadbac
o lepszy sprzet. Respondenci przyznali: (...) mam swoj komputer z dwoma
ekranami, jeden ekran jest moj, drugi ekran jest z pracowni; mam kamere,
stuchawki i mikrofon - to jest méj sprzet; skaner — bardzo wazna rzecz, méj
wlasny; mam laptop stuzbowy, ktéry nam w tej chwili towarzyszy. Dlaczego
na stuzbowym laptopie nie pracuje? Dlatego, ze jest mniejszy ekran, gorsza
kamera wbudowana. Takze ja korzystam z kamery takiej, gdzie mnie lepiej
widac, probowalismy caly sprzet, ktéry mam w domu ze studentami i to oni
wybrali wlasciwie sprzet, na ktorym pracuje. Wypracowatam takie strategie,
na ktérych ekranach najlepiej wida¢ i na ktérych ekranach Microsoft Teams
dla wyktadowcy przy udostepnianiu ekranu daje mi podglgd tylko na jedno
okienko osoby mowigcej, czyli kogo ja widze - ttumacza. A ja nie chce ttu-
macza widzie¢, tylko ja chce widziec studenta! (L3).

Autorka pracuje na platformie Google Meet na dwdch ekranach: na
laptopie i na telefonie, poprzez Messenger, na ktérym miga. W telefonie
styszy glos i widzi studenta, na laptopie jest to, nad czym aktualnie pracuja,
podrecznik, prezentacja, film. W laptopie jest wylaczony dzwigk i kamera.
Thumaczka korzystajaca czasami z telefonu podczas zajec¢ rekomenduje: Jesli
korzystasz z telefonu, to warto zakupi¢ uchwyt do telefonu, bateria szybko
sig roztadowuje, ustawienie z podigczonym kabelkiem jest trudne, zatem
mozna takim uchwytem samochodowym przykleic telefon do ekranu i dzielic
sig zerkaniem na studenta, prawidtowym miganiem i jednoczesnie sledzi¢, co
jest na ekranie laptopa (T1).

3.6. Wykorzystywanie kamer i mikrofonow

W przypadku prowadzenia zaje¢ indywidualnych oczywistym jest, ze istnieje
bezposdredni kontakt ze studentem. Woéwczas najczesciej go widzimy i sly-
szymy. W przypadku uczestnictwa osob z niepelnosprawnoscia w zajeciach
grupowych sprawa nie jest juz tak oczywista, na co wskazujg nastepujace
wypowiedzi: (...) studenci zawsze majg wlgczong kamere, ale mam przypa-
dek, ze mikrofon nie (L3). Ja na poczgtku naciskatam troszke, Zeby zalgczali
kamery, a pézniej, jak zobaczylam, ze faktycznie ktos jest aktywny, zaanga-
Zowany i odpowiada na pytania, ktore zadaje, jest obecny, to ja nie nalegam
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na wlgczenie kamer. Walcze o zainteresowanie przy wylgczonej kamerze, ale
zdatam sobie sprawe, zZe ciggle spoglgdanie na siebie, bo to przeciez kazdy
widzi rowniez samego siebie, moze by¢ po prostu meczgce (Ls).

Problem kamer bardziej dotyczy studentéw bez niepelnosprawnosci: (...)
ja sig dowiedziatam od Pani Pelnomocnik Rektora, Ze nie mozemy nakaza¢
studentowi wigczenia kamery; mozemy o to poprosic, zasugerowac, wiec ja
tak robitam, prositam o to nieustannie. Mowitam: ,Wyskakiwac z pizam
(miatam zajecia od 7:30), macie jeszcze dwie minutki. Prosze szybko sig prze-
braé. Troszke zartem studenci mowili: ,Da nam pani minute” i oni wilgczali.
Zdarzalo sig, Ze byly te dwie, trzy osoby, ktore z jakichs powodow nie wlgczaly,
no to ja juz uznawatam, niech tak bedzie (L6), No, jesli na ostatnich zajeciach
nie rozpoznam, nie skojarze twarzy z nazwiskiem, to nie dam zaliczenia;
w grupach studenckich to poskutkowato, doktoranci byli jednak odporni na
moje sugestie (L10), (...) ale ja miatam dos¢ duze problemy. Powiedziatam:
»Prosze paristwa, jak ktos nie ma kamery, to go nie ma na zajeciach. Jezeli kogos
raz zawotam, poprosze do odpowiedzi i sig nie odzywa, to ma nieobecnosc na
zajeciach”. Studentka niepetnosprawna sama powiedziala, ze czyta mowe z ust,
ze bardzo prosi, Zeby wszyscy wlgczali kamery, a pod koniec zajec, juz w ogole
przestata wilgczal te kamere (L9), (...) niektérzy moi studenci mieli bardzo
staby Internet i wlgczenie kamery przez nich powodowato naprawde duze
zaktécenia, nie rozumiatam, co ktos do mnie mowi (L13), Ja do czarnej sciany
nie potrafie mowic. Jestem osobg samotng, nie mam nikogo, wiec generalnie ja
caly czas jestem sama i jak jeszcze widze czarne to, to po prostu swira dostaje
(L), Wigczenie kamery to jest jakies tez odstonigcie sig i swojego swiata, ktory
nie zawsze jest tak idealny; okazywalo si¢ nawet, jezeli zadawatam pytanie
i ktos wlgczat mikrofon, i odpowiadat, to styszatam, ze w tym samym pokoju
byta mama, ktora byta chyba nauczycielkg i sama lekcje prowadzita; (...) jak
inny student sie przedstawiat, to mowi tak: ,, A tam za mng jest méj brat, ktory
spi”. Ja sama zrobitam si¢ introwertyczna i uznatam, ze kazdy moze sig jakby
nie odstaniaé. Na przyktad ZOOM ma takie zastony, tapete mozna daé. Ja nie
mam zastony, mam siédemke, a nie dziesigtke, w ogole nie moge tego ustawic.
Studenci super majq sprzet, np. mikrofon, taki zwisajgcy z goéry (L7), (...) ja
wlgczam tlo, bo ja po prostu pracuje w sktadziku (L13), (...) po szkoleniach,
juz pierwszy mail, ktory wysytam do studentéw przed zajeciami, zawierat
takqg informacje, ze jesli potrzebujecie czegos specjalnie, jesli macie jakies
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dostosowania, powiedzcie mi, to osobiscie nie musicie tego moéwic na forum,
wtedy si¢ dostosuje, poniewaz nie dostatam takiego feedbacku nie martwi-
tam sig¢ wylgczonymi kamerami (L9), (...) ja miatam indywidualne zajecia
z dziewczyng, ktora miata bardzo wiele rodzenistwa. Gdy powiedziata, ze
naprawde ma sporo rodzeristwa, moze ktos inny by sie zszokowat, powiedzial,
ze ojejku, ja podesztam do tego zupelnie inaczej. Powiedziatam: ,Co masz
wiele siostr, to masz duzo przyjaciotek”; ja mowie: ,Pewnie niejednokrotnie
nie jest tatwo, ale mozesz na nich polegac”. Ja widziatam, ze jq to strasznie
krepuje, ale powiedziatam: ,Wiesz, ja mieszkatam z dziadkami i z mojg siostrg
i bratem, mielismy tylko 3 pokoje, wiem, jak to jest, spoko po prostu, spoko,
rozumiem, mi to nie przeszkadza”. Wtedy szybko jakby pozbylysmy sie tego,
Ze ona si¢ musi czegos wstydzic, bo sig nie musiata niczego wstydzié (L6).
Plyna stad kolejne rekomendacje. Nalezy wiacza¢ kamery w momencie,
kiedy mamy zajecia z osobami niestyszacymi i stabostyszagcymi — dotyczy
to zaje¢ indywidualnych. W momencie, kiedy prowadzimy zajecia z wieksza
iloscig 0sob, w grupach regularnych, musza by¢ wlaczone kamery réwniez
kolegdw, bo wowczas studenci niestyszacy i stabostyszacy w ogéle nie wie-
dzg, ze kto$ sie odezwal. Jesli ktos nie moze mie¢ kamerki, warto, aby swojg
wypowiedz pisal na czacie. Wtedy wiadomo, kto w danym momencie moéwi
inakogo powinno si¢ zwrdci¢ uwage. Czasami jest to kwestia technicznego
ustalenia. Oczywiscie dobrym rozwigzaniem byloby, gdyby zajecia zostalty
wczesniej nagrane (pre-recorded), przez co studenci mieliby transkrypt.

Latwiej byloby im nawigowac w trakcie zajec.

3.7. Wykorzystanie pisma w funkcji czatu

Omawiajgc prace lektoréw ze studentami g/Gluchymi i staboslyszacymi,
warto podkresli¢ bardzo wazne znaczenie czatu. Jest on przydatny, kiedy
w zajeciach bierze udziat thumacz, ale réwniez w pracy w grupie. Wowczas
stuzy do ustalenia zasad komunikacji. Dotyczy to zaréwno czatu prywatnego
do wyjasnien, jak i ogolnego. Respondenci przyznawali: (...) korzystam
z czatu na kanale General na Microsoft Teams. Student wypetnia cwiczenie,
ja od razu moge pisac roézne wyjasnienia i to wszystko zostaje, niczego nie
trzeba zapisywal specjalnie, nic tam nie znika, to jest olbrzymia wartoé¢,
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nie ma tego chyba zZadna inna platforma (L3), (...) czatem mozna przestac
linki, PDE studenci piszg krétkie zdania. Napisze 10 0s6b, wszyscy widzg, co
napisali. Moim zadaniem jest ewentualnie policzy¢, czy jest ich 10 czy 8, czy
wszyscy napisali; ja komentuje to tak, ze jest poprawnie czy nie. Studenci majg
mozliwosci edytowania swojej wypowiedzi i od razu robig korekte, dziata to
naprawde Swietnie. Daje to takie mozliwosci, zeby pisac wspélnie, oglgdac
to, co sig napisato (na Google Meet chat si¢ nie edytuje — B.G.). Uczniowie
informatyki opracowali podczas nauczania zdalnego w programie Discord
(https://discord.com) ustalone uktady klawiszy, informujgce np. o tym, czy
ktos skoriczyt zadanie; nawet jest to szybsze niz zatgczenie mikrofonu (Ls).
Na tej podstawie udato si¢ sformutowa¢ kolejne rekomendacje. W Micro-
soft Teams istnieje mozliwo$¢ edytowania czatu, tego, co si¢ napisalo. Mozna
woéwczas poprawi¢ zdanie, wiemy, jak pracuja studenci, jeste§my w stanie to
skomentowa¢. W momencie, kiedy kamery sa wyltaczone, np. podczas pracy
w grupie, kiedy pojawi si¢ osoba g/Glucha lub stabostyszaca, nie bedzie ona
wiedziata, kto méwi. Aby temu zapobiec, wprowadzamy zasady pracy: ,,kto
mowi, podnosi fapke” lub pisze na czacie, podajac swoje imie. To ostatnie
rozwigzanie jest bardzo dobrym elementem, zyskujemy wowczas czas na
oddech, uporzadkowanie wypowiedzi, eye gaze i skupienie si¢ na swojej
potencjalnej reakcji. W momencie, kiedy kto$ co§ dopowiada, a np. student
korzysta w smartfonie z opcji speech to text, wtedy cala wypowiedz jest jed-
nolita, nie wiemy, kto méwi, stad sie zaleca, aby zabierajac glos, podawac
swoje imie. Autorka osobiscie sprawdzila, ze https://webcaptioner.com/
captioner ma jezyk polski, jednak czgsto zamienia wyrazy, rowniez na prze-
klenstwa. Stad w takim przypadku praca online tak, aby student to widzial,
nie jest zalecana lub powinna by¢ $wiadomie monitorowana. Nauczyciel
moze jednak zamieszcza¢ napisy w Wordzie lub w pliku tekstowym, popra-
wi¢ thumaczenie, dzigki czemu student otrzymuje pelny transkrypt z zajeé
w sytuacji, gdyby mu co$ umknelo. W jednym z webinaréw w USA stysza-
tam, jak prowadzacy narzekal, ze u niego stowa slangu, ktére w pewnych
kontekstach mogtyby by¢ takimi taboo words, po prostu sie nie wyswietlajg.
Byloby wspaniale, gdyby osoba, ktdra uruchamia real time captioning, mogta
jednoczesnie ingerowac w tekst tak, jak to jest mozliwe w przypadku chatu
Microsoft Teams, gdzie w momencie wyslania odpowiedzi studenci moga
edytowac i poprawia¢ zdania, a nauczyciel to widzi i monitoruje.
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3.8.Podrecznikionline

Korzystamy z platform podczas zaje¢, aby edytowaé materialy potrzebne
na zajecia. Zapytalam zatem, czy lektorzy uzywaja podrecznikéw online
oraz innych pomocy dydaktycznych. Respondenci wyjasnili: (...) nasz uni-
wersytet bazuje na English File. Nie mam jednego podrecznika, wiekszos¢
materiatow dopasowuje do studentéw. Studenci majq olbrzymi wplyw na
mdoj rozwoj, oni mnie rozwijajg. (...) Musze bardzo wiele rzeczy sig uczyd,
poszerzac mojg wiedze specjalistyczng z roznych obszaréw jezyka angielskiego,
gdyz mam studentow architektury, sztuki, widowiska i kinematografii, infor-
matyki, biotechnologii (L3), (...) skanowatam strony z podrecznika, moje
grafiki i materiaty wideo takie do postuchania. Wydawnictwa nie bedg mnie
kochac, bo mnie osobiscie podreczniki ograniczajg (Ls).

Plyna stad kolejne rekomendacje. Powstato wiele specjalistycznych pod-
recznikow, jednak pedagodzy nie znalezli takich, ktore bylyby wystarczajaco
ciekawe. Powinno si¢ w nich porusza¢ tematy dostepnosci, méwic o styn-
nych osobach z niepelnosprawnosciami (role models), o uniwersytetach, np.
Gallaudet. Ponadto bytoby dobrze, gdyby wydawnictwa, projektujac pod-
reczniki, pozostawialy miejsce na aktualne linki, ktére znajda nauczyciele
i studenci. Dzigki takiemu rozwigzaniu beda inspirowa¢, a nie drukowac
podreczniki, ktdre sg juz nieaktualne w momencie wydania.

W przypadku jezyka niemieckiego Hueber przekazat dostep do ksigzki
online i zasobdw. Lektorzy korzystaja takze z YouTube oraz TED talks. Na
Politechnice Lodzkiej znajduje sie system WIKAMP (https://edu.p.lodz.
pl), gdzie lektorzy tworza odrebne strony przedmiotéw. Warto przywolaé
tutaj wypowiedz jednej z respondentek: Stworzyltam strong przedmiotu dla
mojej grupy, moglam tam zamieszcza¢ materiaty interaktywne, ktére wyko-
rzystuje na zajeciach, ale czesto tez w ramach takiej pracy samodzielnej juz
po zajeciach (asynchronicznie) wrzucatam fragmenty ksigzki, studenci byli
zadowoleni z tego, Ze wszystko jest w jednym miejscu (Ls). Autorka tego
artykulu stosuje Oxford bookshelf; w uzywanym podreczniku, kiedy wyswie-
tlane byto audio, studenci mogli $ledzi¢ pods$wietlany tekst (podobnie jest
w English File). Zainspirowany ta mozliwo$cia student dla kolezanki z grupy
w momencie, kiedy czytal swoja prezentacje, zakreslal (podswietlat) tekst,

ktéry w danym momencie méwit, aby ona wiedziata, co jest méwione. Sami
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studenci pokazujg nam, w jaki sposob zastosowac kolejne udostepnienie dla
swoich kolegéw. Zoom ma takie opcje, Ze mozna $wiatetkiem pokazywac,
co$ podkredli¢, jest tez opcja z napisami, dzieki czemu to, co jest méwione,
moze si¢ pod spodem wyswietla¢, Jesli przyktadowo zdarzq sie jakies zakté-
cenia, to w tym roku nie panikujemy, czekamy i inaczej dziatamy. Jezeli juz
rzeczywiscie komus padto, to wtedy przechodzimy na tryb asynchroniczny albo
na tryb SMS-owy, robimy cos innego, oglgdamy sobie osobno w telewizji jakis
lingohack (https://www.bbc.co.uk/learningenglish/english/features/lingohack).
Jezeli jest jakas powazniejsza awaria, to nie walczymy z nig, nie tracimy czasu,
zajmujemy sie czyms merytorycznym (L3).

Na innej uczelni wykorzystywany jest MyEnglishLab. Jedna z tamtejszych
respondentek powiedziala: Video kurs do ksigzki oglgdatysmy tylko na zaje-
ciach, bo w wersji dla nauczyciela video ma napisy, a w wersji dla studenta
nie ma napiséw. Dzwonitam do Pearson, obstuga klienta odpowiedziata, ze
na dzien dzisiejszy w wersji dla studentéw nie ma napisow i ze szkoda, ze ich
nie ma (L4).

Na podstawie tych obserwacji mozna przedstawi¢ nastepne rekomen-
dacje. Wydawcy dokonali ogromnego wysitku, powstato duzo nowych
platform, ¢wiczen, uksztaltowato si¢ pewne nowe podejscie. Czekamy na
wiecej filméw z napisami. Wydawnictwa podrecznikéw powinny $cisle
wspolpracowac z uczelniami, lektorami, koordynatorami ds. oséb z nie-
pelnosprawnos$ciami i oczywiscie, z samymi ekspertami, czyli osobami
niepelnosprawnymi. Z kolei lektorzy z rdznych uczelni powinni wymie-
nia¢ si¢ doswiadczeniami, tworzy¢ baz¢ pomocy. Warto zwrdci¢ uwage
na inicjatywe Teachers Pay Teachers, gdzie mozna dzieli¢ si¢ materiatami
z kolegami i kolezankami lektorami. Autorka tego artykutu promuje hasto:

»Share, inspire, create!”.

3.9.Ocenianie

W rozmowach z lektorkami wida¢ otwarte podejscie do ustalen zwigzanych
z zaliczaniem przedmiotdw, testami i egzaminami. Na niektorych z zajgé
nie ma egzaminow certyfikacyjnych, a na innych sg. Ciekawe jest ocenianie
opisowe, ksztaltujace, ktoremu towarzyszy sumujace. Na tej plaszczyznie
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respondenci réwniez dzielili si¢ swoimi doswiadczeniami: Na poczgtku
ustalamy jakby rytm naszych zajec, po pewnej ilosci materiatu zawsze jest
test, caty czas powtarzamy zaréwno gramatyke, jak i stownictwo (L3), Pyta-
tam studentke, jak chciataby by¢ testowana, dla niej najlepszq formgq byt test
w pliku edytowalnym, ona drukowata w domu na drukarce, rozwigzywata
w wersji papierowej, a potem robita PDE odsylata w wersji elektronicznej, ona
najlepiej tak pracowata. Po czterech semestrach jest egzamin (L4), Na zajeciach
dodatkowych stosowatam raczej tylko motywatory, ostatecznie Zadnego testu
oprocz takiej indywidualnej rozmowy z kazdym po hiszpatisku (Ls), Egzaminy
sq przeprowadzane w trybie stacjonarnym, to jest tez bardzo wazne. Takze
egzaminy z rezimem sanitarnym odbywajg si¢ w pracowni i to tez zalezy, kto
i jakie ma potrzeby, i to nie tylko dotyczy studentow niestyszqcych, ale tez
z dysfunkcjg wzroku z innymi niepetnosprawnosciami (L3).

Na plaszczyznie oceniania takze mozemy przedstawi¢ pewne rekomen-
dacje. Jedna z nich jest zachowanie najwyzszego poziomu zaje¢ przy jed-
noczesnym uwzglednieniu koniecznych adaptacji. Tam, gdzie w edukacji
zdalnej mozna stosowa¢ motywatory, oceny opisowe, warto unika¢ stopni.
Jesli konieczny jest egzamin koncowy, trzeba podzieli¢ zaliczenia na etapy,
aby potem sumowac oceny. Nalezy przy tym respektowac potrzeby studen-
tow dotyczace udzialu w egzaminach ttumaczy jezyka migowego, asystentow
dydaktycznych robigcych notatki, respeakeréw oraz koniecznosci wydtu-
zenia czasu i wprowadzenia innych zgtaszanych racjonalnych adaptacji.

Nauczyciele, prowadzac zajecia, opierajg si¢ na zainteresowaniach stu-
dentéw i na ich potrzebach edukacyjnych. Studenci otrzymuja od lektordéw
pozytywne wsparcie. Z kolei lektorzy czekajg na ich sukces. Wychodza
z zalozenia, ze bledy sa po to, aby nad nimi pracowac, by sie rozwija¢ i udo-
skonala¢ swojg znajomo$¢ jezyka. Lektorom zalezy na studentach, na tym, by
ich nauczy¢, co przeklada si¢ tez na ich aktywno$¢. Dla dorostych wazne jest
poczucie, ze kto$ ich rozumie, respektuje ich potrzeby, ma szacunek dla ich
odmiennosci, wymagan. Nie chcg, zeby kto$ ich przymuszal do méwienia
na jakis temat; nie muszg nawet tego wyjasniac. Student ma prawo zglasza¢
problemy i powinien zosta¢ wystuchany. Najwazniejsze jest to, by na tyle, na
ile to mozliwe, trzymac poziom typowy dla regularnego lektoratu.

Podczas wywiadéw, nauczycielki przedstawily bardzo ciekawe praktyki
(oprécz Live Action Role-Playing - LARP), ktorymi chcialy si¢ podzielic.
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Ich modyfikacja moze réwniez odbywac si¢ online. Jako rekomendacje
przedstawiam zatem kilka inspirujgcych zajec.

GOOD PRACTICE 1

Zainspirowal mnie student, ktéry wlasnie pokazal w ramach budowania relacji
kawatek swojej przestrzen, pochwalit sie nowym mieszkaniem. Kiedy miatam
zajecia o umeblowaniu pokoju, to zaproponowatam, zeby studenci opisali
swoj pokoj, pokazujgc nam jakis fragment swojej przestrzeni. Oczywiscie byta
alternatywa pokazania zdjecia z Internetu. Wszyscy studenci chetnie wzigli
udzial i widziatam u nich takq chec kontaktu ze sobg i bycia razem (Ls).

GOOD PRACTICE 2

Ja wprowadzam ruch na zajeciach - spinning wheel. Studentka méwi stop, ja
zatrzymuje. Na przyktad: ,Go to the door”, wigc rzucamy stuchawki i lecimy
wszyscy do drzwi; ,Clap your back”. To swietny pomyst, aby studentow tro-
szeczke od komputera oderwad. Jest przy tym mnéstwo Smiechu (L3).

GOOD PRACTICE 3

Studenci majg szybciutko obrécic i znalezé koto siebie najdziwniejszy, naj-
glupszy gadzet, jaki tylko sobie wyobrazajg, a potem majq go sprzedac przed
kolegami z grupy, sprzedac online. Robilismy aukcje online, to szto dobrze
i musze powiedziel, Ze te Zywe przedmioty, takie prawdziwe przed ekranem,
aktywujq ich, to si¢ podoba (Ls).

GOOD PRACTICE 4

Proszg, zeby kazdy wybrat sobie jedno stowo z tekstu i nie mowil, co to za
stowo, dobrat do niego grafike w Internecie, pasujgcg do tego stowka, zatézmy,
majq na to 10-20 minut. Nastepnie student pokazuje grafike, ale bez stowka
i pozostate osoby muszg odgadngd, jakie to byto stowko (Ls).
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Zamiast zakonczenia. Rekomendacje dla kolejnych edycji
lektoratu online

Patrzac w przyszlo$¢ edukacji, pragne przedstawi¢ pewne wskazowki,
jakie chca przekaza¢ lektorki swoim kolegom lektorom, ktérzy podejma
sie wyzwania prowadzenia zaje¢ dla tej wyjatkowej grupy studentow, czyli
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi. Poniewaz wielokrotnie
powtarzaly si¢ pewne elementy w przytoczonych wypowiedziach, nie bede
przyporzadkowywala tych uwag do poszczegélnych lektorek, ale podziele
sie rekomendacjami od nich wszystkich.

» Poznaj studenta, popros o wypelnienie kwestionariusza, o napisanie
lub okreslenie swoich oczekiwan, potrzeb, doswiadczen, czego chcieliby
sig uczy¢, na czym im zalezy, co jest dla nich najwazniejsze. Musi row-
niez nastgpi¢ analiza potrzeb technologicznych, jakimi sprzetami sig
postugujg, pochyl sie nad tym, czego oczekujg od nas. Modyfikacje sg
mozliwe przez caly czas trwania kurs, bo oczekiwania mogg sig zmienic,
po kilku zajeciach moze si¢ okazad, ze cos jeszcze trzeba zrewidowac,
poprawié. Bgdz otwarty na zmiany.

» No to ja mysle, ze najwazniejsze jest poznanie tych potrzeb i to jakby
nie tylko analiza dokumentacji, ale jednak czesto jest tak, ze po prostu
ten kontakt, taka obserwacja i kontakt indywidualny jest najwazniejszy.
Rozpoznanie potrzeb i zapytanie tez zwyczajnie o nie. Mozna zastano-
wic sig, czy lepiej zapytac wprost, czy moze faktycznie poprosic o takg
informacje w formie pisemnej na samym poczgtku, aby zdiagnozowaé
ich oczekiwania. To jest proces ciggly, podczas trwania zajec, bo byc
moze student juz nie chce sprawiacé ktopotéw i nic nie mowi, a moze
cos jeszcze mozna udoskonalic albo zmieni¢. Na poczgtku tak zwane
ustalenie regut gry jest bardzo wazne, natomiast pozniej gotowosc do
ich modyfikowania w dwie strony.

» Bqgdz wrazliwy, empatyczny, odczytuj werbalne i niewerbalne komu-
nikaty, znaki, jakie daje student, czy to jest ok, czy nie bylo ok, czy
potrzebujesz wigcej czasu, czy na pewno mnie zrozumiates. Czyli caty
czas bgdz uwazny, obserwuj, bgdz uwazny i empatyczny. Obserwacja
wszystkich podczas zajec jest bardzo istotna, po prostu wyczuwanie, na
ile studenci potrzebujg wigcej czasu. Zamiast dwdch razy puscimy trzy
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razy nagranie, jesli jest to student staboslyszqcy; w takim momencie,
kiedy za trzecim razem jeszcze jest trudno, to na przyktad dodatkowo
wySwietlmy transkrypt.

» Mow Smiato o swoich trudnosciach, wystuchaj, jak to mozna zrobic.
Bgdz autentyczny. Mow prawde, udawanie nic nie da. Jesli nadal masz
problem, skontaktuj si¢ z koordynatorem ds. 0sob niepetnosprawnych,
z BON-em, bgdz otwarty na wspélprace.

» Chwal, motywuj, zachecaj po prostu, docenianie wysitku wydaje sig
kluczowe, studenci majqg sie czu¢ faktycznie docenieni.

LEKTORKI, ktére badatam, my$lg o przyszloéci. Zastanawiaja sie, jaka
ona bedzie. Wiedzg, ze beda musialy si¢ oswajac, zeby stana¢ przed grupa,
z ktdra do tej pory pracowaly na odleglos¢. Pewnie wszystkie beda musialy
sie przelamac, zeby wyj$¢, stang¢ w sali i od nowa pisa¢ na tablicy.

Zespol infuture.institute zdefiniowal dziesie¢ gtéwnych obszarow
wyzwan, z ktérymi najpilniej musi si¢ zmierzy¢ edukacja. Sg to: zdobywa-
nie informacji aktualnych i istotnych; utrzymywanie motywacji i pasji do
nauki; redefinicja tego, kim bedzie ,,student”; oparcie edukacji na wiedzy,
ktéra jest przydatna w zyciu; wypracowanie bardziej zindywidualizowa-
nego podejscia do uczacych si¢; polozenie nacisku na nauke kompetencji
miekkich; wieksza umiej¢tnos¢ wzbudzania zainteresowania nauczanymi
przedmiotami; budowanie rzeczywistych relacji; skuteczna weryfikacja
umiejetnosci i przyswojonej wiedzy (2021, s. 35-36).

Po przeprowadzeniu wywiadéw z lektorkami mozna powiedzie¢, ze sa
wyjatkowe, otwarte, tworcze i wiedzg, w jakim kierunku zmierza edukacja.
Indywidualne zajecia pozwolity im zauwazy¢ unikalnos¢ drugiego czlowieka,
co ma znaczenie takze dla ich wtasnego funkcjonowania. Caly proces organi-
zacji lektoratow byt duzym wyzwaniem. Efekty obecnej edukacji majg wptyw
na funkcjonowanie przysztych pokolen. Jak méwi chinskie przystowie:
»Jesli myslisz rok naprzdd, sadz ryz. Jesli myslisz dziesie¢ lat naprzdd, sadz
drzewo. Lecz jesli myslisz sto lat naprzod, ucz ludzi”. Jesli chcemy zatem lepiej
funkcjonowaé w przysztoéci, musimy rozmawiaé o edukacji przysztosci juz
dzisiaj i $wiadomie uczy¢ kolejne generacje, ciggle samemu si¢ rozwijajac.
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Studenci z niepethosprawnoscig ruchowg -
z dodwiadczen edukacji zdalnej

ABSTRAKT  Niezaprzeczalnym faktem jest to, ze pandemia nieodwracalnie zmie-
nila wiele elementéw ludzkiej egzystencji, wlaczajac w to kazdy z jej
obszaréw, w tym edukacje. Studenci z niepelnosprawno$cig ruchows,
podobnie jak osoby w pelni sprawne, w obliczu zagrozenia COVID-19
zostali zobowigzani do przejécia na zupelnie inny tryb nauczania - na
edukacje zdalna.

Celem niniejszego artykutu jest opis oraz rozpoznanie, jakie
dos$wiadczenia dotyczace edukacji zdalnej posiadaja studenci z nie-
pelnosprawno$cig ruchowas, a takze jakie rodzaje modyfikacji sg istotne,
aby ten tryb nauczania uwzglednial ich specjalne potrzeby wynika-
jace z posiadanych ograniczen fizycznych. By otrzymaé odpowiedzi
na powyzsze pytania, zastosowano metode sondazu diagnostycznego,
dzieki ktéremu zbadano do$wiadczenia 42 studentdéw z niepelnospraw-
noscia ruchowa. W badaniach wykorzystano takze technike wywiadu,
w ktérym 10 0sdb przedstawilo swoje doswiadczenia jako studentéw
z niepelnosprawnoscig ruchowg w odniesieniu do edukacji zdalnej
w czasie pandemii. Uzyskane wyniki badan pokazujg, ze studiowa-
nie w formie zdalnej w odniesieniu do studentdéw z niepelnosprawnoscia
ruchowa stanowi alternatywna forme ksztalcenia w dobie pandemii.
Forma ta pozwala na kontynuacje edukacji oraz niweluje trudnosci
zwigzane z przemieszczaniem sie, lecz istnieje wiele obszaréw eduka-
¢ji zdalnej, ktore wymagajg zmian. Dotyczy to zaréwno metod i form
ksztalcenia, ale takze $rodkéw informatycznych.

stowa kLuczowe  edukacja zdalna, studenci, niepelnosprawno$¢ ruchowa,
doswiadczenia, pandemia.
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Nauka jest jak niezmierne morze...

Im wigcej jej pijesz, tym bardziej jestes spragniony.
Kiedy$ poznasz, jaka to jest rozkosz.

Ucz sig tylko, co jest sit w tobie, zeby jej zakosztowac.

S. Zeromski, Syzyfowe prace

Wstep

Od momentu pojawienia si¢ pandemii w Polsce minat rok, lecz nadal nam
towarzyszy wirus SARS-CoV-2, zmieniajac nieustannie oblicze naszej rze-
czywisto$ci. Niniejszy tekst jest pewnego rodzaju kontynuacjg publikacji
Zdalne uczenie sig i nauczanie a specjalne potrzeby edukacyjne. Z doswiadczen
pandemii COVID-19 pod redakcja naukowa Ewy Domagaly-Zysk (2020),
lecz obecnie przedmiotem analizy s3 do$§wiadczenia studentéw z niepetno-
sprawnoscig ruchowgy, ktérzy w wiekszo$ci przez caly rok studiowali w trybie
zdalnym, co niewatpliwie zmienia dotychczasowe formy i metody prowa-
dzenia zaje¢, jakie stosowano, zanim pojawita si¢ pandemia. Zagadnienie to,
zdaniem autorki, jest znaczace, poniewaz w badaniach dotyczacych edukacji
online w obliczu pandemii znajdziemy niewiele doniesiert dotyczacych
ksztalcenia na odleglos¢ w odniesieniu do studentéw z niepelnosprawno-
$cig narzadu ruchu, ktérzy maja juz roczne doswiadczenie w tym obszarze.
Z wielu wzgledow okres izolacji mdgl okazac sie cenny zaréwno dla samej
mlodziezy akademickiej z niepelnosprawnoscig ruchowas, jak i dla wykta-
dowcow. Mieli oni szanse odkrycia nowych mozliwosci, jakie stwarza edu-
kacja zdalna, ale takze jej stabych stron w odniesieniu do 0séb z dysfunkcja
narzadu ruchu. Pandemia nie pozostawila nam wyboru, niejako narzucajac
taki rodzaj nauki bez uwzgledniania indywidualnych preferencji jednostki.

Artykul sktada si¢ z kilku cze$ci. W pierwszej zostanie ukazana cha-
rakterystyka edukacji zdalnej studentéw z niepetnosprawnoscig ruchowg
z uwzglednieniem sytuacji epidemiologicznej oraz elementy nauki online,
jakie byly realizowane w réznych krajach swiata w odniesieniu do mlo-
dziezy z dysfunkcjami, w tym studentdéw z niepelnosprawnoscia narzadu
ruchu. Nastepnie autorka przedstawi wyniki badan wlasnych dotyczacych
ksztalcenia na odleglos¢ wérdd studentéw z niepetnosprawnoscia ruchowa.
Ostatnig cze$¢ stanowi¢ beda rekomendacje pedagogiczne dla praktykow
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zajmujacych si¢ nauczaniem na szczeblu akademickim, ale i dla samych stu-

dentdw z niepetnosprawnoscig ruchowa w odniesieniu do edukacji zdalne;j.

1.Elementy edukacji zdalnej studentow
z hiepetnosprawnoscig ruchowa - przykfady realizacji

Pandemia przeniosla wiele obszaréw funkcjonowania do ,wirtualnego
swiata’, przez co edukacja takze odbywa si¢ w formie zdalnej. Analizujac
rozwdj ksztalcenia, zauwazymy jednak, ze elementy nauki online w wielu
rejonach §wiata byly stosowane juz wczesniej. Powodem tego sg dynamiczne
zmiany cywilizacyjne, jakich obecnie jeste$my $wiadkami (Dusza, 2015).
Pionierami w edukacji na odlegtos¢ byty Stany Zjednoczone. To wlasnie tam
w 1700 1. pojawilo sie pierwsze ogloszenie zamieszczone w prasie dotyczace
nauczania korespondencyjnego (Unold, 2010). Takie nauczanie, rozumiane
takze jako edukacja zdalna, ma miejsce wtedy, gdy istnieje pewien rodzaj
odlegtosci migdzy uczniami a nauczycielem. Moze ona mie¢ wymiar geogra-
ficzny albo czasowy (Unold, 2010, s. 707). W Polsce w 1776 r. Uniwersytet
Jagiellonski wprowadzil cykl wyktadow dla oséb spoza uczelni (Karuda,
2001). Byly to tzw. kursy korespondencyjne. Ze wzgledu na wiele form
edukacji na odleglos¢ w niniejszym artykule autorka skupi si¢ na e-learn-
ingu jako edukacji za posrednictwem Internetu oraz komputeréw, ktére
potaczono w sie¢ (Clarke, 2007, s. 11-12). Jest to dobra alternatywa ksztat-
cenia dla 0sdb z niepelnosprawnoscig ruchows, ktore z réznych przyczyn
nie moga dotrze¢ na zajecia. Przyjrzyjmy sie zatem krétkiemu przegladowi
form edukacji online studentéw z niepelnosprawnoscia ruchowa w réznych
zakatkach $wiata przed pojawieniem si¢ pandemii.

We Wloszech liczba kurséw e-learningowych i studiéow online ciagle
ro$nie, poniewaz dostepnos¢ takiej edukacji w tym kraju uznawana jest za
priorytet, by kazdy obywatel, takze ten z niepelnosprawnoscia ruchowa,
mogt sie ksztalci¢. Od kilku lat w projektowanie nauczania za posrednic-
twem e-learningu angazuje sie¢ studentéow z réznymi dysfunkcjami, aby
zaproponowane rozwiazania byly optymalne, wlaczajac w nie dostep-
no$¢ sprzetowa czy komunikacje (Guglielman, 2010). Najwigcej rozwia-
zan dotyczacych edukacji zdalnej wprowadzonych z myslg o studentach
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z niepelnosprawnosciami odnajdujemy w Australii. Pod tym wzgledem na
uwage zastuguje korzystanie z sieci EANA Online'. Jest to og6lnokrajowa
instytucja na rzecz wspolpracy srodowiska edukacji. Ma na celu promowanie
wspolpracy, a takze ulatwianie rozwoju wszelkich sieci edukacyjnych czy
szkoleniowych na terenie Australii. EANA zawiera spis instytucji edukacyj-
nych i szkoleniowych, baze danych, ktéra posiada materialy internetowe
przydatne do nauki i nauczania oraz zestaw ustug informatycznych badz
komunikacyjnych dla edukacji oraz szkolen.

W Polsce takze odnajdujemy elementy edukacji zdalnej oferowane stu-
dentom z niepelnosprawnoscig ruchowg przed pojawieniem sie wirusa
SARS-CoV-2. Takg mozliwos¢ skierowal do mlodziezy z dysfunkcjami
uktadu ruchu Uniwersytet Jagielloniski’. Na tej uczelni zakres edukacji
zdalnej zostal dostosowany do indywidualnych potrzeb oraz stanu zdro-
wia i sprawnosci ruchowej studenta. Unikalnym rozwigzaniem dla oséb
z niepelnosprawnoscig ruchowg jest edukacja na Polskim Uniwersytecie
Wirtualnym. Jedng z pierwszych uczelni, gdzie realizowano w naszym
kraju nauczanie za pomocg Internetu, byla Akademia Humanistyczno-
-Ekonomiczna w Lodzi. Obecnie uczelnia ta oferuje studia przez Internet
przy wspolpracy z Polskim Uniwersytetem Wirtualnym oraz nauczanie
hybrydowe, w ramach ktdrego student, oprdcz zaje¢ zawartych w programie
ksztalcenia danego kierunku, ma mozliwo$¢ wyboru zaje¢¢ dodatkowych
z pozostatych kierunkoéw, jakie aktualnie sg uruchomione na uczelni.

Na podstawie tego krétkiego przegladu dotyczacego zdalnej edukacji
studentdw z niepetnosprawnoscig ruchowg zauwazymy, ze analizujac tresci
literaturowe oraz strony internetowe, nie odnajdujemy oferty edukacji online
skierowanej tylko do tej grupy studentéw. Opracowana oferta jest bowiem
przeznaczona dla wszystkich osob z réznymi deficytami. Warto dodad, ze
w przypadku studentdéw z niepelnosprawnos$cia ruchowg takie formy edu-
kacji byly rowniez alternatywa przed pandemig COVID-19.

'/ EdNA Online to sie¢ edukacyjna Australii.
*|  Szczegdtowe informacje dostepne pod adresem https://don.uj.edu.pl/dla-stu-
dentow/rodzaj-trudnosci/ruch/studiowanie-zdalne [data dostepu: 20.06.2021].
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2. Edukacja zdalna studentdw z niepetnosprawnoscia
ruchowa w dobie pandemii

W dobie pandemii powstalo wiele opracowan na temat edukacji zdalnej
i edukacji na odlegto$¢. Niewiele z nich dotyczy jednak studentéw z niepet-
nosprawnoscig ruchowa. Zjawisku nauki zdalnej i ksztatcenia na odleglos¢
0s6b z dysfunkcjami ukladu ruchu na poczatku pandemii przyjrzata sie
sama autorka (Korach, 2020). Obecnie warto si¢ zastanowic, jak sytuacja ta
wyglada aktualnie w srodowisku akademickim. Jakim problemom stawiajg
czota studenci z niepelnosprawnoscig ruchows podczas edukacji zdalnej
w naszym kraju, ale nie tylko?

Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych wykazaty, ze stu-
denci z niepelnosprawnosciami maja wiele trudnosci podczas edukacji
zdalnej. Obejmujg one dostep do sprzetu, ktopoty z Wi-Fi, niskie wsparcie
technologiczne, niedostosowane egzaminy, brak dostepu do bibliotek za
pomoca platform edukacyjnych, a takze kfopoty w komunikacji z wykla-
dowcami czy réwiesnikami (Chugani, Houtrow, 2020).

National Union of Students przedstawito wyniki swoich badan dotyczg-
cych studentéw z réznymi niepelnosprawnosciami na terenie Wielkiej Bryta-
nii. Wérdd nich 27% nie mialo dostepu do zaje¢ online w czasie lockdownu,
a 18% nie otrzymato pomocy umozliwiajacej im przystapienie do egzamindw
w trakcie pandemii. Najwigksze trudnosci, jakie zglaszali studenci z niepel-
nosprawnosciami, to brak dostepu do prezentacji z wykltadéw, wymaganej
literatury czy staba przepustowos¢ facza internetowego. Badani skarzyli si¢
takze na fakt, ze mimo zdalnego nauczania placa petng wysokos$¢ czesnego,
a wykfadowcy zbyt p6zno odpisuja na wiadomosci (Nowosad, 2020).

W Polsce nieliczne doniesienia na temat studiowania w formie zdal-
nej przez osoby z niepelnosprawnoscig ruchowa opublikowatl magazyn
»Integracja’. Zdaniem studentéw z dysfunkcjami edukacja online moze
utrudniad, ale i ulatwia¢ proces ksztalcenia. Wedtug nich jej walorem jest
brak konieczno$ci przemieszczania sie¢ (Wawrzynczak, 2021), a problemy
zwigzane z tego typu nauczaniem czesto wynikajg z natury technicznej
i braku wsparcia podczas poczatkowego etapu uzytkowania platform edu-
kacyjnych. Do podobnych wnioskéw doszly w swoich badaniach w 2017 .
Magdalena Malik oraz Karolina Karbownik (2017). Jak ta sytuacja wyglada
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jednak obecnie? Czy studenci z niepelnosprawnoscia ruchows czujg sie
wlaczeni w ten rodzaj edukacji? Czy - wrecz przeciwnie — problemy natury
technicznej s3 powodem do wykluczenia tej grupy oséb? Mimo pandemii
edukacja zdalna takze powinna opiera¢ si¢ na uniwersalnym projekto-
waniu. O znaczeniu UDL pisze E. Domagala-Zysk (2015). Istotna w tej
kwestii jest edukacja wlaczajgca oraz krytyczna analiza dobrych praktyk
w tym zakresie. Na te kwesti¢ uwage zwrdcita Anna Zamkowska (2017).
By odpowiedzie¢ na te pytania, podjelam si¢ badan dotyczacych edukacji
zdalnej studentéw z niepelnosprawnoscig ruchows. Pragne w ten sposéb
ukazad, jak nauke online postrzegajg studenci z dysfunkcjami uktadu ruchu,
jak widzg jej przyszlos¢ po zakonczeniu pandemii, ale takze to, co warto
zmieni¢ w ksztalceniu w tym trybie, by stalo sie ono efektywne dla mtodych
ludzi z ograniczong sprawnoscia.

3.Metodologiczne zatozenia badah wtasnych

Dzis, kiedy to technologia informacyjna od dawna jest dostepna w wielu
obszarach edukacji, moze sie wydawa¢, ze daje to mozliwo$¢ szybkiego
przystosowania si¢ do nauczania w formie zdalnej, zwlaszcza studentom,
ktérzy sa osobami dorostymi, przywyklymi niejednokrotnie do rézno-
rodnych sytuacji kryzysowych przytrafiajacych si¢ kazdemu czlowiekowi.
Tymczasem sytuacja pandemii i do§wiadczenia zwigzane z edukacjg online
pokazaly zupelnie inng rzeczywisto$¢. Studenci zaréwno pelnosprawni, jak
i ci z dysfunkcjami narzadu ruchu mieli wiele trudnosci, by przystosowac
sie do zdalnego nauczania.

Pomyst na realizacje badan dotyczacych edukacji online studentéw z nie-
pelnosprawnoscig ruchowg pojawit si¢ w styczniu tego roku. Przegladajac
rézne fora, publikacje i rozmawiajac z mlodziezg akademicka z ograniczona
sprawnoscia ruchows, autorka zauwazyla sygnalizowane przez te grupe
0s6b potrzeby i problemy wynikajace z obowigzku studiowania w formie
zdalnej, ale takze mozliwe modyfikacje, ktére pozwola na optymalizacje
takiej formy ksztalcenia. Dlatego w badaniach podjeto sie szczegélowej
analizy tego zagadnienia.
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Waznym doswiadczeniem dla autorki, ktére zainspirowalo jg do pod-
jecia badan we wspomnianym zakresie, jest fakt, Ze w okresie pandemii
prowadzila ona ¢wiczenia oraz konwersatoria online ze studentami, ale
sama takze jest osobg posiadajaca od urodzenia dysfunkcje narzadu ruchu
i wielokrotnie w tym trudnym czasie byta uczestniczka réznorodnych zaje¢
w formie zdalnej. Najwazniejszym jednak czynnikiem, ktory zdecydowat
o prowadzeniu badan, staly si¢ potrzeby studentdéw z niepelnosprawnoscia
ruchowg, jakie ujawnialy si¢ podczas rozmoéw.

Oto kilka przykladow takich wypowiedzi: Niby od dawna technologia
informacyjna ma wspomagac osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, ale
to cate zdalne nauczanie to jakas porazka. Ono nie uwzglednia tego, ze nie
moge tyle pisaé, bo mam niepetnosprawne rece. I co z tego, ze mam komputer
z Internetem? Ale musze nadqgzyc to wszystko obstugiwaé, a nie jest to dla
mnie proste. Szybko si¢ mecze i czesto dwa razy robig to samo, gdy rozlgcza
mi sig Internet (W1)>.

Na podstawie wypowiedzi studentéw z niepelnosprawnoscig ruchowsa
mozna bylo dostrzec, ze nauczanie zdalne ma zwigzek w wielu przypadkach
z regeneracjg organizmu lub zmniejszeniem dolegliwo$ci, ktore wynikaja ze
stanu zdrowia: Pozycja siedzgca przy komputerze przez wiele godzin (zajecia
+ nauka/pisanie raportow) sprawia, Ze bol kregostupa przy mojej chorobie jest
czesto wykariczajgcy. Cigzko takze utrzymac prawidlowg pozycije ciata przez
takq ilo$¢ czasu, co takze wplywa na ucigzliwosci bolowe. Plusem jest to, ze
podczas niektorych zaje¢ moge leze¢ (np. stuchaé wyktadu w pozycji lezgcej),
co polepsza komfort pézniejszej pracy. Niestety na uczelni nie ma miejsc do
przyjecia pozycji lezgcej dla osoby posiadajgcej takie problemy (W2).

Uwage autorki zwrdcily tez fragmenty wypowiedzi wskazujace na niedo-
stateczne kompetencje informatyczne ze strony nauczycieli akademickich:
Zaletq jest brak barier architektonicznych, ale wad jest wigcej — tak mi sig
wydaje; ktopoty z tgczem internetowym czy z Wi-Fi, wyktadowcy, ktérzy
sami nie ogarniajqg nauczania zdalnego, bo np. nie wiedzg, jak na platformie
uruchomié dany materiat — to wszystko obniza jakos¢ nauczania (W3).

*/ ,W” oznacza wypowiedz studenta z niepelnosprawnoscia ruchows, cyfra -
kolejng osobe.
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W kontekscie analizy zdalnego nauczania studentéw z niepetnospraw-
nos$cig ruchowg warto podkresli¢, ze nie pierwszy raz osoby z takimi dys-
funkcjami zmuszone zostaly do przeorganizowania sposobu uczenia sig.
Wezesniej jednak byto to wynikiem indywidualnych ktopotéw zdrowotnych
respondentéw. Autorka niniejszego artykulu zauwaza w tym pewne prawidto-
woéci podobne do sytuacji, jaka zaistniata w wyniku pandemii. Ze wzgledu na
stan zdrowia badani niejednokrotnie musieli przeorganizowa¢ wlasne zycie
rodzinne, zawodowe czy studenckie. Niejednokrotnie wymagato to wsparcia
ze strony najblizszych lub znajomych. Nigdy jednak przyczyna takiej sytuacji
nie byla pandemia, ktéra w tak szybkim tempie dotarta do kazdego zakatka
$wiata, wymuszajac na nas izolacje¢ oraz dystans spoteczny. W obliczu szerzg-
cego si¢ zagrozenia potrzeba edukacji zdalnej stafa sie niejako wyzwaniem
dla wielu $rodowisk: studentéw z niepetnosprawnoscia ruchows, nauczycieli
akademickich, petnomocnikéw ds. 0sdb niepelnosprawnych, ktérzy pracuja
na uczelniach, czy pracownikéw administracyjnych.

Po uwzglednieniu powyzszych kwestii jako cel badan wybrano opisanie
zdalnego nauczania studentéw z niepelnosprawnoscia ruchowa w dobie
pandemii. Z tak sformulowanego zagadnienia autorka wylonita nastepujace
problemy badawcze:

» Jak studenci z niepelnosprawnoscig ruchowa postrzegali nauczanie
zdalne na poczatku pandemii?

» Jak studenci z niepelnosprawno$cig ruchowa postrzegaja nauczanie
zdalne po roku zdalnej edukacji?

» Jak studenci z niepelnosprawnos$cig ruchowa postrzegaja zdalne
nauczanie w kontekscie swoich ograniczen?

» Jakie rozwigzania w kontekscie edukacji zdalnej w odniesieniu do
studentow z niepelnosprawnoscia ruchowa warte sg wykorzystania,

a ktorych z nich nalezy unikac¢?
3.1.Charakterystyka proby badawcze;
Grupe badawczg stanowito 42 studentéw posiadajacych niepelnospraw-

nos¢ narzadu ruchu. Uczestniczyli oni w nauczaniu w trybie zdalnym na
nastepujacych kierunkach: doradztwo zawodowe, psychologia, pedagogika,
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informatyka, matematyka, zdrowie publiczne, zarzadzanie, biologia sto-
sowana, oligofrenopedagogika, literaturoznawstwo, administracja, prawo,
filologia romanska, filologia germanska, socjologia, historia, informatyka
techniczna i telekomunikacja, inzynieria materiatowa, biotechnologia, die-
tetyka, fizyka techniczna, filologia polska, kognitywistyka, resocjalizacja,
filologia angielska, technologia zywnosci i zywienie czlowieka, logopedia,
praca socjalna, ekonomia oraz lingwistyka stosowana.

Wigkszo$¢ badanych to studenci studiow pierwszego stopnia (20 0s6b -
47,2%), na studiach jednolitych magisterskich studiowato 10 0s6b (23,8%),
a studia drugiego stopnia realizowalo 5 0s6b (11%). Tyle samo respondentéw
znajdowalo sie na studiach podyplomowych. Z kolei 3 osoby (7%) ksztal-
cily sie w szkole doktorskiej lub na studiach doktoranckich (w tym jeden
z badanych realizuje réwnolegle dwa kierunki studiow).

Studia realizowane przez respondentéw majg w wiekszoséci profil huma-
nistyczny. Taka odpowiedz zadeklarowalo 15 0s6b (35,7%). Z badan wynika,
ze 11 0s06b (26,2%) wybralo studia o profilu spolecznym, a 10 (23,8%) zde-
cydowalo sie na kierunki o profilu $cistym. Najmniej liczna grupe stanowia
reprezentanci kierunkéw o profilu technicznym - 1 osoba (2,4%).

Kryterium doboru do grupy stanowila dysfunkcja narzadu ruchu
potwierdzona waznym orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci, a takze
aktualny status studenta badz studentki ksztalcacej si¢ na uczelni w formie
zdalnej. Znaczaca wiekszos¢ badanych (29 0s6b - 69%) to kobiety. Przedziat
wiekowy respondentéw przedstawial sie nastepujgco: najwiecej studiujacych
zdalnie mialo ponizej 25 lat (45,2%, czyli 19 0s6b), w wieku od 25 do 30 lat
byto 33,3% badanych (14 0séb), a najmniej znajdowalo si¢ w przedziale od
31do 40lat (21,5% — 9 0sOb). Wyksztalcenie srednie miato 61,9% (26 0séb),
wyzsze — 38,1% (16 osob). W wiekszosci badani to studenci z lekkim stop-
niem niepelnosprawnosci ruchowej (40,5% — 17 0séb), kolejne 33,3% to
osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci (14 respondentdw),
a26,2% (11 studentéw) posiada umiarkowany stopien niepelnosprawnosci.

Pod wzgledem niepelnosprawnos$ci ruchowej najwiecej respondentow
przyznalo, ze ich dysfunkcja dotyczy konczyn gérnych - 13 0séb (31%),
a nastepnie konczyn dolnych - 10 badanych (23,8%). Niepelnosprawnos¢
ruchowa obejmujacy cale cialo posiadalo 8 0séb (19%). Pozostale niepet-
nosprawnosci dotyczyly kregostupa, braku réwnowagi, wzroku i braku
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réwnowagi, konczyn dolnych i gérnych facznie, braku lewej konczyny gor-
nej, paralizu lewej strony ciala oraz posiadanej protezy koniczyny dolnej
prawej — 11 0sOb (26,2%). Najwigcej 0sob (27 studentéw — 64,3%) porusza
sie samodzielnie.

3.2.Zastosowane narzedzia badawcze

W przeprowadzonych badaniach autorka po doglebnej analizie doniesien
naukowych, tresci teoretycznej, a takze komentarzy ze strony studentéw
z niepetnosprawnoscig ruchowg ksztatcgcych si¢ w formie zdalnej oraz
postawionych probleméw badawczych, na ktére podjeta probe odpowie-
dzi w niniejszym opracowaniu, zdecydowala si¢ na polaczenie strategii
ilosciowej i jako$ciowej. W opinii autorki takie rozwigzanie pozwoli ukaza¢
rzeczywisto$¢ edukacji zdalnej z perspektywy, ktorej elementy nie zostaly
uwzglednione w problemach badawczych. Podczas rozmowy kierowanej
dotyczacej studiowania w trybie online w czasie pandemii jej uczestnicy
mieli okazje do podjecia dyskursu z wielu perspektyw: studiéw w formie
zdalnej, problemow sprzetowych czy technicznych, swej niepelnosprawnosci
oraz rozwigzan, ktére moga utrudnia¢ lub ulatwiac ksztalcenie na odlegtos¢.

W czasie badan wykorzystano narzedzie wystandaryzowane. Byla to
Skala Sprezystosci Psychicznej — Ego Resiliency Scale (ER89) w polskiej ada-
ptacji. Skonstruowali jg Jack Block oraz Adam M. Kremen z mys$lg o pomia-
rze sprezystosci psychicznej. Skala sktada sie z 14 twierdzen. Badana za ich
pomoca osoba na czterostopniowej skali szacuje, w jakim stopniu do niej
sie one odnoszg (Kaczmarek, 2011, s. 263-265). Czterostopniowa skala
przedstawia sie nastepujaco:

» »Zdecydowanie nie zgadzam si¢”,

» »Raczej sie nie zgadzam’,

» »Raczej sie zgadzam,

» »Zdecydowanie zgadzam si¢”

W badaniach wykorzystano takze trzy inne kwestionariusze ankietowe,
ktére opracowaly dr hab. E. Domagata-Zysk, prof. KUL, oraz autorka niniej-
szego artykulu. Pierwszy z nich to Sfera dotyczqgca fizycznego funkcjonowa-
nia podczas edukacji zdalnej. Za jego pomoca miano ustali¢, jak studenci
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z niepelnosprawnoscig ruchowa poradzili sobie w sferze fizycznego funk-
cjonowania podczas pandemii, ale takze przed nig. Kwestionariusz zawierat
11 twierdzen, metryczke, a takze pytanie otwarte, dzieki ktéremu respon-
denci mogli wskaza¢ specjalne formy pomocy oferowane przez uczelnie stu-
dentom z niepelnosprawnoscig ruchowa w okresie ograniczen wywotanych
przez COVID-19.

Kolejny kwestionariusz to Praca wlasna studentéw podczas edukacji zdal-
nej. Zawieral on pig¢ pytan, ktore stuzyly ustaleniu, ktére elementy pracy
wlasnej sa dla studentéw najbardziej oraz najmniej obcigzajace oraz jakie
wady i zalety posiada nauka w trybie online z perspektywy posiadanych
przez badanego ograniczen ruchowych.

Trzeci kwestionariusz opracowany na potrzeby niniejszych badan to Rela-
cje ze studentami oraz wyktadowcami podczas edukacji zdalnej. Zawieral on
8 twierdzen dotyczgcych relacji i ich natezenia w odniesieniu do kontaktow
z innymi studentami oraz osobami prowadzacymi zajecia. Respondenci
zostali poproszeni o zaznaczenie na skali czgstotliwosci wystepowania danej
relacji podczas realizacji nauczania w formie zdalnej. Nalezalo wskaza¢, czy
danej relacji brakuje bardzo, troche, czy tez nie ma jej wcale.

W badaniach zastosowano réwniez kwestionariusz wlasnego autorstwa,
ktéry stuzyt do przeprowadzenia rozmowy kierowanej ze studentami z nie-
pelnosprawnoscia ruchowa na temat ich perspektywy oraz opinii dotyczacej
nauki w trybie zdalnym na poczatku pandemii, a takze obecnie. Rozmowa
miala na celu wskazanie réznic miedzy poczgtkowym etapem ksztalcenia
online na uczelni a sytuacjg obecng z uwzglednieniem modyfikacji, jakie
warto wprowadzi¢, by studiowanie zdalne byto bardziej efektywne. Jedno-

cze$nie probowano wskaza¢, jakich rozwigzan nalezy unikac.

3.3.Procedura badania

W badaniach wzielo udzial 42 studentéw z niepetnosprawnoscig ruchowy
studiujgcych w formie zdalnej. Czes¢ kwestionariuszy ankietowych roze-
stano poczta elektroniczng do pelnomocnikéw ds. osob niepelnosprawnych
na terenie calej Polski. Uczelnie wyzsze, do ktdrych trafity kwestionariu-
sze ankietowe obejmowaly nastepujgce miasta: Lublin, Siedlce, Warszawe,
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Krakéw, Gniezno, Poznan, Zielong Gére, Torun, Bydgoszcz, L6dz, Wroctaw,
Gdansk, Rzeszow, Szczecin oraz Olsztyn. Pelnomocnicy ds. 0séb niepelno-
sprawnych przekazywali w réznorodny sposob link do ankiety studentom,
proszac w imieniu autorki o wziecie udziatu w badaniu.

Cze$¢ kwestionariuszy umieszczono takze na Facebooku w dwéch gru-
pach tematycznych - ,Niepelnosprawni sa wsrod nas” oraz ,,Grupa udo-
stepniania ankiet naukowych” Oznacza to, Ze podczas badan uzyto techniki
CAWIL. Z 10 studentami przeprowadzono rozmowy kierowane. Byly one
prowadzone indywidualnie za pomoca telefonu lub komunikatora Zoom.
W ich trakcie studentom z niepetlnosprawnoscia narzadu ruchu zadano pyta-
nia z przygotowanego wczesniej w tym celu kwestionariusza. Stanowily one
poczatek dyskursu, podczas ktdrego mozna bylo rozwina¢ kwestie istotne dla
badacza, a takze dla badanych. Autorka byta otwarta na wystuchanie relacji
studentéw z niepelnosprawnos$cig ruchowa o ich osobistych do$wiadcze-
niach zwigzanych z edukacja zdalng w czasie pandemii. Szczegdlnie cenne
okazaly sie refleksje na temat modyfikacji studiowania w formie online czy
probleméw zdrowotnych albo rodzinnych z tym zwigzanych.

Autorka zdecydowata sie na przeprowadzenie badan w taki sposob z kilku
powoddw. Pierwszym z nich byla sytuacja epidemiologiczna. Drugi czynnik
to zwigzane z pandemig ksztalcenie studentéw w trybie zdalnym trwajace
ponad rok. Kolejny to ograniczenia ruchowe respondentéw oraz autorki
niniejszych badan.

Wrhasciwe badania zostaly poprzedzone etapem przygotowawczym. Obej-
mowal on konsultacje narzedzi badawczych ze studentami z niepetnospraw-
noscig ruchowa, ktérzy studiowali w formie zdalnej i zechcieli podzieli¢ sie
refleksjami na temat narzedzi badawczych. Badania wlasciwe rozpoczely sie

15 czerwca 2021 1. i trwaty do 5 lipca tego roku.
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4.Analiza i prezentacja wynikow

4.1. Trudnosci przezywane przez studentow

z hiepethosprawnoscia ruchowa podczas poczatkowej fazy
organizacji studiow w formie zdalnej

Wszyscy studenci z niepelnosprawnoscig ruchowg przyznali, ze w poczat-
kowej fazie organizacji studiow w formie zdalnej towarzyszyl im ogromny
chaos, problemy techniczne oraz dezinformacja. Jako przyczyne chaosu
badani wskazywali fakt, ze kazdy wyktadowca korzystal z innych narzedzi
do edukacji online, co utrudnialo dostosowanie wlasnego sprzetu: Kazdy
prowadzqgcy preferowat inne narzedzia i aplikacje do komunikacji i prowa-
dzenia zajec. To wzbudzato mdéj Igk, bo potrzebuje wczesniej wiedziel, jakie
oprogramowanie mam przygotowaé (W9), Nie byto wiadomo na poczgtku,
jak bedzie wyglgdato zaliczenie semestru. W jakiej formie. Czy to bedzie test
na Moodlu, czy egzamin ustny albo praca pisemna. A ja akurat mam pro-
blemy z pisaniem i obstugg komputera, bo pisze wolniej. To jakos tak trudno
mi w ostatniej chwili sig przystosowac. Stres, ktory mi wtedy towarzyszy, az
mnie paralizuje (W30).

Problemem opisywanym przez badanych bylo takze przestawienie si¢
na inny rodzaj formy studiowania. Szczegélnie na poczatku wiazalo si¢ to
z modyfikacja warunkéw domowych oraz sprzetowych: Nigdy wczesniej
nie korzystatem z nauki w formie zdalnej, a komputera staram si¢ uzywac
tylko, kiedy musze. Gdy wprowadzono studia zdalne, trzeba byto kupic nowy
laptop, zeby byta sprawna kamera i mikrofon (W29), Przed pandemiqg byto
wszystko jasne. Po zajeciach na uczelni byt czas dla siebie i rehabilitacje. Teraz
nic, tylko siedzenie przed kompem. Boje sig, Ze to odbije si¢ jakos na moim
zdrowiu i sprawnosci (W27).

Kilku studentéw z niepelnosprawnoscia ruchowsg stwierdzito, ze pora-
dzito sobie dos¢ dobrze ze studiowaniem w formie zdalnej, nawet na
poczatku organizacji takiej formy ksztalcenia: Juz wczesniej korzystatam
z roznych form nauki w formie zdalnej, zatem nie byta to dla mnie nowos¢
(W1), Studiuje informatyke, wigc komputery to moja pasja. Nie sprawiato
mi ktopotu przeorganizowanie sig. Moze troche gorzej wyglgdaty zajecia
z programowania, ale poza tym wszystko odbywalto si¢ bez problemu (W33).
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4.2. Trudnosci przezywane przez studentow
Z niepetnosprawnoscia ruchowa studiujacych obecnie
w formie zdalnej

Studenci zostali zapytani o to, jakie problemy ze studiowaniem zdalnym
majg w chwili obecnej, czyli po ponad roku nauki w formie zdalne;j.

Kilkunastu respondentéw stwierdzito, Ze obecnie najwiekszym proble-
mem w ksztalceniu w formie zdalnej sa problemy techniczne: Teraz najwiecej
ktopotu sprawiajq problemy z Internetem (W8), Mam problem, jak MS Teams
sig zacina, bo nic nie stysze i nie widze tez prezentacji (W 40).

Studenci wskazali rowniez jako problem fakt, ze wykladowcy zbyt p6zno
odpisuja na wiadomosci kierowane do nich droga elektroniczng: Czasem
czekam miesigc, az wyktadowca mi odpisze. Zwlaszcza dotyczy to starszych
0s6b, ktore prowadzq zajecia (W39), Nie moge na maila otrzymad waznych
wskazowek do projektu, gdyz wyktadowca nie odpisuje. I to nie jest pierwszy
raz. A te wskazéwki sqg wazne. Prébowatam juz umoéwic sie na konsultacje
online, ale bez rezultatu (W36).

Wszyscy studenci przyznali, ze nadal problemem podczas zdalnego
nauczania jest brak czasu wolnego: Po roku nauki zdalnej nadal mam zero
czasu wolnego (W7), Zero innego zycia, tylko siedzenie przed maszyng. Jestem
juz tym zmeczona (W13).

4.3.Wady i zalety studiowania w formie zdalnej
Zdaniem studentdw z niepelnosprawno$cig ruchowg studiowanie w formie

zdalnej posiada zte i dobre strony. Zestawienie wad i zalet takiej formy

ksztatcenia przedstawia ponizsza tabela (tabela 1).
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Tabela 1. Zalety i wady studiowania w formie zdalnej zdaniem studentéw

z niepetnosprawnoscia ruchowa

Studiowanie w formie zdalnej przez studentéw z niepetnosprawnoscig ruchowa

Zalety

» nauka w dowalnej pozycji, np. na lezaco,
» brak barier architektonicznych,

» nauka w domu,

» swoboda w poruszaniu sie,

» mozliwost zjedzenia positku w dowolnym
momencie,

» mozliwost odpoczynku,

» mozliwos¢ swobodnego zazycia lekow
w dowolnym czasie,

» tatwiejsze formy egzamindw,

» brak koniecznosci dojazdow na uczelnie,
» wiecej czasu na rehabilitacje,

» elastycznos¢ czasu nauczania,

» nizsze koszty studiowania,

» warunki pogodowe nie utrudniajg dotarcia
na zajecia,

» wieksza samodzielnos¢ w zdobywa-
niu wiedzy

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z powyzszej tabeli wynika, ze studenci w edukacji zdalnej widzg wiecej

Wady

» hatas generowany przez domownikaw,
» mate dziedi, ktare wymagajg opieki,

» zbyt mata liczba komputeréw do nauki
zdalnej, gdy w domu uczy sie kilka osab za
ich posrednictwem,

» brak asystenta osoby niepetnosprawne;
podczas zajet zdalnych,

» brak osabistego kontaktu ze studentami ze
Swojej grupy,

> wy}?czanie kamer podczas zaje¢ przez
wykradowcaw i studentow,

» ktopaty techniczne,

» studiowanie rownalegle na dwach kierun-
kach, gdzie na kazdym z nich zajecia s3
w tym samym czasie,

» Zmeczenie,

» brak aplikacji wspomagajacych nauczanie,
» gorszy poziom ksztatcenia,

» ktopoty ze skupieniem uwagi,

» brak zaje¢ praktycznych,

» zbyt duza liczba prac pisemnych,

» Ciggte siedzenie przed komputerem,

> yv¥|<{adowty posiadajacy niskie kompetencje
informatyczne,

» roznorodnost platform do nauki zdalnej,

» mniejsza mabilnase, co skutkuje mniejsza
iloscig rehabilitacji ruchowej

wad niz zalet. Zapytani o to, czy powinno si¢ wprowadzi¢ jej elementy

w wigkszym zakresie, odpowiedzieli jednak twierdzgco. Jako najbardziej

korzystng forme przyswajania wiedzy w nauce online wskazali zajecia przy

pomocy komunikatoréw, np. Zoom. Tak odpowiedzialo 26 0s6b (61,9%).

Najczgsciej spotykang platformg wykorzystywang w ksztalceniu na odleglos¢

byta MS Teams, co wynika z odpowiedzi 34 badanych (81%).
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Studenci jednak nie tylko w czasie pandemii korzystali z form nauki zdal-
nej, chociaz 23 osoby (54%) nie uczestniczyty wezesniej w takim ksztalceniu.
Ci, ktérzy mieli juz kontakt z nauka na odlegtos¢, przyznali, ze brali udziat
w webinarach. Z kolei na uczelni przed pandemia najczesciej spotykana
formga takiej edukacji byto przesylanie studentom potrzebnych materiatow.
Na taka odpowiedz wskazaly 23 osoby (54%). Zdaniem 27 0s6b (64%),
elementem, jakiego brakowalto w edukacji zdalnej, byly zajecia na uczelni.
W ponizszych badaniach studenci z niepelnosprawnoscig ruchowa wyrazili
wiele postulatéw dotyczacych rozwigzan praktycznych, jakie powinny by¢
zastosowane w czasie ksztalcenia online, a takze tych, ktére nalezy odrzucié.
Ponizej zaprezentowano przyklady: Studiowanie w formie zdalnej dla studen-
tow z niepetnosprawnoscig ruchowg powinno uwzgledniac potrzebe asystenta
potrzebnego do robienia notatek (W6), Studentom warto przekazac instrukcje
dotyczgce uzytkowania danej platformy (W42), Warto wprowadzic nauczanie
hybrydowe. Kiedy nie mozna dotrzec na zajecia, wtedy mozna polgczyc sie
online i uczestniczyé w wyktadzie. To pozwoli na unikanie zalegtosci (W19),
Wyktadowcy sami powinni byc biegli w kwestiach technicznych, by nie obni-
zaé poziomu nauczania (W16), Jako osoby z niepetnosprawnoscig narzgdu
ruchu potrzebujemy wiecej czasu na wykonanie prac pisemnych (W1o), Jesli
pracujemy na innej platformie, wczesniej nalezy nam daé takg informacje
(W38), Notatki powinny by¢ przez wyktadowcow pisane na komputerze, a nie
skanowane z zeszytu, gdyz trudno je wowczas odczytac (W8), Kazdy student
powinien mie¢ mozliwos¢ nagrania zaje¢ za zgodg wyktadowcy (W 40).

5. Dyskusja na temat wynikéw badan i postulaty praktyczne

Przedstawione powyzej wyniki pokazuja, ze przystosowanie si¢ studentow
z niepelnosprawnoscig ruchowg do nauki w formie zdalnej to proces ztozony.
Obejmuje ono bowiem wiele aspektéw: warunki techniczne, stan zdrowia
i mozliwosci ruchowe danej osoby;, ale takze umiejetnosci informatyczne ze
strony wykladowcow czy zapewnienie przez uczelni¢ na czas edukacji online
asystenta osoby niepetnosprawnej, ktory bedzie stuzyl mu wsparciem. Ana-
lizujac doniesienia miedzynarodowe, mozna dostrzec, ze podobne problemy
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podczas ksztalcenia w formie zdalnej majg studenci z niepelnosprawnoscig
ruchowg nie tylko w Polsce, lecz takze na $wiecie.

Wyniki uzyskane na podstawie Skali Sprezystosci Psychicznej — Ego Resi-
liency Scale (ER89) pokazuja, ze studenci o wyzszym poziomie rezyliencji
szybciej przystosowali si¢ do zdalnego trybu ksztalcenia. Wyzwaniem dla
wielu z nich stalo si¢ nie tylko samo nauczanie online, ale takze warunki,
jakie muszg by¢ spelnione, by studiowanie w trybie zdalnym bylo realizo-
wane w sposob przystepny dla badanych. Podczas rozméw kierowanych
zaobserwowano, ze juz sama dyskusja za posrednictwem komunikatora
sprawiala trudno$¢ wielu respondentom.

W kontekscie potrzeb indywidualnych studentdéw z niepelnosprawnoscia
ruchowg warto podkresli¢, ze nie istnieje uniwersalny sposdb prowadzenia
nauki zdalnej z uwzglednieniem specjalnych potrzeb edukacyjnych tej
grupy osob. Roznorodnos¢ dysfunkeji ruchowych jest tak duza, podobnie
jak mozliwosci psychofizyczne badanych, ze kazdy student winien by¢ trak-
towany w sposob indywidualny. W odniesieniu do oséb z niepelnospraw-
noscig ruchowa warto promowac pozytywne wzorce zdalnego nauczania,
ktére moga dla nich stanowi¢ swego rodzaju ,,okno na $wiat”. Studenci
z dysfunkcjami narzadu ruchu, ktérym dzieki nauce w formie zdalnej
udalo sie ukonczy¢ studia, mogg by¢ swego rodzaju inspiracja dla oséb
z podobnymi problemami, pragnacych uzyska¢ wyzsze wyksztalcenie, lecz
niemogacych studiowa¢ w formie stacjonarnej ze wzgledu na ograniczenia
ruchowe. O tym, jak istotne jest posiadanie takiego wzorca, pisze Tamara
Cierpialowska. Autorka w swojej publikacji przedstawia biografie ludzi,
ktérych osiagniecia w realizacji siebie moga stanowi¢ paradygmat warty
nasladowania dla 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami czy problemami
zyciowymi, ale takze dla tych w pelni sprawnych (Cierpialowska, 2019).

Niniejsze badania pokazujg potrzebe podjecia dziatan o charakterze
praktycznym, ktére pozwola na wypracowanie optymalnych i oficjalnych
wskazowek dotyczacych studiowania w formie zdalnej przez osoby z niepet-
nosprawnoscia ruchowa. Wytyczne te powinny by¢ opracowane w postaci
poradnikéw dla nauczycieli akademickich oraz studentéw z dysfunkcjami
ukladu ruchu przy wspolpracy grona wykladowcow oraz studentéw z nie-
pelnosprawno$ciami majacymi doswiadczenia w ksztalceniu w trybie online

na wielu poziomach edukacji akademickiej. Wspotpracy obu tych srodowisk
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nalezy nada¢ wspolny kierunek z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
jednostki, a dziatania te trzeba prowadzi¢ w sposob dtugofalowy, dokonujac
ich regularnej ewaluacji, by korygowac¢ to, co wymaga zmian i modyfikacji.

Pewna podpowiedzig w tym zakresie moga by¢ rekomendacje Beaty
Gulati zawarte w pracy Organizacja edukacji zdalnej dla studentow z nie-
petnosprawnosciami - rekomendacje (2020). O istocie modelu projekto-
wania uniwersalnego w akademickiej edukacji inkluzyjnej pisze réwniez
E. Domagala-Zysk (2021). W czasie nauki w formie zdalnej warto takze
przedstawi¢ studentom z niepelnosprawnoscig ruchowg oferte ksztalcenia
z elementami synchronicznymi i asynchronicznymi. Rozwigzanie to pozwoli
uwzgledni¢, niezaleznie od przestrzeni czasowej, mozliwo$¢ uczenia sie ze
swoimi réwiesnikami.

W trakcie ksztalcenia na odlegto$¢ nalezy takze pamietac, ze kazdy uczy
sie w nieco odmienny sposob, dlatego warto zapewni¢ studentom ten sam
materiat edukacyjny, lecz dostepny w réznorodnej formie. Takie rozwigzanie
dodatkowo uwzglednia problemy zwigzane z Iaczem internetowym. Niejed-
nokrotnie studenci z niepelnosprawnoscia ruchowa posiadaja takze inne
problemy zdrowotne. Wyktadowcy, przygotowujac materialy prezentowane
online, powinni zadba¢, by podczas zaje¢ prowadzonych w trybie zdalnym
zaprezentowac takze ustnie to, co zostalo zamieszczone na diagramach lub
wykresach. Pozwoli to studentom, ktdrzy majg ktopoty z odbiorem tresci
w formie wizualnej, mie¢ dostep do potrzebnego materiatu.

Formulujgc rekomendacje, nie nalezy zapomina¢ o tych studentach z nie-
pelnosprawnoscia ruchows, ktorzy nie s3 w stanie stworzy¢ sobie wlasciwych
warunkow do edukacji zdalnej. Prowadzac zajecia, warto uwzglednic takze te
kwestie. Dobrym rozwigzaniem jest rowniez wymiana doswiadczen z innymi
nauczycielami akademickimi, ktdrzy pracuja w formie zdalnej z osobami
posiadajgcymi dysfunkcje narzadu ruchu®.

Patrzac w przyszto$¢, warto zdac sobie sprawe, ze edukacja zdalna bedzie
towarzyszy¢ nam juz nieustannie. W tej sytuacji nie jest istotne, by$my znali
wszystkie jej tajniki, lecz by$my chcieli jg poznawac, aby dobrze organizowaé

*/ Wiecej informacji pod adresem https://ctl.columbia.edu/resources-and-tech-
nology/teaching-with-technology/teaching-online/inclusive-teaching [data
dostepu: 20.06.2021].
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proces ksztalcenia, przez co bedzie on peten pasji, ale jednoczesnie refleksji.
Jak powiedzial Janusz Korczak, wybitny polski poeta, lekarz i pedagog: ,,Nie
takie wazne, zeby czlowiek duzo wiedzial, ale Zeby dobrze wiedzial, nie zeby

umial na pamig¢, a zeby rozumial, nie zeby go wszystko troszke obchodzito,

a zeby go co$ naprawde zajmowato™.
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Cisza w eterze. Studenci z uszkodzeniem
stuchu wobec nauczania zdalnego

ABSTRAKT  Celem artykutu jest zebranie i poréwnanie doswiadczen stabostyszacej
lub niestyszacej mtodziezy, w tym studentdow, a takze zaprezentowanie
wypracowanych przez nich w czasie zdalnego nauczania rozwigzan/
dobrych praktyk w zakresie studiowania w formie online. Temat ten
pozostaje wcigz wazny, chociaz od poczatku pandemii COVID-19
sytuacja dynamicznie si¢ zmienia. Autorka podejmuje to zagadnienie,
poniewaz $rodowisko naukowe nie zbadalo jeszcze doglebnie sytuacji
studentéw z wada stuchu. W celu otrzymania odpowiedzi na problemy
badawcze postuzono sie metodg sondazu, ktorg zbadano doswiadcze-
nia 70 uczniéw/studentéw z niepelnosprawnoscia stuchu z 15 krajow.
Wrykorzystano autorskie kwestionariusze ankiety rozestane technika
CAWIL. Uzyskane wyniki pokazuja, ze doswiadczenie edukacji zdalnej
w czasie pandemii jest raczej pozytywne, jednak studenci zauwazaja
takze szereg trudnosci zwigzanych z taka forma pracy.

stowa kLuczowe  COVID-19, SARS-CoV-2, staboslyszacy, niestyszacy,
niepelnosprawnos¢ stuchowa, edukacja zdalna, ksztalcenie
na odlegtos¢, student, badania migedzynarodowe, dostepnos¢.

Wstep

W roku 2020 studenci z uszkodzeniem stuchu nagle stan¢li przed wyzwa-
niem nauczania zdalnego — podwdjnie dla nich trudnego i wymagajacego
szczegolnego wysitku. Wowczas pojawita si¢ niepewnosé, czy system eduka-
cji sprosta ich potrzebom, zwlaszcza ze juz w przedpandemicznych warun-
kach nie zawsze bylo to oczywiste. Nie wytlumaczono im, w jaki sposéb
majg sobie radzi¢. Wygladalo to tak, jakby wobec tego pytania nagle zapadta
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dla nich przedluzajaca si¢ i niepokojaca cisza w eterze — nikt bowiem nie
znal odpowiedzi.

Charles Graham juz w 2013 r. sugerowal polaczenie uczenia si¢ bez-
posredniego z ksztalceniem przy wykorzystaniu instrukeji online (2013).
W chwili obecnej takie rozwigzanie jest nieuniknione i wymaga zastoso-
wania, by¢ moze, nowych metod blended learning (Picciano, Seaman, Shea,
Swan, 2012; Rachmadtullah, Subandowo, Humaira, Aliyyah, Samsudin,
Nurtanto, 2020). Jesli wzig¢ pod uwage fakt, ze 466 mln ludzi na $wiecie
(6,1% populacji) ma problemy ze stuchem (Swiatowa Organizacja Zdro-
wia, 2018), a dane dotyczace 0oséb wywodzacych sie z kultury gtuchych
wcigz nie s potwierdzone - wedlug niektérych zrédet moze to by¢ 70 mln
(Dabrowska, 2020) — oznacza to, ze istnieje bardzo duza grupa ludzi, ktérzy
uczestniczg w edukacji i pracy (takze zdalnej) oraz doswiadczajg w zwiazku
z tym szeregu specyficznych sytuacji.

Jak zauwaza Paulina Lewandowska, srodowisko naukowe wcigz mowi
zbyt mato lub wcale na temat caloksztaltu grupy z niepetnosprawnoscia
stuchu oraz dostepu tych oséb do edukacji zdalnej. Autorka relacjonuje tez,
ze na poczgtku pandemii:

w mediach spoleczno$ciowych stycha¢ bylo glosy studentdw, uczniow
i ich rodzicow, ze uczestnictwo w zajeciach online jest ograniczone
badz utrudnione przez niedostosowanie spotkan do ich specyficz-
nych potrzeb (np. brak napiséw, wylaczone kamerki, niestabilna
facznos¢ internetowa uniemozliwiajaca ptynny przekaz wizji i fonii)

(2020, s. 15).

Badania naukowe wskazujg takze na fakt, ze edukacja zdalna kreuje pro-
blemy z koncentracja uwagi, ktére moga wplywac na rozumienie i zachowa-
nie informacji. Powszechnymi wyzwaniami dla 0séb z uszkodzeniem stuchu
s3 zatem trudnosci z uzyskaniem materialéw w alternatywnych formatach,
czyli w formie napiséw, nagran, transkrypcji wyktadow, tekstow dostepnych
online (Pichette, Brumwell, Rizk, 2020). Co wiecej, nawet jesli niestyszacy
i staboslyszacy widza twarze swoich wykladowcow na ekranie i nic nie
zakltdca im wizji lub fonii, nadal nie usuwa to trudnosci z przygotowaniem

notatek z ¢wiczen lub wyktadéw. Ewa Domagata-Zysk (2017a) zauwazyla, ze
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udzial w zajeciach jest niemozliwy bez pelnego skupienia si¢ na odczytywa-
niu mowy z ust lub odbioru ttumaczenia zaje¢ na jezyk migowy, co oznacza,
ze tacy studenci nie bedg w stanie jednoczesnie patrzec¢ i notowaé. W wielu
krajach jednak brakuje ustugi zapisywania symultanicznego, polegajacego na
utrwalaniu w formie pisemnej oraz wy$wietlaniu na monitorze wypowiedzi
0s6b méwigcych, co znaczaco mogloby utatwi¢ funkcjonowanie spoteczne
nie(do)styszacych (Domagala-Zysk, 2017b).

Od tamtej chwili mineto juz jednak sporo czasu, w trakcie ktérego jasnym
i koniecznym stalo si¢ znalezienie odpowiednich rozwigzan, aby ta grupa
studentéw mogta w pelni uczestniczy¢ w zajeciach. Konwencja Praw Osob
z Niepelnosprawnosciami wyraznie zaznacza w artykule 9 koniecznosé¢
zapewnienia ,,dostepu oséb niepetnosprawnych do najnowszych techno-
logii i systeméw informacyjnych i komunikacyjnych, w tym do Internetu”
(Konwencja Praw Oso6b z Niepelnosprawnosciami, 2006). W zaistniatej
sytuacji, gdy cala edukacja przeniosta sie na réznorakie platformy interne-
towe, oprocz koniecznosci posiadania wlasciwej technologii oraz stabilnego
polaczenia internetowego pojawia si¢ caly szereg wyzwan, na ktore trzeba
odpowiedzie¢ (Al-Samiri, 2021).

Ekspertami, ktorych nalezy zapytaé o to, jakie sg dobre praktyki oraz
wcigz pojawiajgce si¢ wyzwania, jest oczywiscie mtodziez i studenci nie(do)-
styszacy. Z tego tez wzgledu niniejszy artykul skupia si¢ na badaniu ilo$cio-
wym oraz analizie jego rezultatéw po to, aby sprawdzi¢, jaka jest obecna,
juz po ponad roku, sytuacja studentéw oraz jakie propozycje rozwigzan

nalezaloby mie¢ na uwadze i w dalszym ciagu kultywowac.

1.Metodologia wtasnych badah empirycznych

W niniejszym artykule zostang przedstawione wyniki sondazu $rodowisko-
wego oraz wnioski wyciagniete na jego podstawie.
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1.1.Charakterystyka badanej grupy

Badanie przeprowadzono w czerwcu 2021 r. Respondenci udzielali odpo-
wiedzi anonimowo. Udzial w nim wzi¢lo 70 0séb z niepelnosprawnoscia
stuchows, w tym 49 kobiet i 21 mezczyzn. Nalezy zwréci¢ uwage na ogromny
przedzial wiekowy, siegajacy az do pdznego wieku — paradoksalnie pandemia
umozliwita osobom z zobowigzaniami rodzinnymi czy tez zdrowotnymi na
podjecie studiow. W konsekwencji 11,4% badanych byto w wieku miedzy
40. a 75. rokiem zycia, a caly przedzial wiekowy miescil si¢ w obrebie od
11 do 75 lat ($rednia 26,4 lata).

Ankietowani studiowali az w 15 krajach. Do panstw, w ktorych respon-
denci pobierali nauke zdalng, naleza: Dania, Gruzja, Finlandia, Irlandia,
Kanada, Lotwa, Nepal, Niderlandy, Polska, Rumunia, Szwecja, Turcja, Uganda,
Stany Zjednoczone, Wielka Brytania. Sposrdd respondentéw 65,7% 0s6b
wskazalo na Polske jako na kraj studiowania, a 34,3% na pozostate kraje.
W trakcie badan 67,1% osob zidentyfikowato si¢ jako stabostyszace lub nie-
dostyszace, 25,7% bylo niestyszacych lub gluchych, 4,3% zostalo zaimplan-
towane, a 2,9% to osoby kulturowo Gluche.

1.2.Narzedzia badawcze

Autorka we wspdlpracy z Pauling Lewandowska stworzyla kwestionariusz
ankiety dotyczacy doswiadczen edukacji zdalnej w okresie pandemii. Zostat
on przygotowany w jezyku polskim, a nastgpnie przettumaczony na jezyk
angielski.

1.3.Przebieg badan

Badania przeprowadzono za pomocg techniki CAWI (Computer-Assisted
Web Interview), obecnie powszechnej juz metody wysyltania kwestionariu-
sza i uzyskiwania wynikow przy wykorzystaniu Internetu. Zaproszenie do
badan opublikowano w mediach spolecznosciowych (Facebook, Twitter,
Instagram) nalezacych do International Federation of Hard Of Hearing
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Young People (IFHOHYP) oraz na fanpage’u Stowarzyszenia Méwiacych
Oséb Niedostyszacych i Uzytkownikéw Implantéw Stuchowych ,,Suita”
Udostepniono je réwniez na pomniejszych grupach zrzeszajacych osoby
z uszkodzeniem stuchu oraz indywidualnie. W cato$ci wypelnione kwe-
stionariusze uzyskano od 70 oséb.

2.0Omowienie wynikow wiasciwej czedci ankiety
Ponizej zaprezentowane zostang wyniki ankiety, poczawszy od odpowiedzi
na problem badawczy dotyczacy rodzaju platform wykorzystywanych przez

respondentéw w trakcie zdalnego nauczania.

Wykres 1. Rodzaje platform wykorzystywanych przez studentéw z wada stuchu

Z jakiej platformy korzystasz w trakcie zdalnego nauczania?

u 1. Microsoft Teams
40%
= 2. Zoom
= 3. Google Meets
4, Skype

= 5. Inne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ (40%) wskazala na Microsoft Teams, 30% ankie-
towanych uzywalo Zooma, a 16% wskazalo Google Meets. Skype byt
wykorzystywany zaledwie przez 7% uczestnikéw ankiety. Wérdéd platform
uczestnicy wymieniali takze pojedynczo: Mibbit, Facetime, Bongo, Messen-
ger, Librus, Platforme Politechniki Poznanskiej, a 4% badanych - Moodle.
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Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w trakcie edukacji w trybie online ankie-
towani nie korzystali tylko z jednej platformy. Czesto, ze wzgledu na zrdz-
nicowany charakter zaje¢, uzywali kilku réznych serwisdw.

Nastepne pytanie dotyczylo tego, jakie mozliwosci oferuja platformy,
z ktérych uczniowie/studenci korzystaja na zajeciach. W ten sposéb chciano
sprawdzi¢, czy na jej wybor ma wplyw dostepno$¢ dla 0séb z uszkodzeniem
stuchu. Wéréd ankietowanych 19% odpowiedzialo, ze korzystalo tylko
z wideokonferencji (wykltadowca prowadzit wyktad). Z kolei oprécz moz-
liwosci obejrzenia wykladow, 29% badanych stwierdzito, ze za pomoca tego
narzedzia uczestniczyto w wykltadach i udostepniato prezentacje multime-
dialne. Z platform w celu pracy z podzialem na grupy korzystalo 19% stu-
dentéw, 17% angazowalo si¢ w dyskusje na czacie, 9% ogladalo za pomoca
platformy filmy, 5% uruchamiato napisy automatyczne, a pozostalte 2% wska-
zalo inne mozliwosci, np. udzial w wideokonferencji organizowanej przez
studentow, positkowanie sie napisami zapewnianymi przez palantypistow
oraz ustuga tlumacza jezyka migowego.

Wigkszo$¢ uczestnikéw na pytanie o to, jak czgsto uczestniczyla w ciggu
ostatniego roku w zajeciach online, zaznaczyla, ze kilka razy dziennie (47,1%),
raz dziennie (4,3%), kilka razy w tygodniu (21,4%), raz w tygodniu (2,9%),
kilka razy w miesigcu (21,4%), raz w miesigcu (2,9%). Czas pojedynczego
wykladu online zwykle wynosil ponad godzing (61,4%) lub 45-60 minut
(22,9%), rzadziej 30-45 minut (15,7%).

Wedtug odpowiedzi udzielanych przez mlodziez akademicka przecietnie
zajecia trwaly 3-4 godziny dziennie (28,6%), rzadziej 5-6 godzin (24,3%)
i tylko 10% badanych uczestniczylo w lekcjach krétszych, zamykajacych sie
w obrebie 1-2 godzin. Pojawiaja si¢ jednak glosy od 22,9% studentdw, ze
zdarzalo si¢, iz spedzali wiecej niz 6 godzin przed monitorem.

Majac na uwadze dlugi czas przeznaczany na prace przez komputerem,
niezwykle wazne jest to, aby robi¢ kroétkie przerwy. Niepokojacym jest wigc
sygnal, ze dla 38,5% studentoéw przerwy trwaty krécej niz 15 minut. Jednak
wiekszo$¢, tj. 48,5% respondentéw, deklarowala, ze ich przerwy miedzy
zajeciami online wynosily 15-30 minut. Z przeprowadzonych ankiet wynika,
ze 7,1% badanych odpoczywalo podczas przerw trwajac3o-45 minut, a dla
8,5% przerwa wynosila wiecej niz godzine.
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Studenci zapytani o to, czy wspomniane wyzej przerwy sg dla nich
wystarczajace, odpowiadali, ze nie (45,7%), przy czym kilkoro z nich zwré-
cifo uwage na to, ze mogq by¢ one bardzo krétkie, czasu zaledwie starcza na
to, aby pobiec do toalety i spedzic kilka chwil poza ekranem (they can be very
short, barely enough time to run to the washroom and spend a few moments
away from the screen)' (R8). Wspomniano takze o trudno$ciach zwigzanych
z szukaniem odpowiedniego linka do logowania si¢ na spotkanie, co skut-
kuje ,,skakaniem z wykladu na wyklad” i zwigzanym z tym uczuciem stresu
lub zmeczenia. Co ciekawe, doktadnie taka sama ilos¢ 0sob stwierdzita, ze
przerwy sa jednak dla nich wystarczajace (45,7%). Mniej niz 10% uczest-
nikéw badan udzielito odpowiedzi innej niz ,,tak” lub ,,nie” (ze wzgledu na
czynniki zewnetrzne oraz wlasng kondycj¢ danego dnia).

Dla 0s6b z uszkodzeniem stuchu, czesto niepostugujacych sie jezykiem
migowym, napisy staja si¢ kluczowe w rozumieniu mowy transmitowanej na
ekranie, tymczasem kwestia napisow czesto jest pomijana i to mimo zmiany
w polskim prawie z 2018 r., ktdra zobowigzuje nadawcéw programoéw do
zapewnienia minimum 44% programéw informacyjnych i publicystycznych
z napisami (Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, 2018), czy aktywnej pracy
Moniki Szczygielskiej oraz zespotu Dostepni.eu. Stad tez istotne sa odpowie-
dzi studentow na pytanie, czy podczas zajg¢ online uzywajg napiséw poma-
gajacych zrozumie¢ mowe. Az 47,1% z nich odpowiedzialo, ze nie, poniewaz
automatyczne napisy z aplikacji czy z platformy nie sa dostepne w ich jezyku,
ale chcieliby, aby byty. Z kolei 24,2% ankietowanych zadeklarowato, ze ich nie
uzywa, poniewaz po prostu nie ma takiej potrzeby. Dla 17,1% respondentéw
napisy automatyczne generowane przez réznego rodzaju aplikacje sa jednak
przydatne. Warto zauwazy¢, ze 11,4% badanych ma dostep do napisow dzigki
ustudze zapewnionej im przez uniwersytet/szkole/rzad. Co wigcej, tej opcji
nie zaznaczyla zadna osoba studiujgca w Polsce, co moze wskazywac, ze jest
to innowacja jeszcze niedostgpna w naszym kraju.

Studenci, zapytani o podanie nazw aplikacji transkrybujacej mowe
na tekst, wymienili automatyczng opcj¢ generowania na MS Teams oraz
Google Meet (choc jest to opcja dotyczaca gtownie jezyka angielskiego),

!/ Autorka umieszcza w nawiasie oryginaly wypowiedzi anglojezycznych respon-
dentdéw, poprzedzajac je wlasnym ttumaczeniem na jezyk polski.
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Google transkrypcja na zywo, Speechtexter, LiveTranscribe, Web Captioner.
Respondenci podali takze GoReact i FlipGrid (aby méc komunikowac sig
za pomocg ASL — American Sign Language), Sonocent Recorder App lub
OBS, aby nagra¢ wyklady i ponownie je odstucha¢, Otter Voice Meeting,
Ava. Niektorzy zasugerowali takze rozwigzanie w postaci zalozenia grupy na
Whatsappie, Messengerze, aby w razie koniecznosci kontaktowac sie z kole-
zankami/kolegami z roku i dopytac si¢ o brakujace tresci wyktadu. Kolejnym
sugerowanym rozwigzaniem bylo wystosowanie prosby do wykladowcow
o transkrypt oraz kopie prezentacji z wyprzedzeniem. Przydatnym jest
réwniez uzywanie technologii w stylu Roger Select oraz taczenie aparatow
z telefonem przez Bluetooth.

Biorgc pod uwage czestotliwos¢ pobierania nauk zdalnych, respondenci
réznie ocenili zdalne nauczanie. Poproszeni o wskazanie swojej oceny na
skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo Zle, 2 - 7le, 3 — neutralnie, 4 — dobrze,
a 5 — bardzo dobrze. Bardzo zle to do$wiadczenie ocenito 7,1% uczestnikow,
Zle - 14,3%, neutralnie — 34,3%, dobrze - 21,4%, a bardzo dobrze - 14,3%.
Rozwigzaniami, ktore studenci stosowali w celu korzystania w petni w zaje-
ciach online, byly: aplikacje przekladajagce mowe na tekst (20%), asystenci
dydaktyczni/notetakerzy (35,7%), nagranie wyktadéw przez nauczyciela
i udostepnianie ich po zajeciach (25,7%), system F-M lub przenosna petla
indukcyjna (21,4%), tlumacz jezyka migowego (2,9%), bezprzewodowe
polaczenie Bluetooth miedzy aparatami a laptopem/smartfonem (30%).
Padaly takze pojedyncze odpowiedzi, w ktorych wskazywano na korzysta-
nie z ustug palantypistéw czy dobrych stuchawek. Pozostaje wciaz 28,6%
studentow, ktdrzy nie korzystali z zadnego z powyzszych rozwigzan.

Osobom z wada stuchu szczegdlnie trudno bylo nadazy¢ za rozméw-
cami w trakcie dyskusji. Wsr6d nich 10% uzywalo aplikacji przetwarzajacej
mowe na tekst, aby §ledzi¢ na biezaco toczace si¢ rozmowy, 28,6% prosilo
o powtdrzenie w momencie, gdy pojawialy si¢ niejasnosci, 38,6% uczestni-
czylo w dyskusji, piszac na czacie, a 15,7% ankietowanych nie bralo w niej
w ogole udziatu. Z kolei 31,4% nie musialo korzysta¢ z zadnych powyzszych
rozwigzan, poniewaz wlaczanie sie w dyskusje nie sprawiato im proble-
moéw. Dwie osoby korzystaly z jezyka migowego, a jeszcze inna stwierdzila,
ze w momencie, gdy omija ja co§ w trakcie dyskusji, pyta sie przyjaciela/
przyjaciotki o zreasumowanie tego, co zostalo powiedziane. Mozliwos¢
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rozumienia mowy oraz uczestniczenia w rozmowie jest niestychanie wazna.
Jeden z respondentéw przyznal: odzywam sie, kiedy tylko rozumiem.

Na pytanie, czy prowadzacy majg wlaczong kamere, 52,9% odpowiedziato,
ze w wigkszo$ci tak, ale nie wszyscy, 8,6% odparfo przeczaco, a 38,6% twier-
dzaco. W przypadku pytania, czy zwracaja wykladowcy uwage, gdy osoba
prowadzaca nie wlaczata kamerki, wiekszos¢, tj. 48,6%, odpowiedzialo, ze
nie, mimo ze ulatwiloby im to rozumienie prowadzacego; 22,9% badanych
odpowiedzialo twierdzaco, z pozytywnym wynikiem wiaczenia kamerki.
Z kolei 24,3% nie zgtosilo takiej prosby, poniewaz tego nie potrzebowalo,
a w przypadku 4,3% prowadzacy nie zgodzil si¢ na wlaczenie kamery.

Wykres 2. Wlaczanie kamerki przez prowadzacego

Czy prowadzacy maja wiaczong kamere?

= Tak
= Nie

W wiekszosci tak, ale nie wszyscy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z odpowiedzi respondentéw na analogiczne pytanie, co czynig w sytuacji,
gdy uczestnicy (nie prowadzacy) méwia i maja wylaczone kamerki, wynika,
ze 47,1% nie reagowalo, mimo ze utatwitoby to rozumienie osoby méwigcej.
Z kolei 30% nie widzialo w tym problemu, poniewaz nie potrzebowalo wlg-
czonej kamerki, by ich rozumie¢. Wéréd badanych 4,3% kontaktowalo sie
w tej sprawie z prowadzacym, a 8,6% prosilo o wigczenie kamerek. W innych
odpowiedziach padaly rozwigzania takie jak: rozmawianie z grupg na cza-

cie, proszenie o powtorzenie, korzystanie z napiséw zapewnianych przez
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aplikacje transkrybujaca, asystentka dydaktyczna lub bliska osoba, ktéra
przekazuje informacje. Jeden z respondentdéw przyznat: nie robig nic (...),
zbyt wiele 0s6b na spotkaniu online, a ja nie chce byé zmuszonym do wyjasnie-
nia ,dlaczego” [prosze o wlgczenie kamerki - przyp. aut.] wszystkim obecnym
(I do nothing... too many people in the online meeting and I do not want to
have to explain ‘why’ to everyone present) (R13).

Nastepnie studenci wskazali na skali od -5 do 5 to, o ile mniej lub
bardziej s sfrustrowani, korzystajac z nauczania zdalnego. Sposréd nich
11,4% zaznaczyto -5 (duzo mniej), 10% wybralto -4, 8,6% zdecydowato
sie na -3, 2,9% oznaczylo na skali —2, a 1,4% okre§lilo ten poziom jako -1.
Wynik zero (neutralny) pojawit si¢ wsrdd 17,1% badanych, a 2,9% ankieto-
wanych wpisalo kolejno 1 i 2. Wérdd badanych 14,3% studentéw odpowie-
dzialo liczba 3, 10% liczbg 4, 21,4% liczba 5 (duzo bardziej).

Wedlug badanych korzysci plyngce z nauczania zdalnego to: latwiejsze
uczestniczenie w dyskusji grupowej (35,7% studentéw), lepsze rozumienie
prowadzacego dzigki temu, ze nie porusza si¢ po calym pomieszczeniu,
tylko jest przed monitorem (52,9%), lepsze rozumienie tresci zajec i jej
zapamietywanie (25,7%), wieksza dostepno$¢ materialéw online (65,7%),
mozno$¢ pozostania w domu, co sprawia, ze nie trzeba pokonywaé drogi
miedzy miejscem zamieszkania a uczelnia (78,6%), ponoszenie mniejszych
kosztéw z tytulu nauczania (31,4%), mniejsze zmeczenie ze wzgledu na
brak interakcji na zywo (34,3%). Dla 7,1% respondentdéw nauka zdalna nie
ma zadnej korzysci. W sekcji odpowiedzi ,, Inne” pojawily si¢ komentarze,
ze zdalne nauczanie pozwala mi si¢ tgczyc z moim laptopem przez Bluetootha
i wtedy rozumiem wszystkich duzo lepiej (allows me to connect via bluetooth
to my laptop and then I understand everyone much better) (R6), jak rowniez
zdecydowanie latwiej mi zrozumiec inne osoby z grupy. Zdalne nauczanie
ma te zalete, Ze aplikacja do przeksztalcenia mowy na tekst lepiej ,tapie”, jak
sie przytozy mikrofon bezposrednio do telefonu. Na sali wyktadowej to byto
niemozliwe (R60).

Jako trudnosci pojawiajace sie przy zdalnym nauczaniu wskazywano
problemy techniczne, zakldcenia, ktére sprawiajg, ze obraz/dzwiek si¢
zacinajg (81,4%), kfopoty ze zrozumieniem mowy prowadzacego (61,4%),
niemozno$¢ uczestniczenia w dyskusji (18,6%), wylaczone kamerki, co
uniemozliwia czytanie z ust (50%), brak funduszy na bardziej sprawny sprzet
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do uczestniczenia w zajeciach online (11,4%), niemozno$¢ spotykania sie na
zywo (55,7%), wigkszy poziom zmeczenia wynikajacy z dlugiego siedzenia
przed monitorem (67,1%), brak dostepu do napiséw/palantypistow (37,1%),
niedostosowanie narzedzi i metod do zdalnego nauczania (np. brak inte-
raktywnych pomocy, ktére usprawniaja zrozumienie tresci — 30%). Respon-
denci stwierdzili: Nie lubig komputera, bardzo mnie meczy (R50), Zajecia
praktyczne prowadzone w sposéb zdalny nie sq w stanie przygotowac studenta
do pracy (R55). Tylko 1,4% zaznaczylo, ze nie ma trudnosci w zdalnym
nauczaniu.

Mlodziez akademicka zostala tez poproszona o zaznaczenie, jak bardzo
chciataby mie¢ dalej zajecia online na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo
zdecydowanie nie, a 5 zdecydowanie tak. Wérod badanych 14,3% zazna-
czylo 1, tyle samo studentéw wskazato na 2, z kolei 25,7% wybralo 3, 18,6%
ankietowanych zdecydowalo sie na 4, a 27,1% na 5 (zdecydowanie tak!).
Respondenci zostali nastepnie zapytani o to, jak bardzo chcieliby wroci¢
do zaje¢ stacjonarnych w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo zdecydowanie
w ogdle, a 5 zdecydowanie tak. Z ich odpowiedzi wynika, ze 12,9% zazna-
czylo 1, 22,9% wskazalo na 2, 25,7% na 3, 27,1% na 4, a 15,7% wybralo 5.

Sprawdzono réwniez to, jak bardzo zajecia online wplywaja na wzrost
pewnosci siebie studentdéw z wada stuchu. W tym celu postuzono si¢ skalg od
1 do 5, gdzie 1 oznaczato w ogodle, a 5 — bardzo. Wséréd badanych 14,3% wska-
zalo na 1, 10% na 2, 35,7% na 3, 28,6% na 4, a 11,4% na 5. Respondenci,
uzasadniajac, skad taki wybor, podali nastepujace odpowiedzi, ktadac szcze-
g6lny nacisk na wplyw stresu: Mniej sig stresuje, gdy musze cos powiedzie,
bo inni mnie nie widzg (R48), Bedgc w warunkach domowych, stres jest
mniejszy, co za tym idzie — wigcej udzielam si¢ w dyskusji, niz jakbym byla na
stacjonarnych, a to wplywa na mojg pewnosc siebie (R25), Wiecej rozumiem
(R54). Moze to takze dziata¢ w drugg strong, o czym $wiadczy nastepujaca
wypowiedz: Brak rozmowy twarzg w twarz powoduje pewne napiecie i brak
motywacji oraz pewnosci do odezwania sig, mam zaburzenia legkowe i niskg
samoocene, dlatego jak musiatam odpowiadac lub wyglosi¢ prezentowanie,
to si¢ strasznie stresowatam. Na zajeciach na Zywo stres ten byl mniejszy
(R44). Wazne sa tez predyspozycje danej osoby: Nigdy nie bytem dobry
w nauce online. Potrzebuje odczytywaé na glos rzeczy ze strony ksigzki, aby
je zapamietac (I have never been good at online learning. I need to read things
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off a physical page to remember it) (R20). Nalezy takze wzig¢ pod uwage
aktywnos¢ reszty grupy online: Mam legk przed opuszczeniem czegos, gdy
nie stysze swoich kolegow/kolezanek w pracy grupowej online. Odpowiadajg
oni lepiej na zywo, ale za to czujesz si¢ mniej oceniany online, poréwnujgc to
ze studiowaniem na zZywo z twoimi dwoma palantypistami plus komputerem
(I have a fear of missing out when I can’t hear my classmates for group work
when it is online. Classmates respond better in-person but you don’t feel judged
online compared to in-person with your 2 palantypists + computer) (R19).
Edukacja online daje mozliwos¢ do ukrycia uszkodzenia stuchu. Jedna
osoba ankietowana odpowiedziala, ze wplywa to dodatnio na jej pewnos¢
siebie, poniewaz: jest to mniej oczywiste dla innych, Zze mam wade stuchu (It is
less evident for others that I have a hearing loss) (R7). Dla niektorych taki
tryb nauki nie musi jednak wplywa¢ na pewnosc¢ siebie. Jak deklaruje inny
respondent, dzieje sie tak, bo ja mam pewnos¢ siebie zawsze (R40). Zdarza
sie rowniez tak, ze pewno$¢ siebie nie zwigksza sig (...) ani nie zmniejsza. Jest
taka sama, ale czuje sig mniej stymulowana, znudzona (It does not increase
or decrease. It’s the same but I feel less stimulated and bored) (R2). Nie nalezy
tez bagatelizowac udziatu technologii we wplywaniu na pewnos¢ siebie, bo
wedlug innej respondentki: Minimalnie tatwiej jest cos powiedziec, kiedy nie
jest sig na widoku, czy przedstawial prezentacje przed catg salg (...) aplikacja
przeksztatcajgca mowe na tekst zapewnia nawet 80% zrozumienia, na Zywo
byto to moze 10-15%. Jesli chodzi o 0ogolny wzrost pewnosci siebie, to w ogole
nie ma to na mnie wptywu; jesli chodzi o wzrost pewnosci siebie, ze lepiej
stysze i poprawnie wykonuje zadania, to bardzo (R41). Tak samo dzieje si¢
w przypadku osoby korzystajacej z pomocy palantypistow: Moge styszeé
wszystkich lepiej i nadgzac za wyktadem/dyskusjami poprzez czytanie skryptu
od palantypistow. To sprawia, Ze rozumiem tres¢ lepiej i poprawnie nadgzam
za dyskusjami. W konsekwencji czyni mnie to na tyle pewng siebie osobg, aby
przemawiac i uczestniczy¢ (I can hear everyone better and I can follow the
lecture/discussions by reading the script from the palantypists. That makes me
understand the content better and follow discussions properly. That, in turn,
makes me feel confident to speak and participate) (R6).

Studenci zostali poproszeni o to, aby orzekli, o ile zajecia online sg bar-
dziej dostepne od spotkan stacjonarnych na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
zdecydowanie nie, a 5 zdecydowanie tak. Udzielajac odpowiedzi na to
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pytanie, pisali 1 (5,7%), 2 (8,6%), 3 (25,7%), 4 (35,7%) oraz 5 (24,3%). Uza-
sadniajac wystawiong ocene, zauwazyli: Nawet jakbym byta chora, to moge
w jakis tam sposob siedzieé, wytrzymaé przed laptopem i by¢ na zajeciach.
W przypadku stacjonarnych nie bytabym w stanie jechac na uczelnig (R25).
Inna osoba stwierdzila, ze Z jednej strony nie trzeba przyjezdzaé i mozna
z kazdego miejsca (gdzie jest dostep do Internetu) uczestniczyé w zajeciach.
Jednak z drugiej strony jakos¢ polgczenia internetowego czasami pozostawia
wiele do zyczenia (R36). Badanej mlodziezy przeszkadzal tez brak zajec¢
praktycznych. Jak nadmienili respondenci, wazne jest réwniez to, ze: Wiszyst-
kie dzwieki mam bezposrednio do ucha, a nie sq rozproszone po sali, dzigki
czemu jest tatwiej mi je zrozumie¢ (R56), Zajecia online mozna w kazdej
chwili powtérzy¢, przemyslec i to jest ich najwigkszg zaletg. Na Zywo nie
idzie tego doktadnie odzwierciedli¢ ani nawet przekazaé komus doktadnie,
co sig dzialo na zajeciach. A percepcje i odbior zaje¢ ma kazdy z nas inny
(R64), Wyktadowca jest caly czas na wprost kamerki i mikrofonu, w zwigzku
z czym rozumiem prawie wszystko. W trakcie zajec face-to-face wyktadowca
lubit chodzié po calym pomieszczeniu plecami do mnie (A lecturer is all the
time in front of the camera and mic therefore I understand almost every-
thing. In face-to-face classes lecturer liked to walk around the room and had
his back to me) (R17). Pojawila si¢ tez opinia, ze Zajecia online po prostu
niewiele przekazujg przez swojq forme i sqg meczgce przez ciggle siedzenie,
a takze poprzez ograniczenie kontaktow miedzyludzkich, ale znacznie lepiej
sig prezentujg w minimalizowaniu hatasu w tle, ktéry jest glownym proble-
mem w rozumieniu mowy (R44). Niektdrzy respondenci zwracali uwage na
ogolny problem braku dostosowan do ich potrzeb, niezaleznie od tego, czy
edukacja jest stacjonarna, czy tez zdalna: Brak dostosowati jest ignorowany
i lekcewazony tak samo online jak i na Zywo (The lack of my accommodations
being ignored and disregarded is equally poor online and in-person) (R8).
Jeden z badanych zartobliwie zasugerowal mozliwe rozwigzanie w sytuacji
pojawiajacych sie trudnosci podczas edukacji online: Zabi¢ nauczyciela,
kiedy nie majg wlgczonej kamerki? Uwazam, ze dla os6b stabostyszgcych
powinien by¢ zrobiony wyjgtek w zasadach pandemicznych i umozliwienie
im zajeé twarzg w twarz z poszanowaniem medycznych regut oraz zasad
dystansu, aby zmniejszy¢ brak odpowiedniej edukacji (Option to kill teacher
if they didn’t have camera open? I think that HoH persons could be excepted

273



274

| Maria Skoczynska

from pandemic rules and trying to get face to face classes with respecting the
medical and distantation rules to mitigate the lack of proper education) (R3).

Kluczowe pytanie dotyczylo tego, co zdaniem badanych mogtoby zosta¢
wprowadzone na stale do programu dostosowan dla studentéw nawet po
zakonczeniu pandemii. Wsr6d odpowiedzi pojawily sie nastepujace propo-
zycje: mozliwos¢ korzystania z nagranych uprzednio zajec (40%), mozliwos¢
korzystania z aplikacji transkrybujacej mowe na tekst w trakcie zaje¢ stacjonar-
nych (38,6%), wybor uczestnictwa w zajeciach online lub stacjonarnie (60%),
udostepnianie prezentacji, plikow (1,4%), mozliwos$¢ uczestniczenia w zaje-

ciach online transmitowanych z uczelni podczas choroby lub wyjazdu (1,4%).

3. Dyskusja nad wynikami i wnioski

Doséwiadczenia edukacji zdalnej w ankietowanej grupie miedzynarodowej
byly rézne. Z jednej strony pojawialy sie problemy z wylaczonymi kamer-
kami (zupelny brak moznosci widzenia twarzy wykladowcy oraz czytania
zruchu ust, co jest tak bardzo potrzebne wielu studentom reprezentowanym
przez ankietowang grupe), z brakiem dostepu do napiséw, utrudnieniami
oraz zakldceniami technicznymi, stresem wynikajacym z prezentowania
przed cala grupa, ktéra ma wylaczone kamery, ze zrozumieniem mowy
prowadzacego (co przy nauce online stanowi jeszcze wigksze wyzwanie),
z zacinajgcym sie obrazem i dzwiekiem, niemoznoscig spotkania si¢ na zywo
(brak mozliwo$ci zaspokojenia potrzeby spotecznej), wigkszym poziomem
zmeczenia wynikajacym z dlugiego siedzenia przed monitorem, a takze
z 0gélnym niedostosowaniem narzedzi do potrzeb studentow.

W badanej grupie pandemia nie byta jednak oceniana bardzo Zle.
W wiekszosci postrzegano ja jako doswiadczenie neutralne lub pozytywne,
ktére wymusito rozwoj nowych rozwigzan ulatwiajacych zycie osobom
z uszkodzeniem stuchu, czyli dynamicznie zmieniajacej si¢ i poszerzaja-
cej oferty aplikacji transkrybujacych mowe na tekst, oferty napiséw auto-
matycznych na platformach do wideokonferencji, mozliwosci nagrania
wykladow, tatwiejszego uczestnictwa w dyskusji poprzez pisanie na czacie,
lepsza widoczno$¢ twarzy, gdy kamerki sg wlaczone. Zwracano tez uwage
na wiekszg ilos¢ materiatéw dostepnych online, a co za tym idzie — na lepsze
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rozumienie tresci i wieksza inkluzywnos¢. Dzieki temu student nie(do)-
styszacy nareszcie moze wigcej zrozumie¢ w czasie dyskusji i bardziej sie
udziela¢ w toku zaje¢. Ostatecznie szala przechylafa si¢ na strone eduka-
¢ji zdalnej. Zdecydowana wiekszos¢ badanych zwrdcila uwage na lepsza
dostepnos¢ zajec online od stacjonarnych (niebagatelne 60%). Nalezy przy
tym zauwazy¢, ze Paulina Lewandowska (2020), Grzegorz Ptaszek, Grze-
gorz Stunza, Jacek Pyzalski, Maciej Debski, Magdalena Bigaj (2020), Anna
Buchner, Marta Majchrzak, Maria Wierzbicka (2020) oraz Jacek Pyzalski
(2020) podkreslaja potrzebe zadbania o relacje rowiesnicze, ktore w czasie
pandemii sg ograniczone, a o ktérych ankietowani niejednokrotnie wspo-
minali jako jeden z powoddéw sklaniajacych ich do powrotu do nauczania

stacjonarnego.

Podsumowanie

Badania sg kontynuacja prekursorskich zalgzkéw badan prezentowanych
w 2020 1. przez P. Lewandowska (2020), ktéra pochylita sie jako jedna
z pierwszych, jesli nie wrecz pierwsza, nad sytuacjg uczniéw z niepetno-
sprawnoscig stuchowa podczas pandemii. Roznica jest jednak przede wszyst-
kim taka, Ze autorka niniejszej pracy skupia sie na grupie studentéw oraz
na tym, ze od 2020 r. w trakcie realizowania edukacji zdalnej pojawilo sie
juz wiecej sugestii dobrych praktyk oraz innych rozwigzan.

Wydaje si¢ zatem, ze jako istotng nalezy podkresli¢ przede wszystkim
koniecznos¢ posiadania wlaczonej kamerki zaréwno przez prowadzacych,
jak i przez uczestnikow - jest to absolutnie podstawowy standard, konieczny
do umozliwienia nie(do)styszacym zrozumienia tre$ci wykladow. Wazne jest
takze kultywowanie i zwigkszanie §wiadomosci na temat potrzeb studenta
z uszkodzeniem stuchu wérod wykladowcow i studentéw, umozliwianie
dostepu do asystentéw dydaktycznych, notetakeréw — 0séb tworzacych
notatki, opracowanie dostepnych list aplikacji oraz platform uzytecznych
pod wzgledem napisoéw lub transkrypcji, rozwazenie zapewnienia studen-
towi asysty palantypisty lub — w przypadku polskich realiéw - respikera,
wyrazenie zgody na nagrywanie wyktadéw do pézniejszego ich odtworzenia.
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Pojawiajg si¢ takze ciekawe oraz warte §ledzenia inicjatywy, takie jak
udostepnienie przewodnika dla wykladowcy, pt. Dostepne zajecia, opra-
cowanego przez Biuro Wsparcia Studentéw z Niepelnosprawno$ciami
na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu przy wspétpracy
z osobami z niepelnosprawnoscig (Biuro Wsparcia Studentéw z Niepetno-
sprawnosciami, 2020), lub udostepnianie przez International Federation of
Hard of Hearing Young People (IFHOHYP) na stronie internetowej www.
ithohyp.org warto$ciowych materiatéw dotyczacych oséb stabostyszacych
w obliczu pandemii.

Przede wszystkim nalezy jednak pamigtaé, ze analiza wynikéw badan
ukazuje, iz kazde uszkodzenie stuchu jest inne, a co za tym idzie — réwniez
potrzeby takich studentdéw beda sie rézni¢. Najwazniejszym wigc zaleceniem
W tej sytuacji staje si¢ to, aby wzia¢ pod uwage wszystkie powyzsze czynniki
badz sugestie rozwigzan i skontaktowaé sie bezposrednio ze studentem
w celu zdobycia informacji, jakich dostosowan potrzebuje przy swojej wadzie
stuchu. Nalezy pozwoli¢ osobie nie(do)slyszacej, aby ostatecznie to jej glos
wybrzmiatl w eterze, przerywajac cisze.
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Syndrom zdalhego zmeczenia

wsrod nie(do)styszacych uczestnikow
edukacji zdalnej -

doswiadczenia miedzynarodowe

ABSTRAKT ~ Na skutek pandemii COVID-19 rézne formy aktywnosci spotecznej,
zawodowej i edukacyjnej masowo przeszly do $wiata cyfrowego. Wiele
0s0b zaczelo narzekad na uczucie wyczerpania zwigzanego z nadmier-
nym korzystaniem z platform wideokonferencyjnych, a zjawisko to
nazwano syndromem zdalnego zmeczenia (ang. zoom fatigue syndrome).
W zwigzku tym rodzi si¢ koniecznoé¢ zbadania tego problemu w odnie-
sieniu do 0sob, ktore maja uszkodzenia stuchu, czego dotychczas nie
zrobiono. Aby osiggna¢ ten cel, zostaly przeprowadzone miedzynaro-
dowe empiryczne badania wérdd 7o nie(do)styszacych uczestnikow
zdalnej edukacji, a ich wyniki przedstawiono w niniejszym artykule.
By zebra¢ dane, postuzono si¢ technika metody sondazu diagnostycz-
nego - ankiet, a jedna z czesci kwestionariusza byla Skala zdalnego
wyczerpania i zmeczenia (Zoom Exhaustion and Fatigue Scale) opra-
cowana przez Geraldine Fauville, Mufan Luo, Anne C. Muller Queiroz,
Jeremyego N. Bailensona, Jeffa Hancocka (2021), ktdra zostata zaada-
ptowana i rozszerzona o dodatkowe itemy przez autorke niniejszego
tekstu. Rozdzial byl probg opisania zjawiska zmeczenia zdalng edukacja
wsrod uczniow/studentéw nie(do)styszacych. Badania wykazaly, ze
ich do$wiadczenia z tym zwiazane sg skrajne: niektorzy czuli si¢ zme-
czeni ta forma, a w przypadku innych uczucie to zostalo zmniejszone
w poréwnaniu do edukacji stacjonarnej. Zauwazono tez, ze zmeczenie
zwigzane ze stuchem (przetwarzanie, rozumienie oraz styszenie) bylo
na wyzszym poziomie niz inne rodzaje zmeczenia, a ogolne zmeczenie
mialo najwyzszy wskaznik ze wszystkich. W rezultacie opracowano
wskazowki dla prowadzacych, ktére moga przyczynic sie¢ do zmniej-
szenia poziomu zmeczenia i stresu wérdd uczacych sie osob.

stowa kLuczowe  COVID-19, zoom fatigue — syndrom zdalnego zmeczenia,
zmeczenie, zdalna edukacja, uszkodzenie stuchu, nie(do)styszacy,
Skala zdalnego wyczerpania i zmeczenia - Zoom Exhaustion
and Fatigue Scale.
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Temat syndromu zdalnego zmeczenia — SZZ (zoom fatigue syndrome) — jest
istotny w $wietle ostatnich miesi¢cy zdalnej pracy i edukacji, na ktorg prze-
szlismy ze wzgledu na pandemie COVID-19. Zagadnienie to okazuje si¢ tym
bardziej istotne, ze juz wiadomo, iz $wiat postpandemiczny nie bedzie taki
sam jak przed pojawieniem si¢ nowego wirusa (Almeida, Duarte Santos,
Monteiro, 2020). Dlatego podejmujac dzialania i strategie edukacyjne, nie
nalezy zapomina¢ o uwzglednianiu potrzeb osob z niepelnosprawnoscia
(Schafer, Dunn, Lavi, 2021), w tym nie(do)styszacych. Nalezy przy tym
postepowac zgodnie z idea edukacji wlaczajacej (Domagata-Zysk, 2018),
zwlaszcza ze liczba 0s6b zyjacych ze stopniem ubytku stuchu wciagz wzrasta.
Szacuje sig, Ze do 2050 1. bedzie ich 2,5 mld (WHO, 2021).

Podczas gdy juz s szczgtkowe doniesienia na temat SZZ i przeprowadza
sie badania empiryczne analizujace ten problem, to systematyczne badania
empiryczne nad tym zjawiskiem wsrdd osob nie(do)styszacych zasadniczo
nie istnieja. Mozna za to znalez¢ literature popularnonaukowa oraz artykuly
i blogi internetowe pisane z perspektywy tych wlasnie ludzi badz pracujgcych
z nimi specjalistow (m.in. Best, 2021a; Best, 2021b; Childress, 2021). Dlatego
tez w tekscie tym podjeto probe przyjrzenia sie blizej zjawisku zmeczenia
zdalng edukacja u os6b nie(do)styszacych oraz poszukania odpowiedzi
na pytanie: W jakim stopniu osoby z uszkodzeniem stuchu do$wiadczaja
zmeczenia zdalng edukacja i jakie s3 w zwigzku z tym ich doswiadczenia?
W tym celu pokrotce zostang przedstawione generalne kwestie dotyczace
zmeczenia oraz jego zwigzku ze zwigkszonym wysitkiem stuchowym wsrod
0s6b z uszkodzeniem stuchu. Nastepnie zaprezentowany zostanie aktualny
stan wiedzy na temat doswiadczen dotyczacych zdalnej edukacji, w tym
wsérod ludzi z problemami ze stuchem oraz zmeczonych naukg online, by

przejs¢ do empirycznej czesci pracy poswigconej badaniom wiasnym autorki.
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1.Zjawisko zmeczenia w wybranej literaturze
1.1.Zmeczenie

Zmgczenie to zlozony konstrukt, ktéry definiuje si¢ na wiele sposobow ze

wzgledu na dyscypling, w ktorej problem ten zostal poruszony, na przed-
miot badan badz ujmujac je jako temat podejmowany jako konsekwencja
wielu innych zjawisk. Ocena, czy kto$ jest zmeczony, moze by¢ subiektywna
(odczuwanie zmeczenia) badz obiektywna, kiedy obserwujemy spadek
wydajnosci (zachowanie wskazujace na zmeczenie). W pierwszym przy-
padku zmeczenie opisuje sie wielowymiarowo, wskazujgc na: brak energii

(niezdolno$¢ do pracy), zmeczenie generalne (ogolne poczucie zmeczenia,
wyczerpania lub ospalosci), zmeczenie fizyczne (zmniejszona zdolno$¢ lub

che¢ do fizycznego wykonywania zadan), zmeczenie psychiczne/poznawcze

(zmniejszona zdolnos¢ lub brak checi do wykonywania zadan umystowych

lub poznawczych), zmeczenie emocjonalne (zmniejszona zdolnos¢ lub

brak checi do wykonywania zadan w wyniku stawianych osobie emocjo-
nalnych badz psychologicznych wymagan). Zmeczenie zwigzane ze spad-
kiem wydajnosci fizycznej jest znane np. sportowcom czy osobom, ktdre

choruja. Bywa postrzegane jako wyczerpanie zapasow energii w mie$niach.
Do obiektywnych wskaznikdw zmeczenia nalezy tez zmniejszenie zdolno-
$ci przetwarzania poznawczego, co mozna zaobserwowa¢ w przypadku

szybkosci, koncentracji i pamigci (Hornsby, Naylor, Bess, 2016; Tiesinga,
Dassen, Halfens, 1996), odnotowywane szczegolnie po okresie dtugotrwatej

i wymagajacej pracy umystowe;j.

Zmeczenie moze by¢ rezultatem zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrz-
nych czynnikéw, np. wysitku fizycznego, psychicznego, stresu, choroby.
Niekiedy jest przejsciowe (spowodowane psychicznymi lub fizycznymi
wymaganiami danej sytuacji), a innym razem dtugotrwate (stale lub nawra-
cajace i niekoniecznie wywolane konkretng przejSciowa sytuacja). W tym
pierwszym przypadku ma charakter powszechny, ustepuje po odpoczynku
i nie musi znaczaco negatywnie wplywac na jakos$¢ zycia (Hornsby, Naylor,
Bess, 2016).
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1.2.Zmeczenie a uszkodzenie stuchu

Niewiele jest artykuldéw traktujgcych lacznie temat uszkodzenia stuchu
i zwiagzanego z tym zmeczenia. Czesto s3 to posrednie badania, w ktorych
konstrukt ten ogélnikowo wspomina sie jako jeden ze ,,skutkéw ubocz-
nych” utraty stuchu. Wskazuje sie, ze zmeczenie wynikle ze zwiekszonego
wysitku stuchania oraz stres moga wplywac na dobrostan psychospoteczny,
wyniki w nauce czy perspektywy zyciowe uczniow/studentéw nie(do)sty-
szacych. Nauczanie w niedostosowanym $rodowisku, gdzie np. jest glosno,
zwigksza to prawdopodobienstwo (Hicks, Tharpe, 2002; Pittman, 2011;
Shield, Dockrell, 2003). Méwi sie o postrzeganym wysitku stuchowym przez
osoby majace problemy ze stuchem (m.in. Brinnstrém, Lyberg-Ahlander,
Sahlén, 2020). Bezposrednie badania dotyczace zwiazku miedzy zmecze-
niem a uszkodzeniem stuchu znajdziemy m.in. w pracach Freda H. Bessa
i Benjamina W.Y. Hornsbyego (2014), Benjamina W.Y. Hornsbyego, Gra-
hama Naylora i Freda H. Bessa (2016), Ronana McGarriglea, Kevina Munro,
Piersa Douglasa Dawesa, Andrew J. Stewarda, Davida R. Moorea, Johanny
G. Barry i Sygala Amitay’a (2014). Autorzy ci wskazuja, ze uszkodzenie stu-
chu faktycznie wplywa na wyzszy poziom odczuwanego zmeczenia. Osoby
z takimi zaburzeniami przez trudno$¢ w rozumieniu innych i styszeniu
dzwigkow wokot nich muszg si¢ bardziej skoncentrowac i wlozy¢ wiekszy
wysilek w wykonywanie swoich obowiazkéw w poréwnaniu do styszacych
kolegow podejmujacych si¢ podobnej pracy. U ludzi z uszkodzonym stu-
chem odnotowano zwigkszony stres, napiecie i zmeczenie, ktdre czesto
uniemozliwiaty im wykonywanie normalnych czynnosci (Hetu, Rivierin,
Lalande, Getty, St-Cyr, 1988; Kramer, Kapteyn, Houtgast, 2006).

Mniej badan poswigcono obiektywnym spadkom wydajnosci zwigza-
nym ze zmeczeniem, gdyz trudno przeprowadzi¢ takie analizy, w ktorych
mozna by uzyska¢ miarodajne wyniki. Jedno z nich to badanie B.W. Horns-
byego (2013). Objeto nim doroste osoby z uszkodzeniem stuchu, u ktérych
wykazano wiekszy poziom zmeczenia przez zwigkszone procesy przetwa-
rzania poznawczego przy dekodowaniu mowy w halasie. Zauwazono, ze
uzywanie protez stuchowych zmniejsza podatnos¢ danego czltowieka na
spadki wydajnosci poznawczej z tym zwigzane. Takze dzieci muszg zwigk-
szy¢ wysitek umystowy, by przezwyciezy¢ deficyty spowodowane ubytkiem
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stuchu (Hicks, Tharpe, 2002; Pittman, 2011). Z kolei EH. Bess i in. (2016)
zbadali wplyw ubytku stuchu na poziom kortyzolu u dzieci i potwierdzili, ze
uczniowie z dysfunkcjami stuchu doswiadczaja cigglego i wigkszego stresu
w ciagu dnia niz ich slyszacy réwiesnicy (poziom kortyzolu byl wyzszy),
a przez to sg bardziej narazone na zwigkszone ryzyko zmeczenia wywola-
nego dodatkowo stresem.

1.3.Zmeczenie zdalnym nauczaniem wsrdd osob
z uszkodzeniem stuchu

Dla wielu przejscie na zdalng komunikacje w praktycznie kazdej sferze
ludzkiego zycia spotecznego: zawodowej, edukacyjnej i interakeji spotecznej
nastapifo nagle, w wyniku ogloszenia stanu pandemii COVID-19. Od tego
czasu wiele 0s6b narzeka na uczucie wyczerpania spolecznego, fizycznego,
psychicznego i emocjonalnego zwigzanego z korzystaniem w duzych ilo-
$ciach z platform wirtualnych. Zaczeto intensywniej przygladac si¢ temu
zjawisku, ktore tak naprawde nie jest nowe. Mowa o syndromie zdal-
nego zmeczenia (SZZ). To pojecie pojawito sie dopiero wraz z pandemig
COVID-19 w zwigzku z masowym przejsciem od interakeji fizycznych do
cyfrowych. Chociaz zjawisko zdalnego zmeczenia w literaturze anglojezycz-
nej jest opisywane jako Zoom fatigue syndrome, to nie oznacza, ze dotyczy
tylko tej platformy. Objawy wystepuja niezaleznie od rodzaju narzedzia,
a Zoom uzywa si¢ jako uogdélnionego terminu okreslajacego platformy wide-
okonferencyjne, z ktorych korzysta sie podczas spotkan zawodowych i edu-
kacyjnych online (np. Microsoft Teams, Skype, Google Meet). Ze wzgledu
na to, ze wspomniane zjawisko jest do$¢ nowe, na chwile obecng nie ma
zbyt wielu naukowych opracowan na jego temat, a poswiecone jego przy-
czynom i skutkom badania empiryczne sg na wczesnym etapie (Fauville,
Luo, Queiroz, Bailenson, Hancock, 2021).
Jeremy N. Bailenson (2021) wspomina o pieciu specyficznych niewer-
balnych mechanizmach, ktére mogg powodowa¢ zmeczenie Zoomem:
» lek przed ogladaniem samego siebie — mirror anxiety (self-view, ktore
dziata jako lustro podczas interakcji spotecznych),
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» fizyczne uwiezienie — zmniejszona mobilno$¢ i poczucie bycia uwie-
zionym w polu kamerki,

» hyper gaze - percepcyjne doswiadczanie, w ramach ktérego ma sie
w swoim polu widzenia oczy innych oséb,

» obcigzenie poznawcze zwigzane z wytwarzaniem wskazéwek nie-
werbalnych - celowy wysilek i zwracanie uwagi na to, aby je tak
wytworzy¢, by byly zrozumiate i widoczne dla innych (np. wyol-
brzymianie gestow),

» obciazenie poznawcze zwigzane z interpretacja wskazowek niewer-
balnych - wysitek wlozony w ich interpretowanie, szczegélnie jesli
sg np. znieksztalcone przez umiejscowienie danej osoby na ekranie.

Réwniez Robby Nadler (2020) oraz Brenda K. Wiederhold (2020)
mowiy, ze SZZ moze by¢ spowodowany ztozonoscig specyficznej dynamiki
przestrzennej typowej dla wideokonferencji lub dodatkowym wysitkiem
poznawczym przy interakcji z innymi. W zwigzku z tym udzial w zdalnych
zajeciach moze okaza¢ si¢ znacznie trudniejszy niz w stacjonarnych, co
potwierdzilo ponad 80% studentéw w przeprowadzonych badaniach (Peper,
Wilson, Martin, Harvey, 2021). Z kolei G. Fauville i in. (2021) przedstawili
wyniki badan, z ktérych wynikato, ze zmeczenie zdalnymi spotkaniami
wzrasta wraz z czestotliwo$cia, czasem ich trwania oraz dlugoscia przerw
pomiedzy nimi. Co wigcej, takze mechanizmy niewerbalne wiaza sie¢ ze
zmeczeniem. W polskiej literaturze poswieconej problemowi cyfrowego
zmeczenia wsrod uczniow, ktdre powstaje w efekcie dluzszego czasu spe-
dzonego przy komputerze, o zagadnieniu tym wspominali m.in. Grzegorz
Ptaszek, Grzegorz D. Stunza, Jacek Pyzalski, Maciej Debski i Magdalena
Bigaj (2020), rekomendujac przy tym podjecie krokéw w celu zachowania
poziomu higieny cyfrowej. Co ciekawe, powyzej opisywany stan odzwier-
ciedla trudnosci, z ktérymi borykaja si¢ na co dzien osoby z dysfunkcjami
stuchu. Specjalisci i naukowcy zajmujacy si¢ tematyka uszkodzen stuchu
nazywali je zmeczeniem koncentracyjnym - concentration fatigue (Bess,
Gustafson, Hornsby, 2014). Okazuje sig, ze to, z czym dotychczas si¢ zma-
galy osoby nie(do)styszace, obecnie dotyczy takze styszacego spoleczenstwa,
ktére musi sobie radzi¢ ze skutkami zdalnych spotkan.

Juz rok temu, na poczgtku pandemii, na podstawie opisu doswiadczen
zdalnej edukacji przebadanych przez autorke ucznidéw z uszkodzeniem
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stuchu mozna byto zauwazy¢ pewne symptomy zmeczenia (Lewandowska,
2020). Ot6z cze$¢ z nich nie potrafila sie odnalez¢é w nowej rzeczywistosci
edukacyjnej, przez co zaobserwowano u nich m.in. obnizenie si¢ dobrostanu
psychospotecznego w zwigzku z nadmierng iloscig czasu spedzonego przed
ekranem oraz stresem spowodowanym stabym Internetem, sprzgtem, jakos-
cig wizji i fonii. Takze Davide Brotto, Flavia Sorrentino, Niccolo Favaretto,
Roberto Bovo, Patrizia Trevisi i Alessandro Martini (2021) potwierdzaja,
ze zdalne zmeczenie moze mie¢ destrukcyjny wplyw na wyniki w nauce
wlasnie z powodu dzwigku o niskiej jakosci. Lidia Best (2021a), ekspertka
ds. dostepnosci, rzeczniczka 0séb z uszkodzeniem stuchu (ktéra sama ma
implanty stuchowe), wspomina o blaskach i cieniach uczestnictwa w zdal-
nych spotkaniach osoby z uszkodzeniem stuchu. Wsréd zalet wymienia:

» speaker view umozliwiajacy widzenie twarzy rozméwcy bez koniecz-
nosci rozgladania sie po sali oraz szukania odpowiedniego miejsca
do siedzenia, umozliwiajacy tez niektérym czytanie z ruchu warg,

» bezposredni dostep do dzwieku,

» opcje podniesienia reki (raise hand) i czekanie na swoja kolej,

» dostep do zintegrowanych automatycznych napiséw na platformach
typu Zoom, MS Teams, Google Meet (gléwnie w jezyku angielskim).

Wskazuje tez przy tym na problemy:

» staba jako$¢ dzwieku i obrazu,

» zamrazanie wideo,

» uczestnicy mowigcy bez wlaczonego wideo,

» zapominanie o wyciszeniu mikrofonu, gdy dana osoba nie moéwi,

» niedokladne, automatyczne napisy.

Tego typu problemy powoduja, ze osoby z uszkodzeniem stuchu sg
dodatkowo obciazone, do$wiadczajac zwiekszonego wysitku stuchowego,
co w konsekwencji przyczynia si¢ w ich przypadku do wigkszego poziomu
zmeczenia i zmniejszenia zdolnosci przetwarzania poznawczego (Best,

2021a i b; Hornsby, Werfel, Camarata, Bess, 2014).
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2.Metodologia wiasnych badan empirycznych

W tekscie tym podjeto probe przyjrzenia sie blizej zjawisku zmeczenia zdalng
edukacja u 0s6b nie(do)slyszacych oraz poszukania odpowiedzi na pytanie:
W jakim stopniu osoby z uszkodzeniem stuchu doswiadczajg zmeczenia
zdalng edukacjg oraz jakie sg w zwigzku z tym ich do$wiadczenia? By mé6c
zgtebi¢ to zagadnienie, przeprowadzono wlasne badania empiryczne, a ich

rezultat przedstawiono ponizej.

2.1.Charakterystyka badanej grupy

Lacznie zebrano dane od 70 nie(do)slyszacych respondentdw, ktorzy w ostat-
nim roku (tj. od marca 2020 r., czyli od rozpoczgcia pandemii COVID-19
i przej$cia na nauczanie online) byli uczestnikami zdalnej edukacji w szkole
lub na uczelni. Najmlodsza uczestniczka badan plci zenskiej miata 13 lat,
najstarsza zas 43 (PL: SD = 7,04, M = 25,11; ENG: SD = 7,75, M = 26,62),
z kolei wiek najmlodszego uczestnika badan pici meskiej wynosit 11 lat,
a najstarszego - 75 (PL: SD = 10,32, M = 23,4; ENG: SD = 15,75, M = 33,09)".
Socjodemograficzng charakterystyke respondentéw zaprezentowano
w tabeli 1. Wszystkie osoby, ktére uzupelnily PL kwestionariusz (n = 46,
czyli 66%), uczyly si¢ badz studiowaly w Polsce. Grupa uzupelniajaca ENG
kwestionariusz (n = 24, 34%) byta bardziej zréznicowana — badani uczyli
sie lub studiowali w takich krajach jak: Stany Zjednoczone (5 osob), Wielka
Brytania (3), Kanada (3), Szwecja, Litwa (po 2 osoby), Irlandia, Finlandia,
Rumunia, Turcja, Gruzja, Nepal, Holandia, Uganda i Dania (po 1 osobie).

'/ SD - odchylenie standardowe; M - $rednia; PL — kwestionariusz w jezyku
polskim; ENG - kwestionariusz w jezyku angielskim.
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Tabela 1. Dane socjodemograficzne respondentow

Kwestionariusz -
- — Ogolnie
J. polski |. angielski

(zestost % (zestost % (zestost %

PLEC

Kobieta 36 78 13 54 49 70
Mezczyzna 10 22 11 56 21 30
WIEK

0-25 35 76 11 46 46 66
26-35 5 11 8 33 13 19
36-45 6 13 4 17 10 14
46-... = = 1 4 1 1
T0ZSAMOSC

Stabastyszacy/niedostyszacy 40 87 20 84 50 71
Niestyszacy/etuchy 6 13 2 8 18 26
Kulturalnie Gtuchy = = 2 8 2 3
FORMA KOMUNIKACJI

Géwnie mowa 36 78 23 96 63 90
Mowa i jezyk migowy 10 22 = = 6 9
Gtownie jezyk migawy = = 1 4 1 1

Zrédto: opracowanie wlasne.

2.2.Narzedzie badawcze

Nalezalo zebra¢ oraz przeanalizowa¢ do$wiadczenia zdobyte podczas zdal-
nej edukacji wéréd uczniow/studentéw nie(do)styszacych i zbada¢ poziom
generowanego przez nie zmeczenia. Postuzono si¢ narzedziem metod ilo-
$ciowych - kwestionariuszem ankiety, ktory byt rozdystrybuowany w dwoch
wersjach jezykowych, po polsku i po angielsku. Sktadat si¢ z czterech sekcji:

1. Metryczka uczestnika,

2. Uczestnictwo w zajeciach zdalnych,

3. Doswiadczenia edukacji zdalnej,
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4. Skala zdalnego wyczerpania i zme¢czenia (SZWiZ) — autorska polska
adaptacja Zoom Exhaustion & Fatigue (ZEF) Scale (Fauville, Luo,
Queiroz, Bailenson, Hancock, 2021).

Dwie pierwsze sekcje narzedzia byly przygotowane wspoélnie przez
autorke niniejszego artykutu i autorke innego rozdziatu z tej ksigzki, ktora
opracowala takze trzecia sekcje, a ostatnia przez autorke ponizszego tekstu.
Dane prezentowane w tej czesci ksiazki sg cze$cig wigkszych badan. Analizie

zostang zatem poddane sekcje 1 i 4 oraz wspomniana sekcja 2.

Zoom Exhaustion & Fatigue Scale - ZEF Scale
(Fauville, Luo, Queiroz, Bailenson, Hancock, 202 1)

Aby przebada¢ respondentéow pod wzgledem ich subiektywnej oceny
poziomu wyczerpania i zmeczenia zdalng edukacja, postuzono sie standa-
ryzowanym narzedziem badawczym Zoom Exhaustion & Fatigue Scale —
ZEF Scale (Fauville, Luo, Queiroz, Bailenson, Hancock, 2021). Skfada sie
ono z pieciu sekcji po trzy pytania, reprezentujacych pie¢ typéw zmeczenia:
emocjonalne, motywacyjne, wzrokowe, spoleczne, ogélne. Skala ta zostala
przettumaczona z jezyka angielskiego na polski przez autorke rozdziatu,
a nastgpnie sprawdzona pod wzgledem wlasciwosci i precyzyjnosci ttuma-
czenia przez druga osobe z zastosowaniem metodologii retranslacji (z ang.
back translation) (Yanjie, 2013). Na potrzeby badania przeprowadzanego
wsérod specyficznej grupy respondentéw skale nalezalo zaadaptowac i roz-
szerzy¢ o zagadnienia dotyczace zmeczenia stuchowego, ktére szczegdlnie
dotyczy 0s6b z uszkodzeniem stuchu (Bess, Hornsby, 2014; Hick, Tharpe,
2002; Hornsby, Naylor, Bess, 2016). Dodano dziewie¢ pytan, ktore zostaly
pogrupowane w trzy kolejne sekcje zmeczenia: stuchania, rozumienia
i przetwarzania. Skala zdalnego wyczerpania i zmeczenia (SZWiZ) zawiera

24 pytania zawarte w o$miu sekcjach po trzy pytania.
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2.3.Przebieg badan

Badanie przeprowadzono w czerwcu 2021 r. z zastosowaniem techniki
CAWI, wykorzystujac Internet do rozsytania narzedzia badawczego do

potencjalnych respondentéw i otrzymania od nich wynikéw. Technika ta,
co niewgtpliwie stanowi jej zalete, utatwia dotarcie do grupy badawczej,
ktdra jest rozproszona w slyszacym spoleczenstwie, a dodatkowo zapewnia
wysoki stopien anonimowosci (szczegdlnie wazny w przypadku wrazliwych

danych dotyczacych niepelnosprawnosci) oraz mozliwos¢ uzupelnienia
kwestionariusza w dowolnym momencie i miejscu na $wiecie, np. w domu.
Linki z kwestionariuszami zostaly udostgpnione na grupach i fanpage’ach

zrzeszajacych osoby z uszkodzeniem stuchu, zaréwno tych prowadzonych

w jezyku angielskim (International Federation of Hard of Hearing Young
People - IFHOHYP, International Federation of Hard of Hearing - IFHOH,
European Federation of Hard of Hearing - EFHOH, Hearing Loss Com-
munity - HLC, Deaf and Hard of Hearing), jak i polskim (Stowarzyszenie

Mowigcych Oséb Niedostyszacych i Uzytkownikéw Implantéw Stuchowych

SUITA; Niestyszacy i Stabostyszacy; Polska Fundacja Oséb Stabostyszacych -
PFOS). Wykorzystano takze kontakty uzyskane na przestrzeni lat przez

twolrczynie kwestionariusza. Wszystkie otrzymane odpowiedzi kwalifiko-
waly si¢ do analiz, m.in. dzieki jednej z funkcji formularza ankiet online,
tj. blokowaniu przejscia do kolejnych sekcji, jesli nie udzielono odpowiedzi

na pytania z poprzedniej.

3. Wyniki
3.1 Uczestnictwo w zajeciach zdalnych

Platformy wykorzystywane w zdalnym nauczaniu i ich funkcjonalnosé

Na poziom zmeczenia zdalnym nauczaniem wplywa wiele czynnikéw
zardwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, m.in. sposéb prowadzenia
zaje¢ online przez nauczyciela/wykladowce, zaangazowanie uczestnikow
tych zajec czy dostepnos¢ do réznych funkcji zapewnianych przez platformy.

W celu zrozumienia zjawiska rozlegtosci problemu, jakim jest zmeczenie
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(badz jego brak) zdalna edukacja, nalezalo najpierw zebra¢ podstawowe
informacje na temat funkcjonowania uczniéw/studentéw w digitalnej prze-
strzeni w ostatnim roku. Dlatego tez zapytano ich o to, z jakich platform i ich
funkcjonalnosci korzystali podczas tych zaje¢, oraz o napisy, by zorientowac
sie, na ile ta ustuga jest dla nich dostgpna i przez nich wykorzystywana.
Wyniki zostaly zaprezentowane w poprzednim rozdziale Cisza w eterze...,

w ktorym przedstawiono pierwsza cz¢s¢ wspomnianych szerszych badan.
Czas spedzony przed ekranami w zwiazku ze zdalhg edukacja

W zwigzku z ogloszeniem pandemii COVID-19 szkoly oraz uczelnie w try-
bie pilnym przeszly na nauczanie online. Oznaczalo to, ze studenci oraz
uczniowie przez ostatni rok uczestniczyli w zdalnych zajeciach w wiekszym
stopniu niz wcze$niej. Istotne w analizach dotyczgcych zmeczenia s takie
kwestie jak: czesto$¢ uczestnictwa w zdalnych zajeciach, przecietna dlugosé
trwania jednej ich jednostki, przecietna liczba godzin zdalnych zaje¢ dzien-
nie, dlugos¢ przerw pomiedzy zajeciami online. Pojawito si¢ takze otwarte
pytanie dotyczace subiektywnej opinii respondentéw o tym, czy dlugos¢
trwania przerw miedzy poszczegélnymi spotkaniami jest wystarczajgca.

Wryniki tych analiz zaprezentowano w poprzednim rozdziale.

3.2.Poziom zdalnego wyczerpania i zmeczenia
u uczniow/studentdw nie(do)styszacych

By zbada¢ poziom zdalnego zmeczenia wsroéd uczniow/studentéw nie(do)-
styszacych, wykorzystano narzedzie badawcze SZWiZ, a wyniki zapre-
zentowano w tabeli 3. Zsumowano punkty w kazdym z typéw zmeczenia,
nastepnie za$ podzielono je przez liczbe respondentéw (N = 70). Usredniona
zsumowana punktacja do kazdego typu zmeczenia wynosita: W = 7,9,
Sp=8,7,0=10,3, M=8,8,E=38,1,P =94, R=09,4,S =9,2. Minimalnie
mozna bylo otrzyma¢ 3 punkty, maksymalnie 15 punktéw przy kazdym typie
zmeczenia. Da si¢ zauwazy¢, ze zmeczenie zwigzane ze stuchem (przetwarza-
nia, rozumienia oraz styszenia) bylo na wyzszym poziomie niz inne rodzaje

zmeczenia, a ogdlne zmeczenie mialo najwyzszy wskaznik ze wszystkich.
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Tabela 3. Poziom zdalnego wyczerpania i zmeczenia
wirdd oséb nie(do)slyszacych

Typ zmeczenia

Wizualne (W)

tacznie
Spoteczne (Sp)

tacznie
Ogolne (0)

tacznie

Motywacyjne (M)

tacznie
Emocjonalne (E)

tacznie
Przetwarzania (P)

tacznie

Jak bardzo po zdalnych zajeciach

lub po nich...? Suma

Rozmywa ci sie wzrok 165
Podraznione s3 twoje oczy 199
Bolg cie oczy 189
553

Potrzebujesz czasu dla siebie 242
Chcesz by¢ sam 197
Unikasz sytuacji towarzyskich 170
609

(zujesz sie fizycznie zmeczony 236
(Czujesz sie mentalnie zmeczony 243
i[ég{/e%zicszlﬁi\év)yl<onczony (fizycznie 240
719

Obawiasz sie tego, ze masz jeszcze inne 200

sprawy do zatatwienia

(zujesz sie zbyt zmeczony, by wykonat 216
inne rzeczy

Nie masz ochoty na nic 203

619
Jestes wyczerpany emocjonalnie 204
Jestes markotny/a 177
Jestes rozdrazniony/a 185

566
Bolg cie uszy i/lub gtowa 202
Odczuwasz zmeczenie stuchowe 224
gﬂ%{évv\ﬁz problemy w koncentracji 234

660

2,36
2,84
2,70

3,46
2,81
243

3,37
3,47

3,43

2,86

3,09
2,90

2,91
2,53
2,64

2,89
3,20

3,34

SD

137
131
143

136
159
143

144
138

140

,140

138
146

145
146
142

161
156

151
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Typ zmeczenia

Rozumienia (R)

tacznie
Styszenia (S)

tacznie

Jak bardzo po zdalnych zajeciach
lub po nich...?

Odczuwasz zwiekszony wysitek stuchania

Odczuwasz irytacje, ze brakuje ci niewer-
balnych wskazéwek i musisz polegaé na
stuchu

Musisz sie wysili¢, aby domyslaé sii
kontekstu/dopowiadac brakujace stowa
w wypawiedziach innych os6b

Musisz sie wysili¢, by ograniczy¢ hatas
atoczenia i rozumiec innych

Musisz sie wysili¢, by domyslac sie, kto
mowi i kiedy jest twoja kolej

Musisz sie wysili¢, by skupic sie na stucha-
niu i nadazyc za dyskusja

Zrédlo: opracowanie whasne.

Suma

225

223

210

658
205

214

228
647

3,21

3,19

3,00

293

3,06

3,26

SD
153

158

150

140

164

153

Lacznie mozna bylo otrzymac od 24 punktéw (wynik ten oznacza niski

poziom zdalnego zmeczenia) do 120 punktéw (wynik wskazuje na bardzo

wysoki poziom zmeczenia). Srednia punktéw ze wszystkich typéw zmecze-

nia wérdd respondentéw wynosita M = 71,9. Ponadto dalo sie zauwazy¢, ze

doswiadczenia respondentéw zdobyte podczas zdalnej edukacji w zwiazku

ze zmeczeniem sg skrajne: niektorzy czuli sie bardzo zmeczeni zdalng edu-

kacja (119 punktéw), a u innych poziom ten okazal si¢ maly (30 punktow).

Diagram 1 wskazuje, jak bardzo studenci/uczniowie s (nie)zmeczeni zdalng

edukacja.



Syndrom zdalnego zmeczenia wsrdd nie(do)styszacych uczestnikow edukacji zdalnej... | 293

Diagram 1. Liczba punktéw ze wszystkich typow zmeczenia
wsrod respondentow
125

100

75

Liczba punktow

50

0

Zrédlo: badania wlasne.

Respondenci

Respondenci wskazali dodatkowo takze pewne obszary, ktore wigzaly sie
z edukacjg stacjonarng (przed pandemiy), gdzie uczucie zmeczenia w jakis
sposob zostalo zmniejszone w czasie zdalnej edukacji. Uporzadkowano je
w pieciu kategoriach:

» oszczednosc¢ czasu - nie trzeba dojezdzac do szkoly badz na uczelnie;
mozna przyszykowac si¢ w krotszym czasie, dluzej pospac albo sig¢
pouczy¢; przejscie do kolejnego spotkania zabiera mniej czasu — na
uczelni tracitam czas, siedzgc bezczynnie na wyktadzie, a wracajgc do
mieszkania, musiatam dodatkowo si¢ uczy¢, jak juz dostatam notatki
od asystentki (R44),

» mozliwos¢ odpoczynku/dbania o siebie — mozliwos¢ zmiany pozycji
(sta¢, lezec, chodzic), jesli jest taka potrzeba (R50), podczas dtuzszych
przerw ucinatam sobie drzemki, czego nie mogtam zrobic, bedgc na
uczelni. To pomagato mi si¢ regenerowac pomiedzy zajeciami (R70),
potrzebowatem w mniejszych ilosciach kofeiny i mimo tego wcigz bytem
czujny. Bylo mi takze tatwiej z regularnoscig positkéw, co mi sig nie
udawato, kiedy bytem na uczelni (Rg),
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» latwiejszy odbior dzwiekdw — lepsze rozumienie uczestnikow zajeé
dzigki petli indukcyjnej czy bluetooth (w tym mozliwos¢ regulacji
glosnosci), uczestnicy mowili do mikrofonu i siedzieli w jednym
miejscu, bardziej kontrolowana dyskusja (kazdy méwi po kolei, nikt
sie nie przekrzykuje), brak hatasu w tle (mozliwo$¢ odizolowania),
w razie potrzeby mozliwos¢ wylaczenia mikrofonu,

» zmniejszenie stresu — nie trzeba lokalizowac i ,,podaza¢” za dzwie-
kiem, szczegdlnie gdy osoba byta daleko, wida¢ twarz i usta, dZwigk
dostarczany bez przeszkéd niemal ,prosto do mozgu” (R39), wigkszy
komfort przy pracy z innymi (aplikacje typu LiveTranscribe), brak
stresu spowodowanego tym, Ze mozna si¢ sp6zni¢ na autobus/zajecia
przez korki, wigkszy komfort i poczucie bezpieczenistwa w rozumie-
niu innych,

» wizualizacja komunikatow — w razie potrzeby mozliwo$¢ korzystania
z aplikacji przeksztalcajacej mowe na tekst, jasniejszy kontekst i stan-
dard w komunikacji migdzy studentami/prowadzacymi, wizualizacja
materialow, listy obecnosci, konkretna przemawiajaca osoba (speaker
view), wiele mozliwo$ci komunikacji z innymi (chat).

4. Dyskusja

Niniejszy tekst mial na celu zbada¢ poziom zmeczenia zdalng edukacjg (zoom
fatigue syndrome) wsrdd osdb nie(do)styszacych oraz zebraé ich doswiadcze-
nia z tym zwigzane. Zaprezentowane wyniki badan empirycznych pozwolity
na przedstawienie paru istotnych punktéw zaprezentowanych ponize;.
Okazuje sie, Ze objawy zwigzane ze zmeczeniem, ktére w przypadku oséb
styszacych opisywane sa pod nazwa syndrom zdalnego zmeczenia (zoom
fatigue syndrome), byly obecne w zyciu 0s6b z uszkodzeniem stuchu od
poczatku ich niepelnosprawnosci. Styszacy uczniowie/studenci skarzyli sig
m.in. na brak niewerbalnych wskazéwek, co byto spowodowane niskiej jako-
$ci kamerka lub jej wylaczeniem, a takze na stabg jako$¢ dzwieku z powodu
opdznien w jego emisji lub niewystarczajacych mikrofonéw. Odzwierciedla
to problemy, z ktérymi na co dzien borykaja si¢ osoby z uszkodzeniem
stuchu. Interpretacja niewerbalnych wskazéwek niejednokrotnie roéwniez
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stanowi wyzwanie, poniewaz moga by¢ one znieksztalcone przez kamere i jej
umiejscowienie. Z tego wzgledu okazuje sig, ze interakcje oparte wylgcznie
na dzwigku moga by¢ bardziej skuteczne pod wzgledem synchronizacji
(Bailenson, 2021). Gdy jakos$¢ dzwigku podczas wideokonferencji jest niska,
przypomina to sytuacje osob, ktore utracily stuch, kiedy to czasami stysza
tylko kilka stéw. Niektorzy poréwnujg to doswiadczenie do uktadania puzzli
(Bess i Hornsby, 2014).

Mimo ze osoby z uszkodzeniem stuchu to ,weterani” tego typu zme-
czenia, to wcigz sg one narazone na jego odczuwanie w rownie wysokim,
a nawet wyzszym stopniu niz ludzie styszacy, poniewaz SZZ funkcjonuje
w wirtualnej rzeczywisto$ci i rzadzi si¢ innymi prawami niz np. zmecze-
nie koncentracyjne. Pojecie zme¢czenia poznawczego moze by¢ uzywane
w odniesieniu do subiektywnego zmeczenia lub do obiektywnej konsekwen-
cji zmeczenia. Te obydwa typy beda objawiac sie w zwigzku z uszkodzeniem
stuchu (Hornsby, Naylor, Bess, 2016). Nie(do)styszacy uczen/student wcigz
moze fizycznie i psychicznie czué si¢ wyczerpany w wyniku intensywnego
skupiania si¢ na mowie nauczyciela/wyktadowcy i rozmowach z kolegami
w klasie/na roku. W zwigzku z tym ich doswiadczenia moga by¢ podobne do
tych, ,kiedy jestes staboslyszacy, masz trudnosci ze styszeniem; kiedy z tru-
dem styszysz, si¢ meczysz; kiedy jeste$ zmeczony, jeste$ sfrustrowany; kiedy
jeste$ sfrustrowany, nudzisz si¢; kiedy sie nudzisz, rezygnujesz” (Pichora-
-Fuller, 2003, s. 28). W przypadku niektorych studentéw stuchanie stawato
sie fatwiejsze dzieki technologii (bezprzewodowa tgcznos¢ bluetooth miedzy
protezami stuchowymi a smartfonem/laptopem, petla indukcyjna, napisy na
zywo itp.) oraz wymuszonej formie uczestnictwa w zaj¢ciach (np. moéwie-
nie do mikrofonu tak, by kazdy styszal, wigksza kontrola podczas dyskus;ji
za pomocg wyciszania mikrofonu), tym samym poziom wystepujacego
u nich zmeczenia nie byl tak wysoki. Inna grupa respondentéw nie miata
jednak pozytywnych doswiadczen zwigzanych z naukg online, a przez to
byta bardziej zmeczona i sfrustrowana zdalng edukacja. Jeden z badaczy
zauwazyl, ze ,,pomimo najlepszych intencji i wsparcia, zmeczenie stuchowe
i koncentracyjne nadal sie zdarza. Niektorzy ludzie moga tatwo si¢ przysto-
sowac i radzi¢ sobie z ubytkiem stuchu, inni juz nie, potrzebujg wsparcia
i rozsadnych dostosowan, ktére pomoglyby im wszystkim si¢ rozwija¢”
(Best, 2021b). Niebagatelng role odgrywa tutaj dostep do réznych form
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wsparcia technologicznego, ktére umozliwiaja wideokonferencje i zdalna
edukacja, co jest jednak uwarunkowane ich jakoscig. Jak zauwaza L. Best
(2021b), napisy na zywo moga zmniejszy¢ zmeczenie stuchowe, poniewaz
pozwalaja odpocza¢ od wysokiego poziomu koncentracji wymaganego
podczas stuchania. W innym artykule autorka przestrzega jednak, ze ,,préba
nadania sensu automatycznym napisom, gdy nie s3 one doktadne, odwraca
naszg uwage, gdy staramy sie $ledzi¢ dyskusje w grupie” (Best, 2021a). Dla-
tego wcigz trzeba mie¢ $wiadomos¢, ze ,nawet korzystajac z urzadzen lub
programow wspomagajacych slyszenie, pod koniec dnia nadal jestesmy
wyczerpani” (Best, 2021b).

Dlatego tez doswiadczenia uczniéw/studentéw nie(do)styszacych zwia-
zane ze zdalng edukacja moga by¢ rézne, co wpltywa na poziom ich zme-
czenia. Przyczyng tego jest nie tylko uszkodzenie stuchu, ale takze czynniki
zewnetrzne (np. dostepnosc do tresci zajec czy dobrej jakosci Internetu oraz
sprzetu elektronicznego, korzystanie z urzadzen wspomagajacych styszenie,
dlugos¢ zaje¢ i przerw) i wewnetrzne (np. przystosowanie si¢ do nowej
rzeczywisto$ci edukacyjnej). Koresponduje to z poprzednimi badaniami
autorki (Lewandowska, 2020), w ktorych doswiadczenia uczniéw nie(do)-
styszacych byly uzaleznione od wielu czynnikéw. Posrednio zwrdcita ona
uwage na problem obnizenia si¢ dobrostanu psychospotecznego w zwiazku
z nadmierng iloscig czasu spedzonego przed ekranami i dodatkowo pod-
niesienia poziomu stresu przez problemy technologiczne. W zwiazku z tym
nalezy zauwazy¢, ze uczen/student nie(do)styszacy jest bardziej narazony na
zmeczenie zdalng edukacja w poréwnaniu do jego styszacego kolegi. Trzeba
tez pamietac¢ o wplywie tych do$wiadczen na wyniki w nauce, a takze na
dobrostan psychospoleczny takiej osoby oraz jej perspektywy zawodowe.
Ma to wazne implikacje nie tylko w sferze naukowej. Lepsze rozumienie
fundamentalnych kwestii zwigzanych z tym zagadnieniem okazaloby sie
pomocne réowniez w sferze praktyki, czyli w przypadku edukatoréw i spe-
cjalistow. Jak zauwazyla L. Best (2021a), osoby z uszkodzeniem stuchu
muszg by¢ ,,mistrzami wielozadaniowosci” (masters in multitasking). W celu
odnalezienia sie w nowej zdalnej rzeczywisto$ci staja przed koniecznoscig
samodzielnego ogarniecia wielu rzeczy, aby moc aktywnie uczestniczy¢
w zyciu. Dowodem tego jest ponizszy komiks.
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== CEAN'P}AL BASE

STUDYING / WORKING ONLINE WITH
HEARING LOSS

NOTES

PHONE OPENED
ON THE GROUP
CHAT WITH

Ograniczenia i wskazania dla przysztych badan (rys. Maria Skoczynska).

Ograniczeniem tychze badan byla mata liczba respondentéw, szczegol-
nie w grupie miedzynarodowej, przez co nie mozna bylo przeprowadzi¢
analiz poréwnawczych miedzy uczacymi sie/studiujagcymi w Polsce a tymi
w innych krajach. Na podstawie danych pochodzacych od 70 oséb da si¢
zauwazy¢, ze warunki edukacyjne sg rézne (np. dostepnos¢ do napiséw
zapewnianych przez rzad/szkole/uczelnie wskazana zostata tylko w grupie
miedzynarodowej). Ponadto przebadana grupa jest niereprezentatywna
(Jabkowski, 2015) nie tylko ze wzgledu na malg grupe badawcza, ale takze
z powodu nielosowego doboru proby i dotarcia z zaproszeniem do uczest-
nictwa do ograniczonej liczby 0s6b nie(do)styszacych, nalezacych do wyzej
wymienionych grup.

Zaprezentowane wyniki zgromadzono na podstawie danych zebra-
nych od malej grupy badawczej, dlatego potrzebne sg dalsze badania, by je
potwierdzié. Warto zainteresowac si¢ opracowaniem wiarygodnych metod
pomiarowych, ktére pozwolilyby na zbadanie w pogtebionym stopniu zme-
czenia zwigzanego ze stuchem u uczestnikow zdalnej edukacji. Nalezatoby
w nich uwzgledni¢ takze rézne wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy
oraz czynniki odpowiedzialne za podatnos¢ na zmeczenie zwigzane ze
stuchem, ktére w konsekwencji mialyby wplyw na subiektywng ocene
poziomu zmeczenia. W rezultacie mozna by podja¢ skuteczne potencjalne
interwencje majace na celu zmniejszenie zmeczenia u oséb z ubytkiem
stuchu. Ponadto niezwykle cenne bylyby badania poréwnawcze miedzy
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osobami z uszkodzeniem stuchu a styszacymi, by sprawdzi¢, czy poziom
zmeczenia ksztalceniem online zalezy od (stopnia) uszkodzenia stuchu
i innych czynnikéw okotostuchowych (warunki styszenia, rehabilitacja,
dostep do protez stuchowych, technologii wspomagajacej styszenie i réznego
rodzaju wsparcia typu napisy itp.). Potrzeba ta wydaje si¢ istotna, poniewaz
uczestnicy niniejszych badan majg zupelnie skrajne do$wiadczenia zwig-
zane z edukacjg zdalna, a dodatkowo niektorzy z respondentéw wskazali,
ze nauka w trybie online przystuzyla im w wigkszym stopniu w lepszym
slyszeniu i rozumieniu tresci przekazywanych podczas zaje¢, niz dzialo sie
to podczas zaje¢ stacjonarnych.

W ramach zakonczenia

Wikazowki dla prowadzacych, ktére pomoga zmniejszy¢ poziom zmeczenia
wsrod nie(do)styszacych uczestnikow zdalnej edukaciji

Mimo ze technologia wcigz moze stwarzaé przeszkody w zdalnym
nauczaniu, to jeste$Smy w stanie poprawic¢ komfort uczestnictwa w niej oséb
nie(do)styszacych, tym samym zmniejszajgc u nich poziom odczuwanego
zmeczenia. Ponizej zaprezentowane zostaly wskazowki opracowane przez
L. Best (2021a), ktére przystuza nie tylko tym osobom, ale takze styszacym
uczestnikom zaj¢¢ online. Autorka niniejszego artykutu dodata do tej listy
punkty 10-14. Warto takze do nich zastosowa¢ wspomniang w innym
artykule autorki (Lewandowska, 2020) Instrukcje obstugi studenta z wadg
stuchu w czasach apokalipsy w celu pelnej realizacji dziatan wiaczajacych,

ktore przystuza si¢ do zmniejszenia poziomu zmeczenia i stresu.
Wskazowki

1. Poinformowac, jesli sa zapewnione ttumacz jezyka migowego badz
napisy (np. automatyczne napisy generowane przez platforme) - kom-
fort tatwiejszego odbioru tresci zajec.

2. Udostepni¢ materialy przed zajeciami — mozliwo$¢ zapoznania sie
z tematem i uprzedniego przygotowania si¢ do niego.



10.

11.

12.

13.

14.
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. Przygotowac wizualne wersje tego, o czym bedzie mowa, np. instruk-

cja do zadan na slajdach - przekaz przez kilka zmysléw pozwala

wiecej zapamietywac i rozumiec.

. Uzywac czatu do podsumowania gtéwnych punktéw, trudnych badz

obcojezycznych nazw i nazwisk - pomaga w zapamietywaniu i pozo-
stawaniu w temacie.

. Da¢ czas na odpowiedzi — niektorzy korzystajg z napisdw na zywo,

wiec wystepuje opoznienie miedzy mowga a napisami, co wplywa na
czas reakcji.

. Przypomina¢ wypowiadajacym sie o wlaczaniu kamerki - pomaga

w rozumieniu i umozliwia czytanie z ruchu warg.

. Przypomina¢ o wyciszeniu mikrofonu, kiedy osoba nie méwi — hatas

w tle rozprasza.

. Planowa¢ 5-10 minut przerwy w trakcie spotkan dtuzszych niz

2 godziny - czas na odpoczynek, rozluznienie i odzyskanie energii
z dala od ekranu.

. Wysta¢ transkrypt ze spotkania i prac grupowych po zajeciach -

pozwala zapamieta¢ tre$ci (niektdrzy muszg patrze¢ sie na innych,
by rozumie¢, przez co nie moga robi¢ notatek).

Przygotowa¢ dostepne materiaty (np. wideo z napisami lub tran-
skrypcja) — aktywne uczestnictwo danej osoby w zajeciach, dzialania
inkluzyjne.

Poprosi¢, by materialy przygotowywane przez uczestnikéw byly udo-
stepnione dla innych, np. na grupie (prezentacje, skrypty).
Przygotowa¢ interaktywne zajecia (uzycie narzedzi i metod niefor-
malnej edukacji) - fatwiejsze zapamigtywanie, uczestnicy sg aktywni,
co pomaga poczuc sie czesécia grupy.

Zaproponowat, by jeden z uczestnikdw robit notatki z zajec i udostep-
nial je innym (na kazdym spotkaniu inna osoba) — wsparcie i pomoc
kolegdw (peer support).

Ustali¢ wspdlnie zasady obowigzujace podczas zajeé (np. podnies§é
wirtualng reke, by wypowiedzie¢ si¢) — zapewnienie komfortu bycia

czescig grupy.
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AGNIESZKA AMILKIEWICZ-MAREK - doktorantka Katolickiego Uniwer-
sytetu Lubelskiego Jana Pawla IT w Katedrze Pedagogiki Specjalnej, pedagog,
absolwentka dziennych studiéw na kierunku pedagogika II stopnia oraz
nauczanie poczatkowe, nauczyciel dyplomowany edukacji wczesnoszkolne;.
Dodatkowe kwalifikacje zawodowe zdobyla na studiach podyplomowych
z logopedii, wychowania do zycia w rodzinie i neurologopedii. Ukonczyta
Szkote Terapii Reki i ma uprawnienia do prowadzenia zaje¢ z programu
Spojrz inaczej. Jako neurologopeda byta wolontariuszem w Szpitalu Neu-
ropsychiatrycznym w Lublinie, gdzie praktykowata i pracowata na Oddzia-
tach Neurologii i Rehabilitacji Neurologicznej. Podczas 20-letniej pracy
zawodowej uczestniczyta w roznych szkoleniach i kursach metodycznych
z zakresu metod pracy z uczniem i jego rodzing, metod stymulujacych roz-
wdj mowy i komunikacji, diagnozy i terapii logopedycznej oraz pedagogicz-
nej. Jej zainteresowania naukowe koncentruja sie wokot stymulacji rozwoju
i funkcjonowania dzieci doswiadczajacych zaklécen rozwoju na roéznych jego
etapach. Szczegdlng wage przywigzuje do profilaktyki i wezesnej diagnostyki
dzieci z chorobami przewleklymi, niepelnosprawnoscia i trudnosciami
W nauce, a takze do pracy z uczniami zdolnymi i ich rodzinami. Zauwaza

koniecznos¢ pracy w zespotach interdyscyplinarnych.

EMILIA DYCZKOWSKA - studentka drugiego roku pedagogiki specjalnej
na Wydziale Nauk Spofecznych Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana
Pawtla II. Cztonkini Kota Naukowego Pedagogiki Specjalnej. Wolontariuszka
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projektu Zoom na Polske. Ukonczyta kurs kwalifikacyjny i jest instruktorem
sportu. W latach 2017-2020 reprezentowata swoja szkote w rozgrywkach

sportowych, m.in. z pilki noznej, biegéw przetajowych, lekkoatletyki.

WERONIKA GRYGIERZEC - studentka czwartego roku psychologii na
Wydziale Nauk Spotecznych Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana
Pawta II. Od 2020 r. czlonkini Stowarzyszenia Pomocy Psychologicznej
i Duchowej ,,Inigo” w Lublinie.

BEATA GULATI - absolwentka pedagogiki i filologii angielskiej, dokto-
rantka na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawta IT w zakresie
pedagogiki specjalnej. Od 2004 r. z pasja prowadzi autorski, specjalistyczny
lektorat jezyka angielskiego dla osob niestyszacych oraz staboslyszacych
na Uniwersytecie Przyrodniczo-Humanistycznym w Siedlcach. Nalezy do
European Society for the Study of English oraz International Research
Group: English as a foreign language for deaf and hard of hearing persons
(EFL DHH). Druga kadencje jest cztonkiem Komisji ds. Wyréwnywania
Szans Edukacyjnych przy KRASP. Jej zainteresowania naukowe skupiaja
sie wokol nauczania jezykow obcych 0séb niestyszacych i stabostyszacych

oraz satysfakcji zawodowej osob z niepelnosprawnosciami.

PAULINA KORACH - absolwentka kierunkéw profilaktyka i terapia peda-
gogiczna, pedagogika opiekunczo-wychowawcza i terapia pedagogiczna,
a takze poradnictwo i pomoc psychologiczno-pedagogiczna Gnieznien-
skiej Szkoly Wyzszej Milenium. Doktorantka Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawla IT w Katedrze Pedagogiki Specjalnej. Angazuje si¢
w dzialalno$¢ spoteczng na rzecz osob z niepelnosprawnoscia oraz dzieci
i mlodziezy dotknietych problemem wykluczenia spolecznego. Byta wolon-
tariuszka oraz wychowawca w Miejskich Swietlicach Socjoterapeutycznych
dzialajacych na terenie Gniezna, a takze koordynatorem Grupy Samopomo-
cowej ds. Os6b Niepelnosprawnych powotanej przez PCPR w Gnieznie. Jej
gléwne zainteresowania naukowe to: uwarunkowania trudnosci w uczeniu
sie, medyczne aspekty w pedagogice specjalnej, edukacja i promocja zdro-
wia, specjalne potrzeby edukacyjne, projektowanie uniwersalne w edukacji,

kompetencje spoteczne 0sob z niepelnosprawnoscig oraz samoksztalcenie
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i samowychowanie jako szansa rozwoju zawodowego i spotecznego dla os6b
z niepelnosprawnoscia. Sama od urodzenia takze jest osoba z dysfunkcja

ruchu, porusza si¢ na wozku inwalidzkim.

URSZULA KMITA — absolwentka filozofii teoretycznej na Wydziale Filozofii
oraz doktorantka na Wydziale Nauk Spotecznych Katolickiego Uniwersy-
tetu Lubelskiego Jana Pawla II, pedagog specjalny, specjalista wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka, wychowawca w przedszkolu, pedagog Mig-
dzynarodowej Sieci Pedagogicznej PILGRIM. Jej zainteresowania naukowe
skupione sg wokot 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualna: ich statusu
ontycznego, edukacji wlaczajacej oraz zindywidualizowanych metod pracy.
Szczegdlnie bliskie sa jej zagadnienia zwigzane z terapig skoncentrowana
na rodzinie malego dziecka ze zlozonymi zaburzeniami rozwojowymi. Byla
czlonkiem zespolu wczesnego wspomagania rozwoju w projekcie Agora —
Wezesna Interwencja — rozwoj swiadczeni z zakresu wczesnego rozwoju dziecka
i wspierania rodziny. Uczestniczyla w licznych warsztatach i szkoleniach,
takich jak Ruch Rozwijajacy Weroniki Sherborne, Metoda Dobrego Startu,
Integracja Sensoryczna, Metoda Wideotreningu Komunikacji (VIT), Metoda
Werbo-tonalna, Makaton, alternatywne i wspomagajace metody komunika-
cji czy Teatroterapia — budowa spektaklu terapeutycznego. Z zamilowania
czlowiek teatru. W swojej pracy naukowej i zawodowej dazy do oddania
glosu swoim podopiecznym wszelkimi dostepnymi im kanatami, wykorzy-
stujac elementy szeroko rozumianej arteterapii.

MARCELINA KONCEWICZ - studentka czwartego roku prawa na Wydziale
Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz trzeciego roku
filologii polskiej ze specjalnoscig antropologiczno-kulturowa na Wydziale
Polonistyki Uniwersytetu Jagiellonskiego. Angazuje si¢ w dziatalno$¢ Dusz-
pasterstwa Akademickiego $w. Anny w Krakowie.

PAULINA LEWANDOWSKA — doktorantka Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawtla IT w dyscyplinie pedagogika. Uzyskata stopien magi-
stra z dziennikarstwa i komunikacji spolecznej oraz pedagogiki specjalne;j.
Studiowata na University of Central Lancashire (UCLan) w Preston (Anglia)
w ramach programu Erasmus+. Jej pedagogiczne zainteresowania badawcze

305



306

| Autorki - noty biograficzne

koncentruja sie wokodt tematéw zwigzanych z osobami z uszkodzeniem stu-
chu (w szczegolnosci stabostyszacych), dostepnoscig spoleczng i edukacyjna
(inkluzja) oraz nieformalng edukacja. Jest sekretarzem Miedzynarodowej
Federacji Mlodziezy Stabostyszacej (International Federation of Hard of
Hearing Young People - IFHOHYP) oraz wiceprezesem ,,SUITA” Stowa-
rzyszenia Méwiacych Oséb Niedostyszacych i Uzytkownikéw Implantow
Stuchowych.

AGNIESZKA SIEDLISKA - absolwentka pedagogiki wczesnoszkolnej

zlogopedia szkolna, pedagogiki ogdlnej, logopedii ogolnej i neurologopedii.
Neurologopedka Oddziatu Neurologii i Centrum Medycznego Bio-Relax
w Putawach. Obecnie doktorantka na Wydziale Nauk Spotecznych Kato-
lickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II w Katedrze Pedagogiki
Specjalnej. Jej gléwne zainteresowania naukowe to: terapia logopedyczna
0s6b dorostych, medycyna, psychologia. Na co dzien zajmuje si¢ diagnoza
i terapig 0sob doroslych, ktére na skutek choréb neurologicznych maja
trudnosci w zakresie rozumienia jezyka i komunikacji werbalnej.

MARIA SKOCZYNSKA - magister filologii polskiej na Uniwersytecie
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. W obrebie jej zainteresowan nauko-
wych znajduja si¢ m.in.: literatura XX i XXI w., poezja i proza pisana przez
kobiety oraz zwiazki polsko-skandynawskie w literaturze. Dazy do osia-
gniecia wiekszej inkluzji 0sob z niepelnosprawnosciami w nauce i kulturze.

KATARZYNA SZOLGINIA - nauczyciel w przedszkolu oraz jezyka angiel-
skiego, logopeda i terapeuta. Absolwentka Uniwersytetu Kazimierza Wiel-
kiego w Bydgoszczy, ukoniczyla studia z zakresu pedagogiki przedszkolnej,
logopedii, pedagogiki spotecznej z organizacja i rewitalizacja spolecznosci
lokalnej oraz psychologii klinicznej. Wychowawca grupy przedszkolnej,
prowadzi terapi¢ psychologiczno-logopedyczna z dzie¢mi w wieku szkolnym
z zaburzeniami rozwojowymi i emocjonalno-spofecznymi. Jej zaintereso-
wania naukowe to: zaburzenia rozwoju mowy u dzieci, fonetyka i fonolo-
gia, semantyka, psychologiczne zmiany spoteczne, relacje miedzygrupowe,
edukacja dzieci w wieku przedszkolnym i w mlodszym wieku szkolnym,

okolicznosci wspierania zdolnos$ci uczniéw, problematyka wychowania
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dzieci. Opublikowata artykuly na temat edukacji zdalnej oraz historii wycho-
wania dziecka.

KATARZYNA $LIZ - pedagog w szkole podstawowej, terapeuta uzaleznien,
socjoterapeuta. Doktorantka na Wydziale Nauk Spotecznych Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II na kierunku pedagogika specjalna.
Ukonczyta studia z pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, profilaktyki
uzaleznien i pomocy psychologiczne;j. Jest certyfikowanym specjalista terapii
uzaleznien, socjoterapeuts, realizatorem programow profilaktycznych, szko-
leniowcem. Ma duze do$wiadczenie w pracy wychowawczej z dzie¢mi i mto-
dzieza, z osobami uzaleznionymi, a takze w prowadzeniu terapii i couchingu
wsrdd dorostych wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych,
w prowadzeniu o$rodka wsparcia dziennego dla mlodziezy oraz obozow
terapeutycznych. Wspoltwoérca Osrodka Uzaleznien Kobiet im. M. Teresy
z Kalkuty w Miedzyrzeczu Gornym. Obszar jej zainteresowan to: profilak-
tyka i terapia uzaleznien, uzaleznienie kobiet, terapia integralna, edukacja.

JjuLiA zY$K - studentka czwartego roku medycyny na Uniwersytecie
Medycznym w Lublinie. Od 2012 r. nalezy do Stowarzyszenia Harcerstwa
Katolickiego ,,Zawisza” Federacja Skautingu Europejskiego. Od 2017 r. jest
zwigzana z 4. Gromada Lubelska. W roku szkolnym 2017/2018 byla tam
przyboczna, w latach 2018-2020 pelnita funkcje akeli — gtéwnej szefowej
gromady. W roku szkolnym 2020/2021 byta druzynowa 10. Druzyny Lubel-
skiej ,Orawa”. Obecnie nalezy do ekipy 2. Hufca Lubelskiego.
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Realizacja tej publikacji utwierdzita nas
w przekonaniu, ze nawet sytuacja trudna -
a niewatpliwie takg jest okres pandemii -
moze staé sie korzeniem dobra i Zrodtem
nowych rozwigzan, ktére beda w stanie
na state poprawi¢ jako$¢ edukacji dzieci
i mtodziezy. Jest to widoczne zwtaszcza
w kontekscie edukacji wtgczajgcej oséb
z niepetnosprawnos$ciami i specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Rozwigzania,
ktére jeszcze kilka lat temu wydawaty
sie niemozliwe, sg obecnie w zasiegu
reki: lekcje sg nagrywane i udostepniane
W innym czasie, materiaty dydaktyczne
wysyta sie uczniom w formie edytowalne;j,
a dzieci przewlekle chore mogg czué sie
petnoprawnymi uczniami, uczestniczac
w lekcjach ze szpitalnego tézka. Liczne
wizualizacje i szeroka gama materiatéw
elektronicznych mogg mie¢ istotne
znaczenie motywujgce i podnoszgce
poziom zaangazowania uczniéw. Nowe
formy kontaktu online moga wspieraé
edukacje, terapie, duszpasterstwo,

a takze umozliwia¢ regularny kontakt
mimo fizycznej nieobecnosci. W naszym
zespole badawczym nie wytgczamy
jeszcze kamerek — nadal przyglagdamy
sie i analizujemy kolejne oblicza zdalnej
edukaciji i terapii i jestesSmy przekonani,
ze wiele pytan czeka jeszcze na rzetelng
odpowiedz naukowa.
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